Allmanna anvandningsvillkor for Tullens
Internettjanster

Anvéndarna forbinder sig till dessa villkor nar de anvénder Tullens
Internettjanster. Deklaranten, dvs. exportéren eller importéren, ansvarar alltid sjalv
for sin deklaration &ven i det fall att han eller hon anlitar ett ombud vid
uppréttandet av deklarationen.

Tjanstetillhandahallarens ansvar

Tjansten tillhandahalls utan forbindelse och inga garantier ges for att tjansten
fungerar. Tullen svarar inte for de kostnader, forluster eller andra eventuella
skador som kan asamkas av anvandningen av dessa sidor. Om Tullens datasystem
inte fungerar, 6vergar man till ett for varje tullforfarande faststallt
reservforfarande.

Tullen har ratt att utfora reparationsarbeten i tjansten vilka medfor driftavbrott for
anvandare. Tidpunkten for driftavbrotten valjs i man av mojlighet sa att de
foranleder sa lite olagenhet for anvandare som mojligt. Forhandsbesked om
driftavbrotten ges under rubriken Systemmeddelanden pa tjénstens startsida.
Tullen svarar inte for innehallet i eller funktionen hos andra
tjanstetillhandahallares tjanster som man kan komma at via denna tjanst, som t.ex.
identifieringstjansterna eller EU:s Taric-databas.

Tekniska krav

Internettjanster kan anvandas med de allménnaste webbl&sarprogrammen.
Webbl&sare som stdds ar Mozilla Firefox 38 (ESR), Internet Explorer 10 eller 11
och Google Chrome 48. Skarmen har en standardupplésning pa 1024x768 och en
minimiupplosning pa 800x600. Tjansterna fungerar utan javascript, men
javascripten forbattrar anvandningen.

Telefontjanst

Hjalp med anvandningen av tjansterna erbjuds av en telefontjanst vars nummer
finns pa varje tjansts startsida. Telefonradgivningen svarar pa fragor som galler
anvandningen av sjalva tjansterna, men fungerar inte som ett alimant datastod.
Telefonstodet besvarar ocksa fragor som galler valet av olika koder
(forfarandekoder, koder for handelstransaktion, tillaggs- och villkorskoder) samt
tolkningen av eventuella felmeddelanden.

Tullradgivningen betjanar kunder sarskilt i fragor som galler varukoder och
restriktioner samt i allmanna fragor om tullforfaranden. Tullradgivningens



telefonnummer ar +358 295 5201 (privatkunder) och +358 295 5202
(féretagskunder).

Kommunikation i 0ppet natverk

Konfidentialiteten for e-postmeddelanden som skickats i ett 6ppet natverk kan inte
garanteras. Per e-post skickas dock aldrig kansliga uppgifter utan bara kvitteringar
I samband med vissa deklarationsfaser.

Person- och féretagsuppgifter

Tullen samlar in vissa personuppgifter och foretags basuppgifter i ett register vars
uppgifter anvénds nér Tullens kunder upprattar tulldeklarationer elektroniskt. Det
ar nodvandigt att samla in personuppgifter och andra identifieringsuppgifter for att
Tullen ska kunna gora andringar och rattelser samt for att sékerstélla de
skattskyldigas rattigheter.

Lagar som tillampas

Vid anvéndning av Tullens Internettjanster tillampas Finlands lag och EU:s
tullagstiftning (tullkodexen och dess tillampningsforeskrifter).

https://ec.europa.eu/anti-fraud/sites/antifraud/files/212_iet_en.pdf

https://ec.europa.eu/anti-fraud/olaf-and-you/data-protection/processing-operations/prior_checking_en
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