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1. Tunnistautuminen

Yksityishenkil6t voivat tunnistautua omilla verkkopankkitunnisteillaan, jos heilla
on verkkopankkisopimus oman pankkinsa kanssa. Yritykset tunnistautuvat
Verohallinnosta saatavilla Katso-tunnisteilla.

Miten saan yritykselleni oikeanlaisen Katso-
tunnisteen, jotta voin kayttaa nettivienti-palvelua

tunnistettuna kayttajana?

Yritykset kirjautuvat palveluun ns. Katso-tunnisteella (paakayttajatunnus tai
Katso-tunniste, johon on liitetty TULLI-Tulliselvitys roolin sisaltdmé valtuutus).
Katso-tunnisteen saa maksutta verohallinnosta.

Jos yrityksessa tarvitaan tulliasiointia varten Katso-tunnukset paakayttajan lisaksi
useammille tyontekijoille, oikeanlainen Katso-tunniste on muodostettu kun
Seuraavat asiat on tehty:

1. Yrityksen Katso-péakayttajan on tehtava toiselle henkil6lle alitunniste.

2. Alitunnisteen saajan on korotettava saamansa tunnisteen vahvaksi Katso-
tunnisteeksi. Samalla henkil® tulostaa itselleen salasanalistan.

3. Yrityksen Katso-péaédkayttaja myontaa tyontekijan vahvennettuun Katso-
tunnisteeseen TULLI-Tulliselvitys -roolin siséltdvan valtuutuksen.

4. Valtuutuksen saajan on vield hyvaksyttava saamansa valtuutus kirjautumalla
omilla tunnuksillaan Katso-hallintapalveluun ennen kuin tunnus on toimiva.

Nettivienti-palvelua voi kayttdd myds ilman mitdan tunnistautumista. Mikali
kuitenkin vientitapahtumia on useita, tunnistautumista suositellaan, sill& siita on
etua viejalle, mm. hakutoiminnot kéytdssa seka ilmoitukseen liittyvat paatokset ja
viestit tulevat omalle koneelle.

2. Toimintatapoihin liittyvat kysymykset
Tunnistautunut ilmoittaja:

Mista tunnistautunut vieja tietaa, etta ilmoitus on
hyvaksytty ja voi odottaa luovutuspaatosta ja viennin

saateasiakirjaa (EAD) ilmoituksen etusivulle?

Tunnistautuneelle viejalle ndytetdan ilmoituksen lahetyssivulla ilmoituksen
viitenumerot (nettiviite) seka teksti ”L&hetetty ilmoitus on vastaanotettu Tullin
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vientijarjestelm&én onnistuneesti”. llmoituksen péé&sivulle tulee viesti ”lImoitus on
luovutettu menettelyyn” ja linkit luovutuspaatokseen sekd EAD:hen.

Mikali vieja on ilmoituksella ilmoittanut sdhkopostiosoitteensa, lahetetddn hénelle
sdhkopostiin tietoa nettivientiin tulleista viesteistd. Sahkdpostiosoitteeseen ei
lahetetd paatoksia (luovutuspadtos, poistumisvahvistettu luovutuspaatos).

Miksi nettivientiin tulee ilmoituksen lahettamisen
jalkeen viitenumerot ja ilmoitus, etta ilmoitus on
vastaanotettu Tullin vientijarjestelmaan, mutta tietoa
menettelyyn luovutuksesta ja paatoksista ei tule

IImoituksen paasivulle?

Mikéli ilmoituksen paasivulle ei tule automaattisesti tietoa menettelyyn
luovutuksesta, niin silloin [&hetetty ilmoitus on Tullissa inhimillisessa kasittelyssa.
Vietdvaan tavaraan voi liittya vientirajoituksia, luvan esittamisté tai Tulli haluaa
pyytaa lisatietoja ilmoitukseen liittyen. Viejan tulee odottaa Tullin yhteydenottoa
(lisaselvityspyynt0, virheilmoitus), jotta ilmoitus saadaan kasiteltya loppuun ja
vieja saa tulostettua luovutuspéatoksen ja saateasiakirjan (EAD) nettiviennista.

Miksi nettivienti ei herjaa kalikista pakollisten tietojen
puuttumisesta ennen ilmoituksen lahettamista, vaan
kayttajalle tulee ilmoitus, etta ilmoitus on
vastaanotettu Tullissa ja sen jalkeen tulee hylkays,

koska pakollisia tietoja puuttuu?

Nettivienti suorittaa tietojen syottdmisvaiheessa tiettyja kenttatarkistuksia
(pakolliset kentat syotetty ennen seuraavalle sivulle siirtymistd), mutta tietojen
muut tarkistukset tehd&an ilmoituksen lahetyksen jalkeen Tullin
vientijarjestelmassa.

Nettivienti kasittelee tietoja sivu kerrallaan ja osa tietojen pakollisuudesta riippuu
jostain toisesta ilmoitetusta tiedosta, joka syOtetd&n johonkin toiseen kohtaan
nettiviennissa. Naiden tietojen riippuvuudet pystytaan tarkistamaan vasta
ilmoituksen lahetyksen jalkeen Tullin vientijarjestelmassa.

Tunnistautumaton ilmoittaja:

Mista tunnistautumaton vieja tietaa milloin vienti-
IImoitukseen liittyva luovutuspaatos ja viennin



saateasiakirja (EAD) ovat haettavissa Tullista?

Mikali lahetetty vienti-ilmoitus on vastaanotettu Tullin vientijarjestelméén
onnistuneesti, nettiviennissa ilmoituksen lahetyssivulla ndytetdan nettiviite
(llmoituksen tunnus: NETT000012345).

IlImoituksen paasivulla ndytetddn tunnistautumattomalle ilmoittajalle viesti
”lImoitus on hyvéksytty kasiteltavaksi”.

Talloin ilmoitus on lapaissyt Tullin vientijarjestelmaén tarkistukset ja voidaan
luovuttaa tullissa vientimenettelyyn. Tulli tekee asiakirjatarkastuksen ja esitettyyn
tavaraan mahdollisesti tavarantarkastuksen.

Jos ilmoituksessa on virheitd, Tullin vientijarjestelmé lahett&da hylkaysilmoituksen
kayttajalle. llmoitusta pitéé korjata virheiden osalta, jonka jalkeen ilmoitus
lahetetd@n uudelleen Tullin vientijarjestelmaan.

Mista tullista tunnistautumaton vieja voi menna
hakemaan luovutuspaatdksen ja viennin

saateasiakirjan (EAD)?
Asiakas voi hakea luovutuksen matkan varrella ensimmaisesta aukiolevasta
Suomessa sijaitsevasta Tullista.

Mita otan tullin mukaan mennessani hakemaan

luovutusta?

Tavara ja tulli-ilmoituksella ilmoitettu kaupallinen liiteasiakirja (esimerkiksi
kauppalasku tai proformalasku) ja muut mahdolliset asiakirjat on oltava mukana,
kun vienti-ilmoitukselle haetaan menettelyyn luovutusta Tullista. Mikali vietdvéaan
tavaraan liittyy lupia, kaikki lupaan liittyvat asiakirjat on myos esitettava.

3. lImoituksen tayttéon liittyvia kysymyksia

Mista tietad, mita tietoja mihinkin kenttaan
syOtetaan?
Ohje-ikkunasta 10ydét taytettdvaan kohtaan liittyvéan pikaohjeen. Voit siirtaa

ohjeruudun haluamaasi paikkaan tarttumalla ohjeikkunan ylalaidasta hiirelld. VVoit
poistaa ohjeet nakyvista ’piilota ohje’ -valinnalla



Mita tarkoittaa 'tallenna luonnoksena’ — painike?

Tunnistautuneelle kayttajalle ndytetaan ’tallenna luonnoksena’ — painike, jolloin
keskenerdisen ilmoituksen tiedot tallentuvat ja kayttaja voi jatkaa ilmoituksen
tietojen syottamistd myohemmin. Tallennuksen yhteydessa ilmoitus saa
yksilollisen NETT-alkuisen tunnistenumeron, jolla ilmoitus voidaan hakea
my6hemmin késittelyyn.

Milloin kaytetaan D-ilmoitusta?

IiImoitus D tarkoittaa ennakolta annettua ilmoitusta. Tunnistautunut ilmoittaja voi
antaa ilmoituksen etukateen ilmoittamalla tavaran esittdmisajankohdan, jolloin
tavara on valmis luovutettavaksi vientimenettelyyn (ilmoitus annetaan
maanantaina ja tavara on valmis luovutettavaksi keskiviikkona).
Esittamisajankohdan taytyttyd Tullin vientijarjestelmé luovuttaa ilmoituksen
vientimenettelyyn ja asiakas saa nettivientiin automaattisesti luovutuspaatoksen ja
viennin saateasiakirjan (EAD).

Miksi kaikkia pakollisiksi tarkoitettuja tietoja ei ole
merkitty tahdella?

Osa tiedoista on ehdollisesti pakollisia, tiedon pakollisuus riippuu jostain toisesta
syotettavasta tiedosta. Taman vuoksi merkintdja tietojen pakollisuudesta ei
valitettavasti voi kaikkiin kohtiin laittaa.

Esimerkki: Jos kuljetusmuoto on 5 (postikuljetukset), kuljetusvalineen tunnusta ja
kansallisuutta ei saa ilmoittaa.

Yleisimmin kaytetyille kuljetusmuodoille 1 (merikuljetus), 3 (maantiekuljetus) ja
4 (lentokuljetus), kuljetusvélineen tunnukset ja kansallisuus on ilmoitettava.

Milloin ilmoitetaan poikkeava vientipaiva?

Poikkeava vientipéiva ilmoitetaan vain, mikéli kyseessé on ilmoitusvelvollisuuden
laiminly0nti ja tulli-ilmoitus annetaan jalkikateen tavaran jo poistuttua yhteisosta.
Poikkeavaa vientipdivaa kaytetddn myaos silloin, kun tunnistautunut asiakas antaa
ZPM-ilmoituksen (sdhko- ja putkiviennit).

Miten kolliluku ilmoitetaan, kun on yksi kolli (paketti)

ja useita tavaraeria (nimikkeita)?

Ensimmaiselld tavaraerétiedolla ilmoitetaan kollimaaréaksi 1 + pakkauslaji seka
pakkausten merkit ja numerot ja toisella tavaraeralla kollimaaraksi ilmoitetaan O +
pakkauslaji seké pakkausten merkit ja numerot ja kolmannella 0 + pakkauslaji
seka pakkausten merkit ja numerot jne.



Pakkauslajit ja pakkausten merkit ja numerot pitad olla jokaisella tavaraeralla
tdsmalleen samat, Kirjoitusasua mydten.

Miten tulliselvitettavalla eralla ilmoitettava

pakkausten kokonaismaara lasketaan?

Pakkausten kokonaismaara on tavaraerilld ilmoitettujen pakkausten lukumaéarien
tai kappaleméarien yhteenlaskettu maara. Nettivienti ndyttad Tulliselvitettavan
erén tiedot — naytolla Pakkausten maaréna aluksi O (nollan). Tietoa ei voi eika
tarvitsekaan muuttaa, silla Nettivienti laskee méaaran automaattisesti tavaraerilta,
mutta nayttaa tiedon vasta, kun pakkaustiedot on annettu tavaraerille.

Mik&a on tavaraeran lisapaljous ja milloin se

IImoitetaan?

Tietyt tullinimikkeet vaativat nettopainon liséksi lisapaljouden ilmoittamisen,
esim. tavaran kappaleméaéara. Mikali tullinimikkeeseen liittyy Taricin mukainen
lisdpaljouden ilmoittaminen, nettivienti tuo painamalla * hae nimikkeen lisatiedot’
-painiketta nakyville kentan, johon lisipaljous syotetaan. Nettivienti kertoo
syotettavan kentdn peréssa, mika lispaljousyksikkd kyseiselle nimikkeelle tulee
ilmoittaa.

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=fi vie
Taric-kysely-sivulle, josta voi etsié tavaralle tullinimikkeen seka tarkistaa, vaatiiko
tullinimike lisdpaljouden ilmoittamista.

4. Oikaisu

Milloin vienti-ilmoitusta saa oikaista?

Mikali asiakas havaitsee antamassaan vienti-ilmoituksella virheellista tietoa sen
jalkeen kun Tulli on luovuttanut ilmoituksella mainitut tavarat vientimenettelyyn.
Oikaisupyynt6 voidaan esittaa, tietyin edellytyksin myds tavaran EU:n tullialueelta
poistumisen jéalkeen. Tulli voi pyytdd myo6s oikaisemaan vienti-ilmoituksen tietoja,
esim. tavaran tarkastuksen jalkeen tai Tullin pyytdmiin ulkomaankaupan
tilastotietojen oikaisemiseen.

Milloin oikaisupyynndn voi tenda?

Oikaisupyynt6 on esitettava valittomasti virheen havaitsemisen jalkeen ja viimeistaan
yhden vuoden kuluessa siité hetkestd, kun Tulli on hyvéksynyt oikaistavan vienti-
ilmoituksen vastaanotetuksi.


http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=fi

Mita tietoja el saa oikaista?
- vientiasiakkaan osoitetietoja
- tullimenettelyd ei paaséantoisesti oikaista

- taloudellisesti vaikuttavia tullimenettelyja koskevia tietoja ei oikaista, jos vienti-
ilmoituksen poistuminen on vahvistettu

- valmisteveron alaisten tuotteiden vienti-ilmoituksen kaikkia tietoja ei oikaista
- kuljetus- ja konttitietoja oikaistaan vain tietyissé tilanteissa

- poistumispaikkatietoa ei oikaista

Mista loytyy lisatietoja oikaisusta?

>> viennin ELEX: asiakasohje 35
5. Vienti-ilmoituksen mitatdinti

Milloin vienti-ilmoitus mitatéidaan?
Viején tai tdman edustajan pyynnosta vienti-ilmoituksen mitétéinti on sallittu, jos

vientildhetyksen tavaroita ei vieda lainkaan pois EU:n alueelta tai sen pitdminen
ilmoitetussa tullimenettelyssé ei ole enaa aiheellista.

Mista I0ytyy lisatietoja vienti-ilmoituksen
mitatoinnista?

>> viennin ELEX asiakasohje 35

6. Muut kysymykset
Mik&a on postipaketti?

Katso postipaketin maaritykset osoitteesta >> http://www.posti.fi/paketit/

>>http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/postipakettiviennit/


http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/ELEX_asiakasohjeet/Viennin_elex_asiakasohjeet/2013_35_oikaisu_mitatointi_luovutuksen_jalkeen.pdf
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/ELEX_asiakasohjeet/Viennin_elex_asiakasohjeet/2013_35_oikaisu_mitatointi_luovutuksen_jalkeen.pdf
http://www.posti.fi/paketit/

Miten postipakettivientien kanssa tulisi menetella?
Tunnistautunut asiakas voi tulostaa luovutuspaatoksen ja viennin saateasiakirjan
(EAD) itse ja liittdd EAD:n postilahetyksen mukaan. Manner Suomesta poistuville
erille poistumispaikaksi postivienneissd merkitddn paésaantoisesti Vantaan
Postitullin koodi F1015301. Jos asiakas ei halua itse tehda vienti-ilmoitusta
postildhetyksestd, han voi tehdd sopimuksen vientiselvityksen tekemisesta
huolintaliikkeen kanssa.

Tunnistautumaton asiakas tekee vienti-ilmoituksen nettiviennissé ja saatuaan
lahimmasta tullista luovutuksen, liittdé viennin saateasiakirjan (EAD) lahetyksen
mukaan. Posti toimittaa paketin ja viennin saateasiakirjan (EAD) Vantaan
postitulliin, joka péaattaa viennin.

Mista I6ydan yritykseni viennin rekisterdinti

numeron?
>> Tullin rekisterdityneet vientiasiakkaat

Mista loytyy lis4a tietoa viennista?
>> http://www.tulli fiffifyrityksille/vienti/

>> Vientiin liittyvid asiakasohjeita

7. Nettiviennin varamenettely

Laajoissa nettiliittyman kayttokatkoissa on tiedote Nettiviennin etusivulla
>Jarjestelmatiedotteet

Varamenettelyasiakirjat (poikkeustilannelomakkeet) 16ytyvt:

http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/lomakkeet/poikkeustilannelomakke
et/index.jsp

Jos yksittaisell& Nettiviejalla ei Nettiliittyma toimi, niin Nettiviennin puhelinpalvelu
020 690 629 voi myontaa yksittaisen varamenettelyluvan.


http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/internet/rekisteroidyt_vientiasiakkaat/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/edi/ELEX/asiakasohjeet/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/lomakkeet/poikkeustilannelomakkeet/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/lomakkeet/poikkeustilannelomakkeet/index.jsp

Viejé tayttaa ja allekirjoittaa poikkeustilannelomakkeen ja toimittaa sen ja
liiteasiakirjat seka tavaran Tulliin.

Lisatietoja varamenettelyista

http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/edi/varamenettelyohjeet/ELEX var
amenettelyohjeet/index.jsp

Viennin varamenettely

ELEX-asiakasohje nro 37/2011


http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/edi/varamenettelyohjeet/ELEX_varamenettelyohjeet/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/edi/varamenettelyohjeet/ELEX_varamenettelyohjeet/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/sahkoinenasiointi/edi/varamenettelyohjeet/ELEX_varamenettelyohjeet/varamenettelyohjeet/2011_37_varamenettelyt.pdf
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