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Pailuokka 28

Valtiovarainministerion hallinnonala

40. Tullilaitos

71. Toimistoautomaatiojirjestelmian hankinta (siirtoméiriraha 3 v)

Momentille myonnetdan 8 200 000 euroa. Méirdrahaa saa kdyttdd tullilaitoksen toimistoautomaa-
tiojirjestelmén uudistamiseen vuosina 2005-2007.

Selvitysosa:  Tullilaitoksen vuonna 1991 kdyttoonotettu Applixtoimistoautomaatiojérjestelmia on
vanhentunut seki péite- ettd palvelinympiristoltdaan. Jarjestelmin kapasiteetti ja ominaisuudet eivit
myo6skddn endd riitd tullilaitoksen nykyisiin tarpeisiin, joissa kansallinen sekd EU-tason tietojirjes-
telméiyhteydenpito jatkuvasti korostuu.

2005 1I Lisatalousarvio 8 200 000



MOMENTIN 28.40.71 PERUSTELUT

1. Toimistojiarjestelmin uusiminen

2.1 Tullilaitoksen suunnitelma-asiakirjoissa aiemmin esittimét toimistoautomaatiojirjestel-
min uusimisen perustelut

Ote TTS 2006 - 2009 (7.12.2004)

Vihipitoiseltd kuulostava mutta kiytdnnossd merkittidvi tietojirjestelméd on toimistoautomaatiojéar-
jestelmi, jonka uusiminen on kdynnistymaissd Tullissa jo ennen suunnittelukauden alkua ja joka to-
teutunee loppuun saakka suunnittelukauden alkupuolella. Toimiva toimistoautomaatiojédrjestelmi on
kiytinnossd vilttdmédton jokapdivdinen tyokalu, joka mahdollistaa useat tyotehtivit ja yhteydenpi-
don sidosryhmiin.

Ote TMAE 2006 1.4.3. Toimistoautomaatiojirjestelmin uusiminen

Tullilaitoksen kdyttima Applix-toimistoautomaatiojirjestelmé on vanhentunut. Jarjestelmin kehitta-
minen ei endd jatku ja myos palvelimet, joilla sovellus toimii, ovat vanhentuneet ja ylikuormittu-
neet; timi on merkinnyt kasvavia vaikeuksia jédrjestelmén toimintavarmuudessa samoin kuin sdhko-
postilla vilitettdvien tiedostojen yhteensopivuudessa Tullilaitoksen ja yhteistyokumppaneiden vilil-
la.

Tullilaitos varautui uudistamaan toimistoautomaatiojdrjestelménsi siten, ettd muutosprojekti kiyn-
nistyi loppuvuonna 2004. Projektin rahoitukseen varauduttiin tullilaitoksen siirtoméridrahojen turvin.
Tilanne on kuitenkin muuttunut sekéd aikataulun ettd rahoitusmahdollisuuksien osalta. Tullilaitos
pyrkii aloittamaan uusimisen kuluvana vuonna 2005 ja projekti jatkuu vield vuosina 2006 - 2008.
Uusimisen aiheuttama lisimeno verrattuna nykyiseen jirjestelméddn on tasmentynyt tehtyjen selvi-
tysten mukaan noin 8 000 000 euroksi, josta vuonna 2006 toteutuvaksi suunnitellaan 3 400 000 eu-
ron osuutta.

Tullilaitoksen toimistoautomaatiojirjestelmédn uusimiseen kéytettdviksi suunnitellut siirtomééréra-
hat kuitenkin sitoutuvat etupainotteisesti tehtyihin resurssisiirtoihin Itdiseen tullipiiriin ja toisaalta
odotettua enemmadn resursseja sitoviin muihin I'T-hankkeisiin. Tilanne niyttdisi olevan se, etti tulli-
laitos ei pysty uusimaan toimistoautomaatiojirjestelméénsé ldhivuosina ilman lisdrahoitusta ajamat-
ta alas jotain muuta toimintaansa ja mahdollisesti joitakin muita IT-hankkeitakin, joiden jaddyttami-
nen viivyttiisi toiminta- ja taloussuunnitelmissa ja tulossopimuksissa suunniteltua tullitoiminnan au-
tomatisointia ja sitd kautta saatavia tuottavuus- ja laatuhyotyja.

Néin ollen Tullihallitus esittdd, ettd toimistoautomaatiojirjestelmén uusimiseen tullilaitokselle
myonnetidin 3 400 000 euron miirdraha vuodeksi 2006.

Ote TMAE 2006 1.2. Vuodelta 2004 siirtyvien siistojen kohdentuminen

Tullilaitos on siirtdnyt EU:n laajentumisen tulliselvitystehtédvisti vapauttamaa henkilostod Itdrajan
ruuhkautuneisiin toimipaikkoihin noin 100 htv vuosina 2004 ja 2005, miké on tapahtunut selvisti
nopeammin kuin henkildstdd on vihennetty Eteldisestd ja Lintisestd tullipiiristd. Tédstd etupainoittei-
sesta siirrosta aiheutui vuonna 2004 noin 1 530 000 euron ja vuonna 2005 aiheutuu noin 1 590 000
euron lisdmeno pelkistddn palkkausmenojen kasvuna.



2.1 Paitos toimistojirjestelmin uusimisesta

Tullihallituksen tietohallinnon johtoryhmin kokouksessa 14.3.2005 tehtiin péitos toimistojarjestel-
min uusimisesta. Tehty pédétos perustui tietohallinnon organisoimaan suunnitteluun ja tietohallinnon
konsulttiyritykselld syksylld 2004 teettimiin selvitystyohon.

2.2 Perustelut toimistoautomaatiojérjestelmin uusimiseksi

Tullihallitus on 25.7.2005 péivityssd muistiossaan esittdnyt toimistoautomaatiojérjestelmén uusimi-
sen perusteita seuraavasti:

Toimistoautomaatiojdrjestelmin uusiminen on véalttimiatonta Tullin perustehtivien suorittamiseksi

taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkevasti:

Nykyinen Applix-jirjestelmé on tdysin vanhentunut seké piite- etti palvelinympiristoltién.
Tdmén vuonna 1991 kéyttoon otetun jirjestelmén kapasiteetti ja ominaisuudet eivit myOskéddn endd
riitd Tullin nykyisiin tarpeisiin. Kun Tulli aikanaan oli suunnittelemassa ja valitsemassa itselleen
toimistoautomaatiojirjestelméd, Tulli toimi pddosin kansallisesti eikd EU -jdsenyydestd ollut vield

mitdin tietoa.

Applix-ympériston vanhentumisen vuoksi myos sen ylldpito on vaikeutunut jatkuvasti. Nyt
tilanne on muuttumassa pian tiysin kestimattoméksi, koska kédytossd olevan kiyttojarjestelmin

tuki loppui 31.12.2004. Jarjestelmén kiyttod vaikeuttavat myos toistuvat palvelinrikot.

Applix on my6s yhteensopimaton muihin toimistojirjestelmiin, miki vaikeuttaa ja osin estidkin

yhteydenpidon Tullin ulkoisten yhteistyokumppaneiden kanssa, joita asiakkaiden

ulkomaankaupan ja -liikenteenharjoittajien seki auto- ja valmisteverovelvollisten ohella ovat muun
muassa lukuisat muut valtion viranomaiset (Tulli esimerkiksi soveltaa tai valvoo 10 eri ministerion
hallinnonalaan kuuluvien sdédnndsten tiytdntoonpanoa), EU:n monet pidiosastot ja muut toimielimet
sekd useat muut kansainvéliset organisaatiot (kuten WCO, WTO, Interpol, IRU ja UNCTAD) ja
PTR-kumppanit. Kun Tulli vaihtaa vuosittain valtavan miirin erilaisia tietoja ja tiedostoja ndiden
yhteistyokumppaneittensa kanssa, kaikki eri osapuolet joutuvat tekemiin runsaasti ylimaddrdisid

kustannuksia aiheuttavaa tyoti jirjestelmien keskindisten kommunikointiongelmien vuoksi.

Vaikka Tullin keskeiset tullaus- ja verotustietojirjestelmit toimivatkin pddosin omissa

ympadristdissddn,  Applix-jirjestelmédlli on myods lukuisia kytkentoja tullaus-

verotustoimintoihin. Muun muassa osa veroista ja maksuista midrdtddn ja kannetaan tilld
jarjestelmailld. Lisidksi tullaus- ja verotusjirjestelmien tiedostojen analysointia tehddédn ja useat eri
tilastot kootaan Applix-jarjestelmin tuella, mikd vaatii laajojen tiedostojen tyolédstd ja hankalaa

siirtdmistd jarjestelméista toiseen.

Vastaavasti monien tyoprosessien automatisointi estyy ja siirrettivien tiedostojen tai
raportointien ja seurannan jatkokisittely aiheuttaa huomattavasti yliméaariistd tyotd. Osaksi néistd
syistd Tulli on joutunut ottamaan kdyttoonsd merkittdvdan midrdin my0Os pc-tietokoneita, mikd on

aitheuttanut  laite- ja  lisenssikustannusten lisdksi myos  yliméérdisid  ylldpito-
yhteensovittamiskustannuksia ja -ongelmia.

Uusien jérjestelmien sekd jo olemassa olevien tai kehitettdvien valtion yhteisten palveluiden kiyt-
toonotto on kiytinndssi 1dhes mahdotonta ja aiheuttaisi joka tapauksessa merkittivid kiyttoonotto-

kustannuksia.



EU on erityisesti aivan viime aikoina ryhtynyt voimakkaasti lisdédaméddn - ja vaatimaan
jasenvaltioilta niiden omia - panostuksia uusien, tietoyhteyksiin perustuvien yhteistydmenetelmien
kehittdmiseksi. Perimmadisend pyrkimykseni on ottaa kidytt6on ns. sdhkoisen tullin eli eCustoms
-konseptin ensimméiinen vaihe jo vuosina 2010 - 2012. Télloin jdsenvaltioiden tulliviranomaisilta
vaaditaan nykyistd huomattavasti laajempaa ja tiiviimpéd tietojirjestelmépohjaista yhteistyoti sekd
keskendin ettd liike-eldmén toimijoiden kanssa.

Muiden sihkoisten yhteyksien tarvetta ja kayttod lisddvit lahivuosina myos EU:n ja USA:n is-
kettdin sopima menettely vilittdi toisilleen merialusten konttitietoja ennen kuin alukselle annetaan
lahtolupa. - Tulli on samoin aloittanut valmistella ns. kiteisasiakkailleen tarkoitettua erilaisten ve-
roilmoitusten ja muiden vastaavien tietojen ldhettimismahdollisuutta internetin vélityksin.

Nykyisen Applix-toimistojirjestelméin ongelmat vaikeuttavat edelld kuvatuin tavoin myods kauppapo-
liittisten ja EU-velvoitteiden tayttdmistd. Naistd syistd myos VM/VO:n lausunnossa on todettu toimis-
tojirjestelméin uusimisen vilttimittdmyys, jotta Tullin toiminta ei halvaantuisi, mikd vahingoittaisi
suuresti my06s Tullin ulkoisia yhteistyokumppaneita ja muita intressitahoja.

Mainittakoon vield, ettd Tullihallituksen tietohallinnon arvion mukaan edelld mainitut palvelinrikot ja
kommunikointiongelmat aiheuttavat pelkdstdin Tullihallituksen henkiloston osalta laskettuna noin
puolen tunnin tyopanosta tyopdivdd kohti / henkild, mikd tarkoittaa 3 150 tunnin tyomiidrdn
menetystd kuukausittain. Vuositasolle muutettuna tdméd merkitsee 21 henkildtyovuotta, mikd
pelkastiin palkkakustannuksina on vuositasolla yli 1 miljoona euroa.

Toimistojérjestelmédn menolaskelma vuosille 2006 - 2008 on liitteessa 1.

3. Tullilaitoksen tietohallintomenojen tasokorotus

3.1 Tietohallintomenojen tasokorotus vuosien 2006 - 2009 TT-suunnitelmaan liittyvissa ke-
hityssuunnitelmassa

Ote TTS 2006-2009 TIETOHALLINTOMENOJEN TASONKOROTUS

Tulli on joutunut nostamaan tietohallintomenojensa suhteellista osuutta toimintamenoistaan ja tdni
vuonna niiden osuus tulee olemaan hieman paélle 10%, miki on edelleen alhainen verrattuna valtio-
varainministerion hallinnonalan keskiarvoon (noin 18%).

Jotta Tulli pystyisi ldhivuosina panostamaan tietojirjestelmiprojekteihin tavalla, joka mahdollistaa
Tullin strategisten tavoitteiden toteutumisen suunnitellulla aikajédnteelld, tietohallintoon on kohdis-
tettava lisdrahoitusta. Valtiovarainministerion tuottavuushankkeessa esitetty ajatus tiikerinloikasta,
jolla tarkoitetaan lisd@panostusta kehitystyohon, joka tulevina vuosina mahdollistaa tuottavuushyo-
dyt, pitee erityisesti tietojédrjestelmiin pohjautuviin toimintamalleihin; sdhkdisen asioinnin toiminta-
mallin kehittdminen vaatii ensin panostusta mutta kehitystyon tulosten muuttuessa kiytdnnoksi
myo6s sen tuomat hyodyt tulevat ndkyville. On huomattava, ettid tuottavuushyoddyt ovat vain yksi ja
luultavasti pieni osa syntyvistd hyodyistd, jotka nidkynevit piddosin asiakkaille koituvina sddstoind;
my0s silld on merkitystd, ettd toimintamalli mahdollistaa monien tehtivien suorittamisen ajasta ja
paikasta riippumatta silloin ja sielld, mikd on valtiokonsernin asettamien tavoitteiden mukaista.

Tulli on menneind vuosina panostanut tietohallintomenoihin huomattavan vihin suhteessa muihin
valtiovarainministerion hallinnonalan virastoihin, miki on kylldkin tuonut sédéstdjd Tullin tietohal-
lintomenoissa mutta toisaalta aiheuttanut muita kuluerid muissa toiminnoissa sekd Tullille ettd asi-
akkaille ja ehkd nidkynyt palvelutasossakin ja hidastanut kehityskulkua kohti sdhkoistd asiointia.
Viime vuosina Tulli onkin lisdnnyt tietohallintomenojaan jonkin verran samoin kuin organisoinut
uudelleen tietohallintonsa. Tdnd syksynd on valmistunut alustava kartoitus siitd, millaisella tasolla
tietohallintomenojen tulisi olla, jotta kaikkiin esitettyihin vaatimuksiin kyettédisiin vastaamaan:



Tullihallituksen tietohallintoyksikon arvio on 28,5 miljoonan euron taso vuodeksi 2005 ja kahdeksi
seuraavaksi vuodeksi vield hieman enemmin, kunnes vuonna 2008 péaistdisiin laskevalle uralle
(vertailun vuoksi menotaso vuonna 2004 lienee kokoluokkaa 14 miljoonaa euroa). Tullin on toki
myoOnnettdvd, ettd tietohallinnon menojen tasonkorotustarve olisi tullut kyetd jdsentdmiin jo aikai-
semmin, missd myShistyminen on Tullin virhe.

3.2 Tietohallintomenojen tasokorotustarve tulevalla TT-kaudella

Tullihallitus tulee esittiméin tietohallintomenoihin pysyvéaa tasokorotusta marraskuussa valmistuvassa
vuosien 2007-2010 toiminta- ja taloussuunnitelmassa, missi Tulli tulee tarkentamaan kokonaisuudes-
saan tietohallintomenojen kasvun kehysvaikutusta.



Liite 1. Toimistojérjestelmin uusi-
minen

[Menojen erittely

Tyoasemat

Palvelimet

Kiyttolisenssit

[Migraatioty = siirto aplix:sta uuteenjérjestel-
miin

Koulutus (konsulttityoni)
Sahkopostipalvelu
Toimistojérjestelmin lisenssit
Tyoasemien ylldpito (konsulttityoni)
Kehityspalvelu

Padllekkiiset kidyttomenot

Liséimenot 2006 2006
2006 Vanha jirjestelmé Uusi jéirjestelmé]

3,400,000 848,000 4,248,000
230,000 600,000 830,000]
250,000 250,000

90,000 60,000 150,000
360,000 360,000
120,000 120,000
100,000 100,000

1 000 000 1 000,000}
650,000 650000
600,000 600000f

188,000 188,000

Liséimenot 2007 2007
2007 Vanha jirjestelmé Uusi jérjestelmé)

2,490,000 760,000 3,250,000
550,000 600,000 1,150,000}
100,000 100,000

30,000 60,000 90,000}
40,000 40,000
20,000 20,0004
500,000 500,000
650,000 650,000
600,000 600,000
100,000 100,000]

Lisdimenot
2008

2,240,000

550,000
50,000
30,000

40,000
20,000
300,000
650,000
600,000

2008
Vanha jirjestelmi

660,000

600,000

60,000

2008
Uusi jérjestelma

2,900,000,

1,150,000}
50,000
90,000

40,000
20,000
300,000
650,000
600,000










