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1 TOIMINTAKERTOMUS
1.1  JOHDON KATSAUS

ULKOMAANKAUPAN TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Valtiovarainministerion 7.10.2019 julkaiseman taloudellisen katsauksen mukaan Suomen
bruttokansantuotteen volyymin ennustettiin kasvavan 1,5 prosenttia vuonna 2019 ja lahivuosina
kasvun ennakoidaan hidastuvan viime vuosien noin 2,5 % vauhdista vajaaseen prosenttiin. Yritysten
vientindkymat ovat heikentyneet toimintaympariston epavarmuuksien vuoksi ja viennin kasvu
hidastuu. Talouden peruskuva ei sisalla taantumaa mutta ennustetta leimaa kuitenkin suuri
epavarmuus maailmantalouden tulevasta suunnasta ja kdanne ennustettua hitaamman kasvun
suuntaan on ilmeinen riski. Tilastokeskuksen vuotta 2019 koskevien ennakkotietojen julkaisupaiva on
28.2.2020, joten siina julkaistavat tilastot eivat ehtineet mukaan tahan toimintakertomukseen.

Tullin ennakkotietojen mukaan Suomen tavaraviennin arvo nousi edellisvuodesta 2 % vuonna 2019.
Vienti oli arvoltaan 64,9 miljardia euroa. Tuonnin arvo puolestaan laski edellisvuodesta 1 % ollen
arvoltaan 65,6 miljardia euroa. Edellisvuonna 2018 vienti ja tuonti kasvoivat kumpikin 7 %. Tulli
julkaisee ulkomaankaupan yksityiskohtaiset tiedot viime vuodelta 28.2.2020.

Kauppataseen alijagdma pieneni selvasti viime vuonna edellisvuoteen verrattuna. Ennakkotietojen
mukaan kauppatase jai 710 miljoonaa euroa alijgamaiseksi vuonna 2019 alijaaman ollessa 2,9
miljardia euroa vuonna 2018. Alijadma EU-maiden kanssa kaydyssa kaupassa laski 1,2 miljardiin
euroon edellisvuoden 1,8 miljardista eurosta samalla kun EU-maiden ulkopuolisten maiden kanssa
kayty kauppa kaantyi 455 miljoonaa euroa ylijadmaiseksi (vuonna 2017 alijadmaa oli hieman yli 1
miljardi euroa).

Viime vuonna vienti EU-maihin kasvoi 2 % ja vienti euroalueelle kasvoi 3 %. Vienti kolmansiin maihin
kasvoi 2 %. Tuonti EU-maista oli samalla tasolla kuin edellisvuonna mutta tuonti kolmansista maista
laski 3 %. EU-maiden osuus Suomen viennista laski aavistuksen edellisvuodesta ollen 59,3 % mutta
tuonnista EU-maiden osuus kasvoi edellisvuoden 59,7 %:sta ollen 60,5 %. EU-maiden ulkopuolelle
suuntautuvan kaupan osuus viennista oli 40,7 % ja tuonnista 39,5 %.

Useiden toimialojen viennin arvon kasvu hidastui tai kdantyi laskuun vuonna 2019 tammi —
marraskuussa verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon pois lukien kuljetusvalineiden,
sahkdteknisten tuotteiden ja elintarvikkeiden vienti. Metsateollisuuden tuotteiden vienti laski 5 %,
metalliteollisuuden vienti kasvoi 2 %, koneiden ja laitteiden vienti kasvoi 2 % ja kuljetusvalineiden
vienti kasvoi 6 % samana ajanjaksona. Tuonnin puolella teollisuuden tuotantotarvikkeiden tuonti
vaheni 6 %, investointitavaroiden tuonti vaheni 2 % ja poltto- ja voiteluaineiden tuonti vaheni 4 %.
Seka kulutustavaroiden etta elintarvikkeiden tuonti puolestaan kasvoi prosentin.

Saksa oli tammi — marraskuun 2019 tiedoilla seka suurin tavaroiden vientimaa (15,1 %), etta suurin
tuontimaa (15,7 %). Ruotsi oli toiseksi suurin vientimaa 10,4 % osuudella ja Yhdysvaltojen osuus
nousi 7,5 % ja se oli kolmanneksi suurin vientimaa seuraavien maiden ollessa Alankomaat (6,2 %) ja
Venaja (5,7 %). Tuontimaista toiseksi suurin oli Venaja 13,4 % osuudella ja Ruotsi kolmas 11,2 %
osuudella seuraavien ollessa Kiina (7,5 %) ja Alankomaat (5,2 %).

Tullin transitokuljetustilaston mukaan Suomesta vietiin kauttakulkuna Vengjalle 604 tuhatta tonnia
transitotavaraa vuonna 2019 maaran laskiessa 9 % edellisvuodesta. Maarasta 537 tuhatta tonnia (89
%) kuljetettiin Vaalimaan rajanylityspaikan kautta. Kuljetetut tonnimaarat ovat laskeneet koko 2010 —
luvun lukuun ottamatta vuotta 2017 niiden ollessa suurimmillaan yli 2 miljoonaa tonnia
vuosikymmenen alussa. Tavararyhmista eniten vietiin transitokuljetuksina kemianteollisuuden
tuotteita, joiden osuus tonnimaarista oli yli 20 %. Teollisuuden koneiden ja laitteiden osuus oli 12 %,
elintarvikkeiden osuus 11 % ja tekstiilien, vaatteiden ja jalkineiden osuus 9 %. Transitotilasto sisaltaa
Suomen ulkomaankauppatilastoon sisaltymattomat tiedot maantiekuljetuksista, jotka viedaan
transitotavarana Suomen lapi itarajan yli tarkeimpien rajanylityspaikkojen kautta. Transito- el



kauttakuljetustavarat tulevat Suomen tullirajalle, josta ne passitetaan maanteitse Venajalle niita
Suomen tullialueella tullaamatta.

TULLIN RESURSSIKEHITYS

Tullin henkildtydvuosien maara laski edellisvuoden toteumasta 1 859 ollen 1 852 htv ilman ylitéita ja
varallaoloa. Viime vuonna Tulli pystyi sailyttdamaan henkildmaaransa vuoden 2018 tasolla ja
rekrytoimaan henkildstda normaalisti poistuman korvaamiseksi ja tarvittavan osaamisen omaavan
henkildston hankkimiseksi.

Vuonna 2006 ennen valtionhallinnon tuottavuusohjelman kaynnistymista Tullin henkilétyévuosien
maara oli yli 700 suurempi kuin viime vuonna. Vahennyksen keskeisimpana taustana on ollut valtion
tuottavuusohjelman ja palveluiden digitalisoimisen lisdksi myds maararahojen niukkuus. Lisaksi
vuonna 2017 Tullista siirtyi noin 200 htv Verohallintoon verotustehtavien siirron myéta.

Tullin henkildstdsta 44 % sijoittui toimipaikkaosastolle tullitoimipaikkoihin. Vajaa neljannes
henkildstosta sijoittui valvontaosastolle rikostorjunnan, yritystarkastuksen ja tullivalvonnan tehtaviin.
Ulkomaankauppa- ja verotusosastolle tulliselvityksen, ulkomaankaupan tilastoinnin ja asiakashallinnan
ja veronkannon tehtaviin sijoittui 15 % henkildstosta. Tullilaboratorioon sijoittui 3 % ja hallintoon ja
esikuntaan sijoittui yhteensa 14 % henkildstosta. Hallinto-osaston henkildstosta 37% toimi
tietohallintotoiminnon tehtavissa.

Tullin htv-toteuma 2019

Padjohtaja+
esikunta 16 (1 %)

Hallinto-osasto |

Ulkomaankauppa ja
239 (13 %) g

. verotus 277 (15 %)

____Valvontaosasto
442 (24 %)

Toimipaikkaosas
to 813 (44 %)

\Tullilaburatnriu;
65(3 %)
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Tullin talousarviokehys vuodelle 2019 oli lisatalousarvioineen 168 168 000 euroa (165 606 000 euroa
vuonna 2018). Kasvun selittaa viime vuodelle osoitettu 3 940 000 euron maararaha pankki- ja
maksutilien rekisterille, jonka perustaminen annettiin Tullin tehtavaksi. Seuraavalle vuodelle siirtyva
maararaha oli 31,9 miljoonaa euroa, josta sidottujen ICT-hankkeiden ja laiteinvestointien osuus oli
vajaat 18 miljoonaa euroa.

KESKEISIMPIA TEHTAVA- JA ORGANISAATIOMUUTOKSIA

Maahantuonnin arvonlisdverotus siirtyi Tullista Verohallintoon 1.1.2018 Sipilan hallitusohjelman
paatdksen mukaisesti. Verohallinto huolehtii rekisterdityjen ALV-velvollisten maahantuonnin
arvonlisaverotuksesta ja Tulli hoitaa edelleen muiden asiakkaiden maahantuonnin
arvonlisaverotuksen. Autoverotus ja valmisteverotus siirrettiin Verohallintoon 1.1.2017.

Verohallinto kayttaa Tullin verotuksen ja veronkannon tietojarjestelmia auto- ja valmisteverotuksen
hoitamiseksi, kunnes Verohallinnossa kaynnissa oleva Valmis-tietojarjestelmahanke on valmis
kasittelemaan auto- ja valmisteverotuksen mahdollisesti 1.1.2021 alkaen. Tulli kantaa kuitenkin
jatkossakin valmisteveroja esimerkiksi matkailijoilta, joilla on EU:n ulkopuolelta tullattavia
valmisteveron alaisia tavaroita ja yrityksilta, jos tullimenettelyssa katoaa valmisteveron alaista tavaraa,
esimerkiksi alkoholia tullivarastosta.

Helsingin tulli ja Turun tulli yhdistettiin 1.5.2019 Meritulliksi ja samoin Kotkan tulli yhdistettiin
Vaalimaan tulliin 1.5.2019. Tullien yhdistdminen tapahtui osana toimipaikkaosaston johtamisrakenteen
kehittamista. Tullissa valmisteltiin vime vuonna johtokeskuksen organisointia tukemaan paremmin
tullivalvonta- ja tulliselvitystehtavien hoitamista toimipaikoilla. Johtokeskus aloitti toimintansa
17.1.2020.

1.2 TULOKSELLISUUS

Valtiokonttori on 10.11.2016 antanut toimintakertomuksen laatimisesta ohjeen
(VK/948/00.00.00.01/2016). Tullin toimintakertomus on laadittu noudattaen valtiokonttorin ohjeen
mukaista jasentelya; valtiovarainministerion ja Tullin tulostavoitesopimus vuodelle 2019 ei taysin
noudata valtiokonttorin ohjeen jasentelya, joten tulostavoitesopimuksen tavoitteet on sovitettu niita
parhaiten kuvaavan otsikon alle.

Valtiovarainministerion ja Tullin valisen tulostavoitesopimuksen toiminnallisen tuloksellisuuden
tavoitteet vuodelle 2019 ja niiden toteumat on esitetty alla olevassa taulukossa.

Mittari Toteum | Toteuma | Tavoite | Toteuma 2019
a 2017 | 2018 2019
Tulliselvitys
Asiakastyytyvaisyys tulliselvityksessa " 3,67 Ei 4 Tavoite saavutettu. Syksyn
mitattu 2019
asiakastyytyvaisyysmittaukses
sa tulli-selvityksen
asiakastyytyvaisyys oli 4,11.
Uudistettu tullausjarjestelma (UTU) Ei Ei 3,67 Tavoite saavutettu UTU:n
otetaan kayttédn vaiheittain niin, etta mitattu | mitattu ensimmaisen kayttéonoton
kaytettavyys/ asiakastyytyvaisyys sailyy osalta. Syksyn 2019
vahintdan vuoden 2017 asiakastyytyvaisyysmittaukses
alkumittaustasolla. Kysely tehdaan sa tulli-varastoinnin
osana Tullin asiakastyytyvaisyyskyselya asiakastyytyvaisyys oli 4,11.
joka toinen vuosi.
Tullin neuvonta- ja 9,9 15 5 Tavoite saavutettu kokonaan.
asiakastukipalveluiden asiakaskontaktit Neuvonta- ja
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(puhelin- ja sahkopostipalvelut mukaan
lukien vastaamattomat kontaktit)
vahenevat digitalisoinnin ja itsepalvelun
ansiosta vahintaan (%)

asiakastukipalveluiden
asiakaskontaktit ovat
vahentyneet 22,4 % verrattuna
vuoden 2016
Iahtétilanteeseen.

Neuvonta- asiakastukipalveluiden 2 2 2 Tavoite on saavutettu osittain.
odotusaika enintaan (minuuttia) Alle 2 min tavoiteaika on
toteutunut tullineuvonnassa 52
%, netti-ilmoittamisen tuessa
71 %, Sahkdisen
palvelukeskuksen yritysasiak-
kaiden tulli-ilmoittamisen
tuessa 93 % ja
Lupakeskuksessa 95 %.
Lupakeskuksen tulosta ei
saada OC — jarjestelmasta,
joten luku on arvio.
Sahkdisten ilmoitusten kasittelyaika (%)
Tuonnissa alle 1 h:ssa kasiteltyjen 96 94 95 96
osuus
Viennissa alle 1 h:ssa kasiteltyjen 95 95 95 94
osuus
Passituksessa alle 30 min kasiteltyjen 100 100 100 100
osuus
Verojaamien osuus maksettavaksi
maaratyista veroista (%)
Tulliverotuksessa ? 0,09 0,04 2,0 0,43
Vaylamaksuissa 0,05 0,00 0,05 0,00
Oikaistujen ja tuomioistuimen 1,3 1,6 2,2 1,5
muuttamien tulliverotuksen jalkikanto-
seka peruutus- ja palautuspaatdsten
osuus (%)
Tullirikostorjunta
Tullin paljastamien rikosten 88,2 87,8 89 954
selvittdmistaso (%)
Tullin takaisin saama rikoshyéty (M €) 28,0 26,1 18 20,5
Tullirikostorjunnan vaikuttavuus (M €) 81,1 38,9 25 66,2
Tuoteturvallisuusvalvonta
Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan 21 21 23 21,6
osuvuus (%)
Riskianalyysi
Ylosnousseiden ilmoitusten 99 98,3 95 991
riskikasittelyosumien (Safety & Security)
aikarajoissa toteutuneet riskikasittelyt (%)
Tarkastustoiminta
Tavarantarkastukset: jatkotoimenpiteet, 13,8 13 10 11,5
osuma (%)
Matkustajatarkastukset: 6,9 8,1 8 6,9
jatkotoimenpiteet, osuma (%)
Ajoneuvoon ja kuljetusvalineeseen 8,4 6,9 9 7,3

kohdistuneet tarkastukset:
jatkotoimenpiteet, osuma (%)




Harmaan talouden torjunta

seuraavat jalkikannot (M €)

Talousrikoksissa takaisin saatu 4,2 2,4 1,2 5,8
rikoshyéty (M €)
Torjutut veromenetykset

Yritys- ja asiakirjatarkastuksista 6,1 6,9 2,5 9,5

) Asteikolla 1 — 5. Asiakastyytyvaisyystutkimus tehdaan joka toinen vuosi ja viimeisin on tehty

syksylla 2019.

2 Kolmansien maiden arvonlisdverotus siirtyy Verohallintoon 1.1.2018. Tulli kantaa entiseen tapaan
kolmansien maiden tullit seka jatkossakin maahantuonnin ALV:n toimijoilta, jotka eivat ole ALV-
rekisterdityja. Verojaamaprosentin oletettiin kasvavan, silla epasaannénmukaisten toimijoiden
osuus Tullin tuontiverojen kannosta kasvaa suurten toimijoiden siirtyessa Verohallinnon

asiakkaiksi.

1.3 YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Valtiovarainministerion ja Tullin valisessa tulostavoitesopimuksessa vuodelle 2019 asetettiin seuraavat

vaikuttavuustavoitteet Tullille.

Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet

Toteuma 2019

Verotulojen tehokas
kertyma turvataan
edistamalla
veronmaksumyonteisyytta,
antamalla ennakoivaa
ohjausta ja hoitamalla
verovalvonta uskottavasti

Tulliselvitys- ja
verotusjarjestelmat
kehitetdan
helppokayttoisiksi ja
asiakasta ohjaaviksi.
Varmistetaan
verovalvonta
tiivistamalla yhteistyota
Verohallinnon kanssa.

Tullin projekteissa ja asiointipalvelujen
kehityksessa on panostettu erityisesti
asiakaslahtoisyyteen toteuttamalla
palvelumuotoilua, kaytettavyystestauksia,
asiakasyhteistydta seka kokeiluja
asiakaspalvelun tehostamiseksi kuten
koneoppimis-, chat- ja matkailijan
tullitietopalvelun -pilotit. Erityinen painoarvo on
annettu saavutettavuudelle, jonka vaatimusten
tayttdmiseksi Tulli on arvioittanut asiointi-
palveluitaan ulkopuolisella asiantuntijatiimilla.

Uuden tullausjarjestelman tullivarastointi-osion
kayttdédnoton yhteydessa asiakkaille julkaistiin
asiakasohjevideoita seka verkko-
seminaaritallenne.

Yliopistoyhteistyossa kehitetty Tullilaskuri on
saanut paljon positiivista palautetta ja se on
herattanyt kiinnostusta ulkomaillakin. Tullilaskuri
on Tullin verkkosivujen suosituimpia palveluja,
jolla asiakas voi selvittaa tullimaksun ja
arvonlisaveron ennakkoon ennen kuin tilaa
verkkokaupasta tavaroita. Samalla Tullilaskuri
opastaa, mita asiakkaan pitaa tehda, kun han
tullaa tilaamansa tavarat.

Matkailijan tullitietopalvelun sisallét ja
kehitysversio ovat valmistuneet. Tavoitteena on
tarjota matkailijoille ohjeistusta ja tietoa
tullimaarayksista helppokayttisessa ja
ymmarrettdvassa muodossa digitaalisia kanavia
hyoédyntaen. Kehitysversion pilotointi toteutettiin
syksylla Nuijamaalla tarjoamalla mobiilipalvelua




Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet

Toteuma 2019

Harmaan talouden
torjuntaa tehostetaan ja
verovajetta supistetaan
kehittamalla
verotustoimintoja,
tehostamalla valvontaa ja
parantamalla yhteisty6ta
viranomaisten valilla.

Verotuksen ja tullitoimen
asiointipalvelut ovat
asiakaslahtoisia, nopeita
ja edullisia.

Tulli toteuttaa harmaan
talouden
torjuntaohjelmaa.

Varmistetaan
digitaalisten palveluiden
toimivuus ja
vahennetaan
asiointitarvetta
palvelupisteissa.

Tullin Wifi-yhteyden kautta matkustaja-
asiakkaille.

Kaikki vakuudet kdydaan lapi ja saatetaan
voimassa olevan EU-lainsdadannon
edellyttamalle tasolle v. 2016—2020. Ty on
aloitettu 2016. Verojaamat ovat sailyneet
edelleen alhaisina.

Verovalvonnan turvaamiseksi on jatkettu
yhteistyota Verohallinnon kanssa
tietojenvaihdon, verovalvonnan suuntaamisen
seka yhteistoimintamallien jatkokehittamisen
alueilla. Samoin on aloitettu mm.
yhteistarkastusprojekteja veronkannon
turvaamiseksi.

Tulli laati kevaalla 2019 verovuotta 2018
koskevan tulliselvitykseen liittyvaa verovajetta
koskevat arvion, joka julkaistiin paapiirteittain
hallituksen vuosikertomuksessa.

Tulli osallistui valtakunnallisen harmaan talouden
ohjelman taytantéénpanoon ja toteutti omaa (23
erillisen hankkeen) harmaan talouden
torjuntasuunnitelmaansa suunnitellusti.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntaa harjoitetaan Tullissa tiiviissa
yhteistydssa niin koti- ja ulkomaisten
viranomaistahojen kuin myos yksityissektorin
kanssa. Tulli osallistuu vuosia 2016 — 2020
koskevan valtakunnallisen harmaan talouden ja
talousrikostorjunnan strategian seka siihen
littyvan toimenpideohjelman hankeohjelmassa
eritellyista 20 hankkeesta 11 toteuttamiseen.

Tulli toteuttaa myds omaa, samoille vuosille
ajoittuvaa harmaan talouden torjuntahanketta,
johon sisaltyy kaikkiaan 23 eri alahanketta, joista
15. on jo valmistunut.

Tulli osallistui uuden, tuleville vuosille
kohdistuvan valtakunnallisen harmaan talouden
ja talousrikostorjunnan toimenpideohjelman ja —
strategian laadintaan.

Tulli on edistanyt digitaalisiin asiointikanaviin
siirtymista julkaisemalla sahkoisen
luvanhakemisen palvelun. Vuoden 2019 aikana
palvelua laajennetaan muilla lupatyypeilla.
Rekisterdintiprosessien sahkdistamiseksi ja
sujuvoittamiseksi on toteutettu digitaaliset
lomakkeet EORI-rekisterdintiin ja Sanoma-
asioinnin luvan hakuun. Asiakasyhteydenottojen
tietoturvaa parannettiin julkaisemalla
asiointipalveluihin uusi Kysy Tullineuvonnasta -



Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet

Toteuma 2019

Yhteiskuntaa suojataan
varmistamalla
tavaraturvallisuus ja
torjumalla rajat ylittdvaa
rikollisuutta tiiviissa
yhteistydssa muiden
viranomaisten kanssa.

Toteutetaan sisadisen
turvallisuuden strategiaa
jasen
toimenpideohjelmaa
Tullin tehtavaalueella.

Jatketaan
yhteistydneuvotteluja eri
ministerididen kanssa
horisontaalisen
yhteistydn
varmistamiseksi.

lomake. Asiakkaiden omien tietojen
nayttdmiseksi aloitettiin konseptointiprojekti,
jossa selvitettiin asiakkaiden ja Tullin tarpeet.

Uuden tullausjarjestelman ensimmainen osio,
Tullivarastointi on toiminut moitteetta
tuotannossa ja asiakkaat voivat asioida joko
asiointikayttoliittymalla tai sanoma-asioinnin
kautta.

Mobiilikayttoista yksityishenkildiden posti- ja
rahtitullauspalvelua on kehitetty uuden
Tullausjarjestelman seuraavana vaiheena.
Palvelu helpottaa ilmoitusten tekemista
yksityishenkildiden tuontitullausmaarien
kasvaessa tarjoten muun muassa Posti-
integraation. Nain asiakas saa palvelussa
helposti pohjatiedot tullattavasta tavarasta, mika
osaltaan varmistaa tulli- ja verotulojen tehokasta
kertymaa. Tulli on esitellyt palvelun prototyyppia
mm. jalkautumalla asiakkaiden pariin messuilla
ja perustamalla Facebook-pilottikokeilun.

Joulukuussa 2018 tehdyn selvityksen tulokset
Vuosaaren asiakaspalvelutarpeesta analysoitiin
ja Vuosaaren asiakaspalvelu lakkautettiin
1.6.2019. Paikkakunnilla, joissa Tullin
asiakaspalvelu on lakkautettu, asiointi tapahtuu
kayttamalla sahkdisia palveluita ja tarvittaessa
muita vaihtoehtoisia asiointitapoja.

Tulli on suunnannut valvontaprosessiaan
strategian mukaisiin painopisteisiin. Lisaksi
valvonnallisia prosesseja on pyritty edelleen
kehittdmaan toimintaympariston muutokset
huomioiden. Leimallista Tullin valvontatydn
osalta on toiminta 11 ministerion sektorilla, joka
edelleen luo voimakkaan tarpeen tiiviille
sidosryhmayhteistydlle, erityisesti tiedonvaihdon
ja tullivalvonnan sektoreilla.

Tulli kohdistaa valvontatoimintaansa maahan
saapuvan ja maasta lahtevan henkilo- ja
tavaraliikenteeseen, tavaraturvallisuuden
nakokulmasta avainasemassa on
valvontatoiminnan kohdentaminen riskianalyysin
keinoin. Tulli on edelleen vuoden 2019 aikana
aktiivisesti kehittanyt riskianalyysin
toimintamalleja kansallisesti seka erityisesti EU-
tulliliiton yhteistoiminnassa.

Tullissa on edelleen jatkettu tiivista yhteistyota
muiden PTR-viranomaisten kanssa vakavan
talousrikollisuuden sekd huumausaine- ja muun
jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa
osallistumalla muun muassa HEV-alueen
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Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet

Toteuma 2019

tiiviimpaan viranomaisyhteistydhdn seka poliisin
kohdetorjuntamenettelyyn. Liséksi Tulli on
osallistunut muiden PTR-viranomaisten kanssa
PTR-rikostorjunnan koordinaatioon sekd PTR-
tiedustelurakenteen resursointiin ja
painopisteiden toteuttamiseen seka edelleen
valtakunnalliseen kohdetorjuntamenettelyyn.
Tullin kohdevalinta ja PTR-rikostiedustelu
toiminto on toteuttanut PTR-
rikostorjuntatyéryhman laatimaa PTR-
rikostorjunnan painopiste vuosisuunnitelmaa
omalla toimialueellaan matkustajaliikenteessa.
Vastaavalla tavalla sovitut kansalliset ja
eurooppalaiset painopisteet on huomioitu
muussa rikostiedusteluun liittyvassa tydssa.

Tulli on painopistealueillaan ollut mukana
luomassa laadukasta rikostilanne— ja
torjuntakuvaa seka osallistunut erilaisiin
kansallisiin ja kansainvalisiin
rikostorjuntaoperaatioihin seka toiminut
EUROPOLin EMPACTin toteutuksessa. Tulli on
myo6s osallistunut aktiivisesti erilaisiin tydryhmiin,
joiden tehtavana on ollut kehittaa
rikostorjunnallisia seka valvonnallisia
tietojarjestelmia ja valvontavalineita. Lisaksi Tulli
on osallistunut toimialallaan, sisaisen
turvallisuuden sektorilla seka tulliyhteistyon
alueilla, aktiivisesti Suomen
puheenjohtajakauden valmisteluun ja
toteutukseen.

Kaytannon operatiivisen yhteistyon
jatkokehittamiseksi 11 ministeridon
tehtavakentallad on kayty keskusteluita
esimerkiksi kaksikayttotuotteiden valvontaan
liittyen Ulkoministerion kanssa.

Vuoden 2019 strategisten painopistealueiden
mukaisesti rikostorjunnan voimavaroja on
suunnattu erityisesti erilaisissa tietoverkoissa
tehtyjen vakavien tullirikosten torjunnan
tehostamiseen ottaen huomioon muun muassa
oikeuskaytannossa ja Tullin
toimintaymparistéssa tapahtuneet muutokset.
Huomiota on kiinnitetty seka fiskaalisten rikosten
ettad kieltojen ja rajoitusten rikkomiseen liittyvien
rikosten paljastamiseen ja selvittdmiseen kuin
myos rikoshyddyn jaljittdamiseen
verkkoymparistdssa. Vastaavasti Tullin
rikostorjunnan operatiivisia valmiuksia
digitaaliseen todistusaineiston taltiointiin ja
analysointiin on pyritty kehittamaan.

Edella mainitun lisaksi rikostorjunnan
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Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet

Toteuma 2019

painopisteina on ollut talousrikostorjunnan
jatkuva kehittdminen seka toiminnan
tehostaminen rikoslajineutraalisti koskien
erityisesti ulkomaankaupan rakenteita ja
tullausprosesseja hyvaksi kayttavan rikollisuuden
torjuntaa seka rikoshyodyn jaljittamista.
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Tulostavoitesopimuksessa nimettiin myos alla olevat hankkeet, joilla tuetaan vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden tavoitteiden saavuttamista.

Hanke

Tavoitteet 2019

Toteuma 1-12 kk 2019

Tulliselvityksen
tietojarjestelmien
kokonaisuudistus.

Eteneminen hyvaksyttyjen
hankesuunnitelmien mukaisesti.
Tullivarastointi ja
tuontimenettelyn ensimmainen
vaihe
sidosjarjestelmapalveluineen
otetaan onnistuneesti kayttoon.

Tullivarastoinnin tuotantokayttd sujui
hyvin koko vuoden aloituksesta
(maaliskuu 2019) alkaen.

Tuonnin ensimmaisen vaiheen (Import1
sekd TUTTU-asiointikayttoliittyma)
toteutus eteni melko hyvin, mutta
riippuvuuksien vuoksi tuotannon aloitus
siirrettiin marraskuulta 2019 helmikuulle
2020.

Tuonnin toisen vaiheen (Import2)
toteutus alkoi.

Saapumisen ensimmaisen vaiheen
analyysivaihe valmistui suunnitellusti ja
toteutus on alkanut ja edennyt
suunnitellusti.

ALV-muutoksen tuoma volyymikasvu
1.1.2021 alkaen aiheuttaa merkittavasti
lisaty6ta 2019-2020 aikana seka UTU-
hankkeessa etta kaikissa Tullin
sisdisissa sidosjarjestelmissa (riskien
hallinta, rahavirtajarjestelmat,
dokumenttien hallinta, jne.) seka
infrassa (tekniset alustat, verkot, jne.).
2019 loppuvuonna naita valmisteltiin ja
tehtiin suunnitelmat tarvittaville
muutoksille 2020 aikana.

Viennin ja Passituksen -projektien
sisaiset valmisteluty6t Tullissa aloitettiin
suunnitellusti 2019 aikana.

Brexitin muutoshallinta
tullitoiminnoissa

Tulli huolehtii ulkomaankaupan
lisdantyvasta tulliselvityksesta ja
tullivalvonnan tarpeesta sille
osoitettujen resurssien
puitteissa Brexitin toteuduttua.
Mahdollinen siirtymaaika
hyddynnetaan hallittuun
toimintaymparistén muutokseen
valmistautumiseen.

Tulliselvityksen ja asiakas- ja
lupapalvelujen 30 HTV:n Brexit-
rekrytointeja on toteutettu. Asiakas- ja
lupapalveluihin on saatu rekrytoitua 5
HTV:ta. Tulliselvityksessa on tehty
toistaiseksi sisaisia siirtoja ja loput
rekrytoinnit toteutetaan vuoden 2020
aikana.

Analyysi- ja tiedustelutoimintayksikdssa
on vuoden aikana laadittu tarvittavat
selvitykset ja arviot
henkildstéresurssien jatkokehittdmisen
(lisrekrytointien), toimintamallien
edelleen kehittamisen seka erityisesti
jarjestelmapohjaisen varautumisen
osalta.

Brexit-infovideo asiakkaille suomeksi ja
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ruotsiksi on julkaistu. UK-kauppaa
kayvilla sisdkaupan tilastoasiakkaille on
lahetetty Brexit-tietoisku sdhkopostitse.
Pikaopas UK:n ja EU:n valiseen
kauppaan on julkaistu Tullin nettisivuilla
seka yllapidetty Tullin Brexit-sivustoa
henkilo- ja yritysasiakkaille. Osallistuttu
VNK:n jarjestamaan Brexitin
vaikutuksia kasittelevaan
mediatilaisuuteen. Tulliselvityksen
koskien Brexitia on julkaistu. Tulli on
tehnyt Brexit-viestintdd UM:n
Eurooppa-tiedotuksen kanssa
yhteistydssa: tietoiskuja ja
haastatteluita Brexitin vaikutuksista.

Tullin ja Verohallinnon
yhteistydn
vakiinnuttaminen

Yhteistydn onnistumiseksi
tarvittavat yhteistydmenettelyt
paivitetdan vastaamaan 2017 ja
2018 alusta tapahtuneiden auto-
ja valmisteverotuksen ja
maahantuonnin
arvonlisdverotuksen
tehtavasiirtojen jalkeista
tilannetta Tullin huolehtiessa
siirtyneiden verolajien
verovalvonnasta ja vuoden 2020
loppuun saakka auto- ja
valmisteverotuksen
tietojarjestelmista.

Analyysi- ja tiedustelutoimintayksikdssa
on yhdessa verohallinnon kanssa
edelleen jatkokehitetty ja tiivistetty
yhteisty6tda muun muassa
tiedonvalittamisen osalta.

Edelleen Valvontaosaston tasolla on
aloitettu keskustelu Verohallinnon
kanssa Tullin tiedonsaannin
turvaamisesta verovalvonnan
toteuttamiseksi vuonna 2021, jolloin
kantovastuiden muuttumisen myé6ta
my0s kaytettavat tietojarjestelmat
vaihtuvat Verohallinnon yllapitamaan
Gentax —jarjestelmaan. Taman
hetkisten tietojen mukaan Verohallinto
ei ole myontamassa Tullille teknista
paasyoikeutta.

Yritystarkastuksen ja Verohallinnon
yhteisty6 on jatkunut sujuvana
yhteistoimintamallien mukaisesti.
Verohallinnon kanssa on pidetty
saannollisesti kokouksia ja
yhteistoimintamalleja on tarvittaessa
paivitetty. Sovittiin Tullin ja
Verohallinnon
yhteistarkastusprojekteista, joista
ensimmainen aloitettiin joulukuussa
2019.

Modernin teknologian ja
uudenlaisen osaamisen
vaatimien kyvykkyyksien
rakentaminen

Postiliikenteen automatisoidun
tullivalvonnan kayttéonotto.

Automatisoinnin ja
koneoppimisen pilottien
toteutuksia sisaltden lentotullin
postilinjaston konealykokeilut.

Analyysi- ja tiedustelutoimintayksikdssa
on edelleen kehitetty tiedustelun ja
riskianalyysin toimintamalleja. Uusien
teknologisten ratkaisujen kuten
koneoppimiseen pohjautuvaan
valvonnan suuntaamisen kayttéonottoa
on edelleen edistetty.
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Toimintaymparistén muutosten
aiheuttamien tarpeiden johdosta Tullin
Analyysi ja tiedustelu toimintayksikdssa
on laadittu hankesuunnitelma ja
aikataulutus riskimoottoriprojektin
toteutukseen liittyen.

Toimeenpannaan ENI
CBC —-hanke, jossa on
kyse Vaalimaan,
Vainikkalan, Parikkalan,
Imatran, Vartiuksen ja
Raja-Joosepin
rajanylityspaikkojen ja
Kotkan tullitoimipaikan
kehittamisesta.

Tulli perustaa ENI-hankkeen —
hankkeeseen kuuluvat projektit
etenevat hankesuunnitelman
mukaisesti siten, etta
varmistetaan projektien
lapivienti vuosien 2019 — 2021
aikana.

EU-rahoitteiset ENI-CBC hankkeet
kaynnistyivat vuoden 2019 alkupuolella.
Kymmenesté rahoitusta saaneesta
hankkeesta Tulli on

mukana seitsemassa eri hankkeessa.
Tullin investointien yhteissumma on

9 651 540 € ja tastd summasta
kansallinen omarahoitusosuus on

1823 608 €

Tullin hankkeissa tavoitteena on
rajanylityspaikkojen tullivalvonnan ja
logistiikan kehittdminen.

Vuoden 2019 aikana hankkeissa on
keskitytty suunnittelutydhon ja
hankintojen valmisteluun. Tullin omista
hankinnoista arvoltaan suurimmat ovat
lapivalaisulaitteiden hankinnat.
Rahoituksen avulla Tulli uudistaa
Vainikkalan junien lapivalaisulaitteen ja
Vaalimaan lapivalaisulaitoksen seka
hankkii Imatralle kokonaan uuden
junien lapivalaisulaitteen.

Merkittavin kiinteistdkohde on tulli-ja
raja-aseman uudistaminen Raja-
Joosepissa jossa ENI-rahoituksella
rakennetaan taysin uusi
rajanylityspaikka ja siihen liittyva
likennealue. Kohteen rakentamistyot
alkavat kesalld 2020 ja Raja-Joosepin
uuden rajanylityspaikan kayttdénotto on
syksylla 2021.

Afrikkalaisen sikaruton
torjunta

Toteutetaan afrikkalaisen
sikaruton torjunnan
tehostamistoimet ulkorajoilla
yhteistydssa MMM:n ja Eviran
kanssa.

Tarttuvien eldintautien torjuntaa on
tehostettu mm. aloittamalla
elainperaisia elintarvikkeita ilmaisevan
ruokakoiran kouluttaminen Lentotulliin.
Toteutettujen valvontatoimien
lisdantyminen nakyy Tullin haltuun
paatyneiden eldinperaisten
elintarvikkeiden tapausmaaran ja
volyymien kasvuna.

Pankki- ja maksutilien
valvontajarjestelma

Toteutetaan HE:ss&a 167/2018
vp tarkoitettu tietojarjestelma
(tilirekisteri) sen mukaisena kuin
eduskunta saataa.

Tulli on antanut PMJ-lain mukaiset
maaraykset ohjeineen 21.10.2019.

Lain valvontajarjestelmaa koskevat
pykalat 4§ ja 5§ tulevat sovellettavaksi
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1.9.2020. Hanketydskentely edistyy
suunnitellusti laadittujen ja VM-Tulli
ohjausryhmassa hyvaksyttyjen
hankesuunnitelman seka teknisen
projektisuunnitelman mukaisesti.
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1.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

TUOTTAVUUS JA TALOUDELLISUUS

Mittarit Toteuma | Toteuma Tavoite | Toteuma
2017 2018 2019 2019
Taloudellisuusindeksi 97,6 100 102 110,2
Tuottavuusindeksi 2 102,1 100 101 96,0
Toimitilamenot euroa / henkild 6 701 6 565 6 600 6 439
Toimitilaneliometrit / henkilo 16,54 15,9 15,5 13,22
Maksullisen toiminnan kannattavuus (%)
julkisoikeudelliset suoritteet -1,7 -3,9 -10 -5,9
liilketaloudelliset suoritteet 16,5 15,3 7 11,7

) Pienempi parempi.
2)Suurempi parempi.

Tullin tuottavuus- ja taloudellisuuskehitys on laskettu perustuen Tullin toteutuneisiin HTV- ja
suoritemaariin sekd menoihin / kustannuksiin. Tulostavoitesopimuksessa indeksivuotena on ollut
2017, joka on tassa muutettu vuodeksi 2018.

Tuottavuuslaskelma perustuu keskeisimpiin suoritteisiin ulkomaankaupan sujuvuuden ja yhteiskunnan
suojaamisen osa-alueilla. Naita suoritteita on painotettu niiden vaatiman ty6ajan suhteessa, jotta niista
on saatu vertailukelpoisia. Tuottavuusindeksi on laskettu jakamalla vuosittaiset suoritemaarat
(varsinaiset ja painotetut) HTV-kertymalla (suurempi indeksiluku on parempi) ja taloudellisuusindeksit
jakamalla vuotuiset menot / kustannukset suoritemaarilla (pienempi indeksiluku on parempi).
Vertailuvuosi on 2018. Tuottavuus- ja taloudellisuusindeksit on esitetty laitostasolla.

Tuottavuusindeksi oli 96 alittaen valtiovarainministerion ja Tullin valisen tulossopimuksen tavoitteen
101. Samoin taloudellisuusindeksi 110 alitti tulossopimuksen tavoitteen selvasti. Tuottavuusindeksin
heikkenemiseen on vaikuttanut eniten joidenkin tulliselvityksen, asiakasneuvonnan ja yhteiskunnan
suojaamisen tehtavaalueiden suoritteiden maaran vaheneminen henkildtyévuosimaaran sailyessa
suunnilleen edellisvuoden tasolla. Taloudellisuusindeksiin on vaikuttanut suoritemaaran laskun lisaksi
erityisen paljon ict-menojen kasvu yli 9 miljoonalla eurolla johtuen menossa olevista ict-hankkeista ja
henkildstdmenojen kasvu 3,5 miljoonalla eurolla johtuen valtaosin valtionhallinnon sopimista
palkankorotuksista.

Indeksilukuja tulkittaessa on huomattava, etta ne voivat vaihdella vuosittain paljonkin sen mukaan,
kuinka ulkomaankaupan volyymit ja niista johtuvat suoritteet muuttuvat. Tullin HTV-maara ei jousta
nopeasti kuten eivat Tullin menotkaan, joten volyymien muuttuessa akillisesti tuottavuus- ja
taloudellisuusindeksit voivat parantua tai heikentya nopeastikin. Taloudellisuuslukua tulkittaessa
Tullissa kaynnistyneet isot tietojarjestelmahankkeet — tullausjarjestelman uusiminen
sidosjarjestelmineen — lisdavat kustannuksia, mika heikentanee taloudellisuusindeksia huolimatta siita,
mihin suuntaan ulkomaankaupan volyymit muuttuvat tulevina vuosina.

Toimitilatehokkuudessa Tulli ylitti asetetut tavoitteet. Optimaze-toimitilajarjestelmasta otettujen tietojen
mukaan Tullin toimitilamenot olivat 6 439 euroa henkilda kohden ja toimitilanelididen maara henkiléa
kohden oli puolestaan 13,2 nelidmetria vuonna 2019.
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Menojen, tuottavuuden ja taloudellisuuden

indeksiluvut 2016-2019 Tulos-

(vuosi 2018 = 100) sopimus
2016 | 2017 2018 2019 VM/Tulli

Menoindeksi 101,6 98,4 100,0 108,2

Kustannusindeksi 104,21 96,0 100,0 105,5

HTV-indeksi 103,91 96,3 100,0 99,7

Suoriteindeksi 84,0 [119,1 100,0 98,7

Painotettu suoriteindeksi 101,7 98,3 100,0 95,7

Tuottavuusindeksi:

Varsinaiset suoritteet / HTV 80,8 |123,7 100,0 99,0

Painotetut suoritteet / HTV 97,9 [102,1 100,0 96,0 101

Taloudellisuusindeksi

Menot/varsinaiset suoritteet 121,1/82,6 100,0 109,6

Menot /painotetut suoritteet 98,3 [100,1 100,0 113,0

Kustannukset/varsinaiset suoritteet 124,1|80,6 100,0 106,9

Kustannukset/painotetut suoritteet 102,5|97,6 100,0 110,2 102




MAKSULLISEN TOIMINNAN KANNATTAVUUS
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TUOTOT JULKISOIKEUDELLISET Vuosi 2019 Vuc_>3| 2019 |Vuosi 2018 | Vuosi 2017
toteuma arvio toteuma toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 1287 074 € 1185 822 € ; 189 825 1273 031€
Maksullisen toiminnan muut tuotot _ _
v 1189 825
Tuotot yhteensa 1287 074 € 1185 822 € € 1273031 €
KOKONAISKUSTANNUKSET
JULKISOIKEUDELLISET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 23216 € 25 046 € 20 644 € 22 467 €
Henkilostokustannukset 734 442 € 658 604 € 670075 € |689225€
Vuokrat 81400 € 78 978 € 77 329 € 89017 €
Palvelujen ostot 247 392 € 195 066 € 214 090 € 219509 €
Muut erilliskustannukset 33 598 € 23 902 € 31692 € 39459 €
Erilliskustannukset yhteensa 1120 048 € 981 597 € é 013830 1059 677 €
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 185 145 € 165 876 € 166 233 € 179174 €
Poistot 57 459 € 50701 € 55 653 € 55 850 €
Korot 1016 € 0€ 0€ 0€
Muut yhteiskustannukset _ _
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 243 619 € 216 577 € 221886 € |235024 €
Kokonaiskustannukset yhteensa 1 363 667 € 1198 174 € é 235716 1294701 €
KUSTANNUSVASTAAVUUS
JULKISOIKEUDELLISET -76 593 € -12 352 € 45891 € |-21670¢€
(TUOTOT - KUSTANNUKSET)
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki -11 467 € -14 021 € -17 593 € |-22919€
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN -65 126 € 1669 € 28297 € |(1249¢€

JALKEEN JULKISOIKEUDELLISET

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
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TUOTOT LIIKETALOUDELLISET Vuosi 2019 Vuc?si 2019 |Vuosi 2018 |Vuosi 2017
toteuma arvio toteuma toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 124 164 € 121 451 € 156 135 € 255 354 €
Maksullisen toiminnan muut tuotot - -
Tuotot yhteensa 124 164 € 121 451 € 156 135 € 255 354 €
KOKONAISKUSTANNUKSET
LIIKETALOUDELLISET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1926 € 2 207 € 2290 € 3822 €
Henkiléstokustannukset 57 477 € 54 750 € 69 801 € 110 805 €
Vuokrat 6752 € 6 961 € 8 576 € 15145 €
Palvelujen ostot 20519 € 17 192 € 23743 € 37 346 €
Muut erilliskustannukset 2748 € 1887 € 3259 € 6 098 €
Erilliskustannukset yhteensa 89422 € 82997 € 107 669 € 173 217 €
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 15 356 € 14 619 € 18 436 € 30483 €
Poistot 4766 € 4 469 € 6172 € 9502 €
Korot 84 € 0€ 0€ 0€
Muut yhteiskustannukset - -
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 20 207 € 19 088 € 24 608 € 39985 €
Kokonaiskustannukset yhteensa 109 628 € 102 085 € 132 277 € 213 202 €
KUSTANNUSVASTAAVUUS
LIIKETALOUDELLISET 14 535 € 19 366 € 23 858 € 42 152 €
(TUOTOT - KUSTANNUKSET)
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN 14 535 € 19 366 € 23 858 € 42 152 €

JALKEEN LIIKETALOUDELLISET

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
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TUOTOT YHTEENSA Vuosi 2019 VU(?SI 2019 Vuosi 2018 |Vuosi 2017
toteuma arvio toteuma toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot
. . . 1528 385
Maksullisen toiminnan myyntituotot 1411 238 € 1307 273 € 1 345960 € €
Maksullisen toiminnan muut tuotot 0€ 0€ 0€ 0€
Tuotot yhteensi 1411238€ |1307273€ |1345960€ ; 528 385
KOKONAISKUSTANNUKSET YHTEENSA
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25141 € 27 254 € 22934 € 26 289 €
Henkilostokustannukset 791920 € 713 354 € 739 876 € 800 031 €
Vuokrat 88 151 € 85939 € 85905 € 104 162 €
Palvelujen ostot 267 911 € 212 258 € 237 833 € 256 855 €
Muut erilliskustannukset 36 346 € 25789 € 34 951 € 45 557 €
Erilliskustannukset yhteensa 1209470 € 1064 594 € 1121499 € é 232894
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 200 501 € 180 495 € 184 669 € 209 657 €
Poistot 62 225 € 55170 € 61825 € 65 352 €
Korot 1100 € 0€ 0€ 0€
Muut yhteiskustannukset 0€ 0€ 0€ 0€
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 263 826 € 235665 € 246 494 € 275010 €
Kokonaiskustannukset yhteensi 1473296€ |1300259€ |1367993€ ; 507303
KUSTANNUSVASTAAVUUS -62 058 € 7014 € -22 033 € 20 482 €
(TUOTOT - KUSTANNUKSET)
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki -11dere|-14021€  1-17593€ 1-22919€
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN -50 591 € 21035 € -4 439 € 43 401 €

JALKEEN
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen
hintatuki




Omakustannushinnoittelusta poikkeavat julkisoikeudelliset suoritteet
Tuettujen suoritteiden kokonaisalikate

Il Valmisteverotus
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Yhteen-
sa

0,00 €

Vero | Jakso | Kohta

laji

Suoritteen nimi

Oma-
kustannus
-hinta

Perittava
hinta

Kate €

Kate- %

Myynti
kpl

Kate
yhteensa

5J0 |2 1.1.1.

Valmisteverotusta
koskeva
ennakkoratkaisu:
— joka on vaatinut
tullilaboratorion
tutkimuksen

601,12 €

500,00 €

-101,12 €

-20,2 %

0,00 €

5JO0 |2

Valmisteverotusta
koskeva
ennakkoratkaisu:

— joka ei ole vaatinut
tullilaboratorion
tutkimusta

464,50 €

350,00 €

-114,50 €

-32,7 %

0,00 €

5J0 |2 1.2.1.

Muu verotusta
koskeva
ennakkoratkaisu:
— kun kysymys on
kaupallisesta
toiminnasta

1202,24 €

500,00 €

-702,24 €

-140,4
%

0,00 €

5J0 |2 1.2.2.

Muu verotusta
koskeva
ennakkoratkaisu:
— kun hakijana on
yksityishenkil6 eika
kysymys ole
kaupallisesta
toiminnasta

587,46 €

150,00 €

-437,46 €

-291,6
%

0,00 €

5J0 |2 1.3.

Paatos olla antamatta
ennakkoratkaisua

437,18 €

50,00 €

-387,18 €

7744
%

0,00 €

Ennakkoratkaisujen omakustannushintaa alhaisemman veloitushinnan perusteena on se, etta on Tullin ja

samalla Suomen valtion edun mukaista pyrkia edistamaan ennakkoratkaisujen pyytamista epaselvissa
tapauksissa. Talla tavoin voidaan valttaa resursseja kuluttavaa jalkikateen tapahtuvaa selvitysty6ta, jalkikantoja
ja mahdollisesti myds oikeuskasittelyja, joista aiheutuu kustannuksia seka valtiolle etta asiakkaalle.

Toisaalta kyse on myds siita, mitd asiakkailta voidaan kohtuudella veloittaa heidan pyrkimyksestaan hakea

ennakolta ratkaisua verotusta koskevaan ongelmaansa.




Il Laboratorion suorittamat tutkimukset
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Yhteen-
sa

-11 467,40 €

Ve-
rolaji

Jakso

Kohta

Suoritteen nimi

Oma-
kustan-
nushinta

Perittava
hinta

Kate €

Kate- %

Myynti
kpl

Kate
yhteensa

5J0

1.1.3.

Elintarvikelainsdadan
non soveltamisalaan
kuuluvat tavarat

— kun tuontieran arvo
on enintaan 1 500
euroa

482,72 €

250,00 €

-232,72 €

-93,1 %

26

-6 050,69 €

5JO

1.2.3.

Kuluttajaturvallisuusl
ain soveltamisalaan
kuuluvat tavarat

— kun tuontieran arvo
on enintaan 1 500
euroa

391,64 €

200,00 €

-191,64 €

-95,8 %

18

-3449,52 €

5JO

1.3.3.

Luonnonmukaisen
tuotannon
valvontalain
soveltamisalaan
kuuluvat tavarat

— kun tuontieran arvo
on enintaan 1 500
euroa

482,72 €

250,00 €

-232,72 €

-93,1 %

0,00 €

5JO

1.4.3.

Maataloustuotteiden
markkinajarjestelylai
n soveltamisalaan
kuuluvat tavarat

— kun tuontieran arvo
on enintaan 1 500
euroa

482,72 €

250,00 €

-232,72 €

-93,1 %

0,00 €

5J0

2.23.

Terveystarkastus
unioniin tuotaville
kasviksille:

— ensimmaisesta alle
50 kg:n tavaraerasta

118,40 €

70,00 €

-48,40 €

-69,1 %

40

-1 936,11 €

5J0

224.

Terveystarkastus
unioniin tuotaville
kasviksille:

— seuraavista alle 50
kg:n tavaraerista

53,74 €

30,00 €

-23,74 €

=791 %

0,00 €

5J0

2.51.

Uusintatarkastus
kunnostustoimenpite
iden jalkeen seka
unionista etta
muualta tuotaville
kasviksille

— alle 50 kg:n erat, tai
erat joissa vain
pakkausmerkintapuutt
eita

91,08 €

60,00 €

-31,08 €

-51,8 %

-31,08 €
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Tullilaboratorion suoritteissa on tutkimuskohteittain huomioitu pienille tuontierille alennettu tutkimushinta, jottei
tutkimuksenhinta on suhteeton tuontieran arvoon verrattuna. Tuontierdn arvoksi on maaritelty enintdan 1500
euroa.



1.5 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

SUORITTEIDEN MAARAT JA AIKAANSAADUT JULKISSUORITTEET
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Tullin avainluvut

Ulkomailta saapuneet matkustajat
Alusliikenteessa
Lentoliikenteessa

Juna- ja maantieliikenteessa (itaraja)

Ulkomailta saapuneet
Laivat
Lentokoneet
kuormatut kuorma-autot, kontit ja peravaunut

Ulkomaankauppa
Tuonti (milj.€)

Vienti (milj.€)

Tullin kantamat verot (Luvut tuhatta euroa)
Tuonnin perusteella kannettavat verot
Valmisteverot
Muut verot ja maksut ja sekalaiset tulot
Muille viranomaisille tilitettadva kanto
EU:lle tilitettavat omat varat netto

Tulliselvitys ja verotus

Kolmansien maiden
Tuontitullaukset
Vientitullaukset

Sisdkaupan
Tuonti-ilmoitukset
Vienti-ilmoitukset

Passitukset aloitetut/paatetyt

- joista aloitettujen TIR-carnet osuus

Yhteiskunnan suojaaminen

Tietoon tulleet rikokset
Selvitetyt rikokset
Selvitysprosentti %

Tullilaboratorion tutkimat naytteet

2017

23972719
9 655 753
8 589 166
4 563 140

24 607
74 965

1 065 088
121 535
62 010

59 525
2918 115
2690 658
460

86 326

1 568
139 103

1901 020
861 965
1039 055
287 998
204 237
83 761
279 966
18 272

9409
8 209
88 %
14 563

2018

24 842 229
9 565 921
9 509 256
4 523 433

24 103

84 521
1134 995
130 285
66 450

63 835
486 275
258 872 1
439

86 905
1409
138 650

2 005 001
897 617
1107 384
280 659
199 207
81452
271 271
18 941

8943
7 850
88 %
11 516

2019

25 686 590
9 621 392
10 052 225
4769 109

23 437
86 086
1134 341
130 540
65 625
64 915
274 255
30969 "
-969 2)
93 014
1088
150 153

2 041 650
918 311
1123 339
249 408
171 307
78 101
241 688
12 550

7 835
7472
95 %
10 686

Muutos %
verrattuna
2018

3,40 %
0,58 %
5,71 %
5,43 %

-2,76 %
1,85 %
-0,06 %
0,20 %
-1,24 %
1,69 %
43,60 %
-88,04 %
-320,73 %
7,03 %
-22,78 %
8,30 %

1,83 %
2,31 %
1,44 %
11,13 %
-14,01 %
4,11 %
-10,91 %
-33,74 %

12,39 %
-4,82 %
7,60 %
7,21 %

DTullista siirtynyt Verohallintoon 1.1.2018 alkaen arvonlisdverovelvolliseksi rekisterdityneiden
asiakkaiden maahantuonnin arvonlisaverotus. Tulliin jai yksityishenkildiden ja yritysten, jotka
eivat ole arvonlisaverorekisterissa, maahantuonnin arvonlisaverotus. Toteumat eivat ole

vertailukelpoisia.
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2Valmisteverojen negatiivinen arvo johtuu KHO:n tammikuussa 2019 antamasta paatoksesta,
minka johdosta Tulli mitatéi aiemmin vuonna 2015 tekemansa jalkikantopaatdksen, mika sisalsi
tupakkavalmisteveroa 1 284 800 euroa.

PALVELUKYKY SEKA SUORITTEIDEN JA JULKISHYODYKKEIDEN LAATU

Ulkomaankaupan ja verotuksen tehtavaalueella Tullin kerddmien verojen ja maksujen maara ol
274,3 miljoonaa euroa vuonna 2019. Vastaava luku vuonna 2018 oli 486,3 miljoonaa euroa
muutoksen selittyessa arvonlisaveron maaran laskulla johtuen rekisterdityjen arvonlisaverovelvollisten
maahantuonnin arvolisdverotuksen siirrosta Verohallintoon vuoden 2018 alusta. Verotuotoista 30,9
miljoonaa euroa kertyi maahantuonnin arvonlisaverosta. EU-tullien maara oli bruttona 187,7 miljoonaa
euroa, josta kansalliseen budjettiin kertyvan kantopalkkion maara oli 37,5 miljoonaa euroa.
Vaylamaksuja kertyi 52,2 miljoonaa euroa ja maksullisten suoritteiden tuotto oli 1,37 miljoonaa euroa.

Tullin verojaamat olivat viime vuonna edelleen alhaiset verojaamaprosentin ollessa tulliverotuksessa
0,43 % ja vaylamaksuissa 0 %. Edellisen vuoden osalta vastaavat luvut olivat 0,04 % ja 0 %.
Tulliverotuksessa verojaamien kasvu oli ennakoitu, silla rekisterdityjen arvonlisaverovelvollisten
verotuksen siirryttya Verohallintoon epasaannénmukaisten toimijoiden osuus tulliverotuksessa kasvoi
ja heidan kohdallaan verojaédmariski on suurempi kuin vakiintuneilla yrityksilla.

Uusi tullikoodeksi (Union Customs Code, UCC) tuli voimaan 1.11.2013 mutta kaytannossa sita
ryhdyttiin soveltamaan vasta 1.5.2016 alkaen, kun tullikoodeksin soveltamisasetus ja muut
toimeenpanoasetukset saatettiin voimaan. Tullilainsdadannén muutokset kaynnistivat Tullissa
mittavan tulliselvitys- ja niita tukevien tietojarjestelmien kokonaisuudistuksen, joka on yha menossa.
Vuoden 2018 syksylla hankkeessa tapahtui ensimmainen kayttdonotto tariffijarjestelman tullessa
kayttdéon ja loppukevaasta 2019 otettiin kayttdon tullivarastoinnin toiminnallisuudet. Tuonnin
ensimmaisen vaiheen eli netti-ilmoittamisen kayttéénotto tapahtui helmikuun alussa 2020 ja toinen
vaihe kasittden sanoma-asioinnin on suunniteltu otettavaksi kayttéon loppuvuonna 2020.

Alkuperaisten suunnitelmien mukaan uudet tietojarjestelmatoiminnallisuudet olisi tullut ottaa kayttéén

vuoden 2020 aikana. Vuosien 2017 ja 2018 vaihteessa DG TAXUDin johdolla valmisteltiin uusi MASP
2017 tietojarjestelmastrategia, jossa eri toimintojen kayttdonottoaikatauluja on paivitetty jasenmaiden

esittdmien huolien pohjalta kayttéonottojen tapahtuessa vuosien 2019 ja 2025 valisena aikana.

Tullille tehtavien tulli-ilmoitusten kasittely on jo nyt pitkalle digitalisoitua sdhkoisten ilmoitusten
osuuden ollessa 100 % tuntumassa pois lukien TIR Carnet —asiakirjat, jotka yha vaativat manuaalista
kasittelyad. Sahkdisten tuonti-ilmoitusten kasittelyajat ovat lyhyita: tuonti-ilmoituksista kasiteltiin 96 % ja
vienti-ilmoituksista 94 % alle tunnissa, passitusilmoituksista kaikki kasiteltiin alle 30 minuutissa.
Kasittelyaika pitenee, jos ilmoitus valikoituu tarkastettavaksi. Tulliverotuksessa (tulli + alv)
oikaisupaatosten osuus tuontitullauspaatoksista oli 1,5 % viime vuonna.

Tulliselvityksen asiakastyytyvaisyys kasvoi ensimmaisen kerran yli arvosanan 4 viime syksyna
tehdyssa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa. Kokonaisarvosana oli 4,11 asteikolla 1 — 5. Edellisessa
tutkimuksessa kaksi vuotta sitten arvosanaksi tuli 3,67.

Yhteiskunnan suojaamisen tehtavaalueella Tullin paljastamien rikosten maara laski pienimpaan
maaraan viiden vuoden ajalla: vuonna 2019 Tulli paljasti yhteensa 7 835 rikosta (2018: 8 943 kpl).
Lasku selittyy I&hinnd huumausainerikosten maaran pienenemisella, nimenomaan perusmuotoisten
huumausainerikosten osalta. Vuonna 2018 Tulli takavarikoi huumeita 1 060 kiloa ja nyt vuonna 2019
huumeita takavarikoitiin 1 714 kiloa. Maaran nousu selittyy 1ahinna khatin takavarikkomaaran nousulla.

Hasista takavarikoitiin 47 kiloa, mika on noin 13 kiloa enemman kuin edellisvuonna. Kokaiinia
takavarikoitiin ennatysmaara: noin 33 kiloa. Amfetamiinia takavarikoitiin 24,2 kiloa, mika on pienin
maara kuuden vuoden ajalta, seikka selittynee silla, ettd metamfetamiinia ei ole esiintynyt Suomessa
juurikaan. Marihuanaa takavarikoitiin yhteensa 255,6 kiloa eli eniten 13 vuoteen. Heroiinia
takavarikoitiin noin seitseman kiloa, mika on sinalldan huomionarvoista, silla maassamme ei
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kiloluokan takavarikkomaaria ole juurikaan tavattu vuosiin. Ekstaasia takavarikoitiin lahes 41 000
tablettia. Edellisvuonna takavarikoitiin 187 784 tbl, mika oli suurin méaara Tullin historiassa.

Huumelaakkeita Tulli takavarikoi vuonna 2019 lahes 117 000 tablettia tai ampullia (2018: n. 78 000tbl).
Buprenorfiinia sisaltavia ladkevalmisteita tuosta maarasta oli noin kymmenes.

Dopingtakavarikot olivat yhteensa 298 328 tablettia tai ampullia (2018: n. 587 000). Dopingrikosten
maara oli kuitenkin jotakuinkin sama kuin viimeisten neljan vuoden ajalla, eli 206 kappaletta.

Veropetoksia paljastui kaikkiaan 1 362 kpl eli suurin maara viiteen vuoteen (2018: 1 294 kpl). Torkeita
tekomuotoja oli 149 kpl (2018: 116 kpl), mika sekin oli suurin maara viiteen vuoteen. Talousrikoksiksi
luokitellut térkeat veropetosjutut ovat olleet padasiassa savukkeiden, alkoholin ja nuuskan laitonta
maahantuontia seka valmiste- ja arvonlisaveroihin, polkumyyntitulleihin seka tullivarastointiin liittyvia
petoksia.

Vuonna 2019 Tulli otti haltuun rikosasioissa 2,7 miljoonaa savuketta, mika oli sama maara kuin
edellisvuonna. Paaosin savukkeet salakuljetetaan Suomeen pienissa erissa lahinna Venajalta. Suomi
toimii myds savukkeiden salakuljetuksen kauttakulkumaana muihin Pohjoismaihin seka Keski-
Eurooppaan. Nuuskaa saatiin takavarikoitua vuoden 2019 aikana 4 940 kiloa eli noin 1 800 kiloa
vahemman edellisvuoden ennatysmaaraan verrattuna. Maara on kuitenkin toiseksi suurin kymmeneen
vuoteen. Paaasiassa suurempia nuuskaeria salakuljetettiin Suomen markkinoille Pohjois-Ruotsista
maarajan yli. Nuuskan myynti ja salakuljetus on muuttunut ammattimaiseksi maassamme.

Paljastuneiden rikosten selvittamistaso oli 95,4 % vuonna 2019 (2018: 87,8 %).

Tullirikostorjunnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus on vaihdellut voimakkaasti vuosittain ollen
esimerkiksi vuonna 2016 poikkeuksellisen suuri eli 224,82 miljoonaa euroa (2017: 81,14 miljoonaa
euroa, 2018: 38,91 miljoonaa euroa,) ja nyt vuonna 2019 summa oli 66,19 miljoonaa euroa. Suurin
osa summasta eli 24,2 miljoonaa euroa muodostui valtetyista veroista. Talousrikostorjunnan
vaikuttavuusmittareista suurin osuus oli tutkittujen rikosjuttujen aiheuttamat vahingot, joiden maaraksi
vuonna 2019 tuli 20,01 miljoonaa euroa.

Tullilaboratorio tutki viime vuonna 10 686 era3, joista tehtiin yli 26 500 laboratoriotutkimusta.
Edelliseen vuoteen verrattuna laboratoriotutkimuksiin tulleiden erien ja niista tehtyjen tutkimusten
maara laski seitseman prosenttia (11 516 tutkittua eraa ja yli 31 000 laboratoriotutkimusta vuonna
2018). Naytemaaraan vaikutti merkittavasti tullirikostutkimuksiin tulevien ndytteiden vaheneminen (-18
%).

Kaikista tullilaboratorion laboratoriotutkimuksista yksi prosentti liittyi muille viranomaisille tehtyihin
maksullisiin laboratoriotutkimuksiin. Lisdksi noin yhdeksan prosenttia tutkimuksista liittyi maksuttomiin
tutkimuspalveluihin Keskusrikospoliisille ja Verohallinnolle.

Kolmansista maista tuotiin kasvisten terveystarkastusten piiriin kuuluvia tuote-eria 794. Tuontierien
maara laski 38 % edellisvuodesta. Kaikkien erien asiakirjat tarkastettiin ja lisaksi 559 eralle tehtiin
fyysinen kasvinterveystarkastus. Tehtavien tarkastusten maara noudatti lainsdadannéssa maariteltyja
tarkastusprosentteja.

Vuonna 2019 kolmansista maista tuotiin 903 vaatimustenmukaisuustarkastuksen piiriin kuuluvaa
sitrus-, omena- ja viinirypale-eraa. Kaikkiaan fyysinen vaatimustenmukaisuustarkastus kohdistettiin
467 eraan. Naista hylattiin 26 sitrushedelmaeraa ja kaksi omenaeraa. Hylkaysten syina olivat
pintaviat, madat tai homeiset tuotteet, fysiologiset viat seka epapuhtaudet. Hylatyista erista 5
havitettiin kokonaisuudessaan Tullin valvonnassa.

Tullin tehtaviin kuuluvat myds vihreitten banaanien tuontitarkastukset, ellei toimijalle ole mydnnetty
omavalvontaoikeutta. Omavalvontaoikeutta on toistaiseksi hakenut vain yksi toimija. Vihreita
banaaneja tarkastettiin kertomusvuonna 26 konttia. Niista hylattiin yksi kontti virheellisen
kypsyysasteen vuoksi.



1.6 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
2017 2018 2019 2019

Sairauspoissaolot (tyopv/htv ) 11,8 12,4 10 13,2

Lyhyet 1 — 3 pv sairauspoissaolot 3,9 4,3 2,7 3,5

(tyopv/htv)

Varsinaisten maaraaikaisten %-osuus 1,6 1,4 1,5 1,3

Koulutuspaivia / htv 410 6,6 8,0 7,1

Tyobtyytyvaisyys (VM Baro) 3,35 3,40 3,45 2)

Johtajuusindeksi (VM Baro) 3,19 3,22 3,43 2)

Osaamisen johtamisindeksi (VM Baro) Ei Ei 3,5 2)
kaytdéssa | kaytossa

Johdon toiminta esimerkkina ja 2,5 2,5 3,2 2)

suunnannayttajana VMBaro Ylin johto

toimii esimerkkind ja suunnannéyttéjéné

Tybyhteisdn avoimuus asioiden 3,1 3,1 3,4 2)

valmistelussa ja paatdoksenteossa

VMBaro Viestinta tybyhteis6sséni on

vaikuttavaa, avointa, oikea-aikaista ja

vuorovaikutteista

Tyon innostavuus ja tyéssa koettu ilo 3,5 3,6 3,6 2)

VMBaro Motivoidun ja innostun tydsténi

Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus | 2,6 2.6 3,1 2)

osaamisen kehittdmisessa

VMBaro Kehityskeskustelut auttavat

minua tybni tekemisessé ja osaamiseni

kehittdmisessé

Esimiesten ja johdon asettamat 3,0 3,1 3,2 2)

mahdollisuudet uudistua tytssa

VMBaro Voin organisaatiossani kokeilla

Ja tehdé asioita uudella tavalla

Toiden yleinen organisointi tydyhteisdssa | 2,8 2,8 3,3 2)

VMBaro Johto ja esimiehet ovat

onnistuneet tydyhteiséni tdiden

organisoinnissa

)
taytta varmuutta.
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Vuonna 2017 koulutuspaivien laskennassa oli ongelmia, joten toteuman luotettavuudesta ei ole

2)  Asteikolla 1 — 5. Viimeisin kysely on toteutettu 14.1. — 4.2.2019 (raportointi 2018). VMBarosta
saadun palautteen perusteella kyselyn ajankohtaa muutetaan ja kysely on siirretty toteutettavaksi
syksyisin. Talldin kysely niveltyy paremmin seuraavan vuoden toiminnan suunnitteluun.
Seuraava kysely toteutetaan syksylla 2020.

Osa taulukon tavoitearvoista ovat luonteeltaan enemman seurantaindikaattoreita kuin tavoitelukuja,
koska yksittaisten tavoitearvojen asettaminen mm. koulutuspéivien maaralle ei ole kovin mielekasta
— kyse on enemman kehityksen seuraamisesta ja tarvittaessa suuntaamisesta haluttuun suuntaan
kuin tietyn tavoiteluvun maarittamisesta.
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Henkilostomaara, rakenne ja kulut

Tullissa tyoskenteli vuoden 2019 lopussa yhteensa 1896 henkilda. Naisten osuus henkildstdosta oli
edelleen 45 prosenttia. Todellisia tydpanoksia mittaava henkildtydvuosimaara oli 1852 ilman ylitéita ja

varallaoloa. Henkildtydvuosimaara laski 0,4 % edellisesta vuodesta. Yli- ja lisatdiden seka varallaolon
maara oli 16 henkildtydvuotta.

Henkilostomaara 2017 muutos-% 2018 muutos-% 2019
Henkiloston lukumaara 1887 -0,6 % 1876 1,1 % 1896
HTV 1890 -1,6 % 1859 -0,4 % 1852

Tullilaisten keski-ika vuonna 2019 oli 49,1 vuotta. Henkilostdsta 66 prosenttia oli vuoden lopussa
vahintdan 45-vuotiaita. Suurin yksittainen ikaryhma oli 45-54 -vuotiaat, joita oli henkilostosta 37
prosenttia.

Henkilostomaarat ikaluokittain

45-54
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Koulutustasoindeksi vuonna 2019 oli 4,6. Korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneita oli 33,5
prosenttia henkildstosta vuoden lopussa. Koulutuspanostus oli 7,1 tyopv/htv.

Koulutustasoindeksi 2017
naiset 4.8
miehet 4,3
Yhteensa 4,5

2018

4,8
43
4,5

2019

4,9
4.4
4,6

Koulutustasoindeksissa kaytetdan kuutta koulutusasteluokkaa: perusastetta, keskiastetta, alinta
korkea-astetta, alempaa ja ylempaa korkeakouluastetta ja tutkijakoulutusastetta. Koulutusasteen
mittaaminen perustuu koulutusaikaan. Vertailuvuosien 2017-2018 tiedot ovat muuttuneet vuoden 2018
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toimintakertomuksessa esitettyyn verrattuna. Tama johtuu syksylla 2019 toteutetusta koulutustasojen
maarittelyyn liittyvastd muutoksesta, mika nakyy koulutustasoindeksin hienoisena laskuna niissa
virastoissa, joissa tyoskentelee paljon toisen asteen tutkinnon suorittaneita henkildita.

Lahes kaikki tullilaiset, 95 % henkilostosta, tydskentelivat virkasuhteessa. Maaraaikaisia
palvelussuhteita oli vuonna 2019 1,3 % kaikista palvelussuhteista. Osa-aikaisesti tydskenteli 5,1 %
henkilostosta. Tullin [ahtdvaihtuvuus vuonna 2019 oli 4,9 %, kun se edellisena vuonna oli 4,3 %.

Vakinaiset 2017 %-osuus 2018 %-osuus 2019 %-osuus
hlomaara 1857 98,4 % 1850 98,6 % 1871 98,7 %
naiset 824 43,7 % 829 442 % 836 441 %
miehet 1033 54,7 % 1021 54,4 % 1035 54,6 %
Maaraaikaiset 2017 %-osuus 2018 %-osuus 2019 %-osuus
hlomaara 30 1,6 % 26 1,4 % 25 1,3 %
naiset 21 1,1 % 18 1,0 % 19 1,0 %
miehet 9 0,5% 8 0,4 % 6 0,3 %
Palvelussuhteet 2017 %-osuus 2018 %-osuus 2019 %-osuus
Kokoaikaiset 1788 94,8 % 1775 94,6 % 1800 94,9 %
Osa-aikaiset 99 52 % 101 54 % 96 51%

Sairauspoissaolojen lukumaara vuonna 2019 oli 24513 ty6paivaa. Tullilainen oli sairauden takia pois
toista keskimaarin 13,2 tydpaivaa, kun vastaava luku vuonna 2018 oli 12 4.

Tyohyvinvointi 2017 2018 2019
Tyotyytyviisyys 3,35 3,45 "

Sairauspoissaolot tyopv/htv 11,8 12,4 13,2
Sairaustapauksien lkm 5268 5044 4877
Tyéterveyshuolto eur/htv 477 486 644?
Terveysprosentti 22,7 21,1 21,1

1 VMBarosta saadun palautteen perusteella kyselyn ajankohtaa muutetaan. Kyselyn toteuttaminen
jatkossa siirretdaan syksyyn. Talléin kysely niveltyy paremmin seuraavan vuoden toiminnan
suunnitteluun. Seuraava kysely toteutetaan syksylla 2020. Viimeisin kysely on toteutettu 14.1. —
4.2.2019 (raportointi 2018).

20 Tyoterveyshuollon kustannusten palautusten jaksottuminen eri vuosille vaikuttaa tassa
tyéterveyshuollon kustannuksia nostavasti.

Tahti-jarjestelmaan Kieku-jarjestelmasta siirtyneissa tiedoissa vuosina 2017 - 2019 on havaittu
virheellisyyksia sairauspoissaoloihin liittyvissa tiedoissa, jonka vuoksi ndiden osalta on kaytetty
suoraan Kiekusta saatavia tietoja.

Vuonna 2019 Tullin kokonaistyévoimakustannukset olivat 103,4 milj. euroa. Palkkasumma oli 85,9
milj. euroa. Tehdyn tydajan palkkojen osuus oli 75,8 % palkkasummasta. Valilliset
tyovoimakustannukset, jotka sisaltavat muun muassa loma-ajan palkat, lomarahat, koulutusajan
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palkat, sairausajan palkat jne., olivat 38,3 milj. euroa. Henkilétydvuoden hinta oli 55 756 euroa
nousten edellisesta vuodesta 4,0 %.

Tyovoimakustannukset 2017 2018 2019
Tehd.yn“vu.osnyoajan osuus saannollisesta 777 % 76.8 % 76.4 %
vuosityoajasta (%)
Kokonaistyovoima-kustannukset milj. eur 99,3 99,7 1034
Teh 6aj lkat, ¢

ehdyn ty6ajan palkat, %-osuus 76.9 % 763 % 75.8 %
palkkasummasta
Vililliset tyovoimakustannukset milj. eur 35,1 35,7 38,3
Vilillisten tyévoimakustannusten osuus o o o
tehdyn ty6ajan palkoista (%) 547 % 55.8 % 58,8 %
Henkilotyovuoden hinta eur 52 484 53 598 55 756

1.7 TILINPAATOSANALYYSI

RAHOITUKSEN RAKENNE JA TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tullin toimintamenojen momentin 28.10.02 talousarviokehys vuodelle 2019 oli 168 168 000 euroa.
Edelliseltd vuodelta siirtyi maararahaa 30 097 236 euroa. Tullin nettomenot olivat 166 360 245 euroa
summan ollessa 12,5 miljoonaa euroa suurempi kuin edellisvuonna kasvun selittyessa ennen kaikkea
menossa olevista ict-hankkeista johtuvien ict-menojen kasvulla ja osin myos henkildstdmenojen
kasvulla. Vuodelle 2018 siirtyi maararahaa 31 904 991 euroa.

Tullin nettomenot jakautuivat suhteessa niin, ettd palkkamenot olivat 59,9 %, muut toimintamenot 33,9
% ja investoinnit 6,2 %.

28.10.63.2 Takaisin maksetut verot (arvioméarédraha) maararahaa oli talousarviossa myénnetty 1 000
000 euroa. Maararahaa kaytettiin 37 466 euroa.

28.10.95.1 Verotukseen liittyvat korkomenot (arvioméardraha) maararahaa oli talousarviossa
myonnetty 500 000 euroa. Tulli kaytti maararahaa 38 269 euroa.

Tulomomentti 12.28.10 Tullin tulot poistettiin valtion talousarviosta vuonna 2018 ja Tullin maksullisen
toiminnan tulot on nettobudjetoitu Tullin toimintamenomomentille 28.10.02 maksullisen toiminnan
tuottojen oltua 1,4 miljoonaa euroa.

Tulomomentille 12.28.92 Euroopan unionin perinteisten omien varojen kantopalkkiot arvioitiin kertyvan
tuloja 36 700 000 euroa. Toteutuma oli 37 572 393 euroa.

Tulomomentille 12.28.99 Valtiovarainministerién hallinnonalan muut tulot kertyi tuloja 112 830 euroa.

Tulomomentilla 12.39.01 Sakkotulot ja tulot hallinnollisista maksuseuraamuksista Tullin kanto oli 940
593 euroa vuonna 2019.

Tulomomentille 12.39.02 Verotukseen liittyvét korkotulot kertyi 730 618 euroa vuonna 2019.
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TUOTTO- JA KULULASKELMA

Toiminnan tuotot olivat yhteensa 40 057 807 euroa, mika on 2,1 miljoonaa euroa enemman kuin
edellisena tilikautena. Maksullisen toiminnan tuottoja kertyi 1,4 miljoonaa euroa, joista
liiketaloudellisten suoritteiden kate oli 11,7 % ja julkisoikeudellisten suoritteiden kate oli —5,9 %.

Toiminnan kulut olivat yhteensa 163 892 244 euroa, mika on 8,6 miljoonaa euroa enemman kuin
edellisena tilikautena. Suurin kuluera olivat henkildstokulut 102 991 300 euroa, mika on 5 miljoonaa
euroa enemman kuin edellisena vuonna. Henkilostokulujen kasvu johtui paaosin valtionhallinnon
sopimista palkkamuutoksista. Vuokrakulut olivat 11 647 380 euroa ollen kdytannéssa saman
suuruinen kuin edellisvuonna. Palvelujen ostot olivat 37 954 962 euroa, mika on 5,2 miljoonaa euroa
enemman kuin edellisena tilikautena. Kasvu johtui etupaassa ict-hankkeiden menoista. Valmistus
omaan kayttoon sisaltaa itse valmistettujen tietojarjestelmien kustannukset, jotka on laskettu kuhunkin
jarjestelmaan kaytetyn tydajan ja henkildiden palkkakustannusten perusteella. Valmistus omaan
kayttéon oli 3 750 832 euroa. Ostot aineista, tarvikkeista ja tavaroista tilikauden aikana kasvoivat
hieman edellisvuodesta ollen 3 311 092 euroa. Poistojen osuus oli 7 022 835 euroa summan ollessa
reilut 100 000 euroa edellisvuotta pienempi.

Rahoitustuotot ja —kulut olivat nettomaaraisesti yhteensa -4 635 euroa (edellisvuonna 20 361 euroa).

Satunnaiset tuotot ja kulut olivat nettomaaraisesti 1 173 703 euroa positiiviset saldon ollessa
edellisvuonna reilut 10 miljoonaa euroa. Suuri muutos johtuu edellisvuonna muihin satunnaisiin
tuottoihin kirjatusta valtiolle menetetyiksi tuomittujen virtuaalivaluuttojen arvosta 9,9 miljoonaa euroa.

Tuotot veroista ja pakollisista maksuista olivat yhteensa 74 458 714 euroa, mika on 227 miljoonaa
euroa vahemman kuin edellisena tilikautena. Vahennys selittyy rekisterdityjen arvonlisavelvollisten
maahantuonnin arvonlisdverotuksen siirtdmisella Verohallintoon vuoden 2018 alusta.

TASE

Tullin taseen loppusumma on 64 190 498 euroa, mika on 13 miljoonaa euroa enemman kuin
edellisena tilikautena. Taseen vastaavaa summasta 34 miljoonaa euroa muodostuu
kayttdbomaisuudesta ja 19,1 miljoonaa euroa lyhytaikaisista saamisista. Vaihto- ja rahoitusomaisuuden
suurin erd on muut lyhytaikaiset saamiset 18,4 miljoonaa euroa, joka muodostuu lahes taysin
tullisaatavista. Vuonna 2019 taseeseen on merkitty Tullin hallussa olevien ja valtiolle menetetyksi
tuomittujen virtuaalivaluuttojen arvoksi 10,8 miljoonaa euroa.

Taseen vastattavissa oleva vieras paaoma 68,3 miljoonaa euroa muodostuu paaosin edelleen
tilitettavista erista 32,8 miljoonaa euroa, siirtoveloista 25 miljoonaa euroa ja ostoveloista 6,9 miljoonaa
euroa. Suurin era on edelleen tilitettavat erat, joka muodostuu suurimmaksi osaksi EU:lle tilitettavista
varoista. Siirtovelat muodostuvat l1ahes taysin lomapalkkavelasta.

Tulli tAsmaytti taseeseen tase-erittelyt passitukseen ja muihin tullimenettelyihin liittyvista
kateisvakuuksista ja Traficomin puolesta myydyista siirtoluvista- ja vakuutuksista. Kateisvakuuksien tili
tdsmaytettiin erikseen selvitettyyn Tullin hallussa olevien yksittaisten kateisvakuuksien maaraan ja
Trafin puolesta kannetut siirtoluvat ja —vakuudet tasmaytettiin Traficomin joulukuulta Iahettamaan
laskuun. Tullivelkojen selvittelytilin saldo eroaa 110,80 euroa veroreskontran mukaiseen saldoon
kohdistamattomista tai palauttamista odottavista maksuista. Traficomin siirtolupien ja vakuutusten
saldoero oli 12,88 euroa, mika katettiin toimintamenoista. Tilinpaatésasiakirjan allekirjoittamisen
aikaistuminen maaliskuun puolivalistd helmikuun viimeiseksi paivaksi ja aiemman ns.
eurotilinpaatdksen aikaistuminen helmikuun puolivalistd tammikuun loppupuolelle Palkeitten
tilinpaatésaikataulujen mukaisesti ovat johtaneet siihen, etta tase-erittelyjen ja substanssijarjestelmien
valiseen tasmayttamiseen kaytettavissa oleva aika on lyhentynyt merkittavasti ja kaikkia selvittelyja ei
ole ehditty tehda.

Tullin hallussa oli 1 974,6098 bitcoinia 31.12.2019. Valtiokonttorin 19.2.2018 paivatyn
virtuaalivaluuttoja koskevan ohjeen mukaan bitcoinit kasitellddn omaisuuserana ja otetaan kirjanpitoon
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takavarikointia koskevan lainvoimaisen paatoksen jalkeen. Vuoden vaihteessa Tullin hallussa olevista
bitcoineista lainvoimainen tuomioistuimen paatds oli 1 889,1348 bitcoinista.
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1.8 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA 2019

Tullin johto vastaa viraston sisdisen valvonnan jarjestamisesta, asianmukaisuudesta ja riittavyydesta.
Sisadisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen ja riittdva varmuus viraston toiminnan ja
talouden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta, toiminnan
tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen
tuottamisesta.

Tullin johtoryhma on arvioinut viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilaa seka
kehittdmistarpeita. Johdon arvioinnissa on kaytetty valtiovarain controller -toiminnon suosituksen
mukaista sisaisen valvonnan arviointikehikkoa (2018), Tullin EFQM - arviointimenetelmaa seka Tullin
riskienhallintapolitikan mukaista riskikehysta.

Arviointien perusteella Tullin riskit kohdistuvat:
e Toiminnan riippuvuuteen sahkdisista jarjestelmista
e Strategisten kehityshankkeiden lapivientiin
¢ Valmiuden ja jatkuvuuden kehittdmiseen hairié- ja poikkeamatilanteissa

e Johtamisen ja esimiestydn kehittdmiseen, henkildstoresurssien mitoitukseen sekd osaamisen
varmistamiseen

e Valtiokonsernin yhteisiin toimintamalleihin ja palveluiden kayttéon

Arviointien perusteella Tullin sisdinen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta on toiminnan laajuuteen
nahden asianmukaisesti jarjestetty.
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1.9 ARVIOINTIEN TULOKSET
Vuonna 2019 Tulliin kohdistuivat seuraavat ulkoisten arvioijien tekemat arvioinnit.

Komission budjettipddosasto suoritti Suomessa tarkastuksen aurinkopaneelien
tullivalvontastrategiasta 14.-18.1.2019 ja tullausarvon valvontastrategiasta 23.-24.9.2019.
Jalkimmaisen tarkastuksen tarkastusraportissa komissio arvioi, etta tullausarvon
oikeellisuuden riittdvaksi turvaamiseksi tarvitaan kehittdmistoimia Tullin prosesseihin ja
tietojarjestelmiin.

EU-rahoitteisiin hankkeisiin (Mobiili-VIS Il) kohdistui PVC:n tekema tarkastus elokuussa 2019.
Tarkastuksessa ei ollut huomautettavaa.

VM:n hankearvioinnit tehtiin tilirekisterihankkeesta ja Rahje-hankkeesta.

EAOQO:n kanslia pyysi syyskuussa selvityksen Tullin laillisuusvalvonnasta ja sisaisesta
valvonnasta.
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1.10 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA JA EPASAANNONMUKAISUUKSISTA

Vaalimaan rajanylityspaikalla katosi noin 900 euron arvoinen voimavirtakaapeli syksylla 2018.
Toimipaikan omien ja sisaisen tarkastuksen selvittelyjen jalkeen tapahtumasta tehtiin rikosilmoitus
poliisille maaliskuussa 2019. Poliisin esitutkinta on kesken.

Tullin henkildkuntaan kuuluva virkailija jai kiinni liian suuren nuuskamaaran tuomisesta Suomeen
matkustajatuomisina huhtikuussa 2019. Tapahtumasta on tehty rikosilmoitus poliisille ja virkailija on
pidatetty virasta. Poliisin esitutkinta on kesken.

Vaasan tulli muutti uusiin toimitiloihin maaliskuussa 2019. Vaasan tullista ilmoitettiin heindkuussa
2019, ettd muuton yhteydessa on kadonnut kassalipas, jossa oli 500 euron pohjakassa. Kassassa ei
ollut ollut tapahtumia pitkdan aikaan ja kassalipas oli sailytettdvana lukitussa laatikossa asekaapissa,
joka oli tarkoitettu havitettavaksi muuton yhteydessa. Kassalippaasta vastannut henkild oli pitkalla
virkavapaalla muuton aikaan. Vaasan tulli ja Tullin sisdinen tarkastus selvittivat tapahtumia mutta
lippaasta ei ollut havaintoja Tullin eika poistettavan kaluston havityksen hoitaneen yrityksen
henkilostolla. Selvitysten pohjalta tultiin johtopaatdkseen, ettei tapahtumassa ole syyta epailla rikosta
tai vaarinkaytosta.

Asiakas teki kesakuussa 2019 Tullille oikaisuvaatimuksen toukokuussa 2019 vahvistetusta tuonti-
ilmoituksestaan liittyen siina sovellettuun valuuttakurssiin tullausarvon laskennassa. Selvittelyjen
jalkeen Tulli havaitsi, ettéa Tulli on erehdyksessa kayttanyt suomalaisen pankin vahvistamia
myyntikursseja valuuttoihin, joiden muuntamisessa euroiksi olisi tullut kayttdd Euroopan keskuspankin
vahvistamia kursseja 1.5.2016 alkaen. Tulli on selvittanyt palautusmenettelya valtiovarainministerién
ja Verohallinnon kanssa. Tulli palauttaa EU:n lainsaadannén mukaisesti likaa kantamansa
maahantuontiverot oma-aloitteisesti, kun palautettava maara on 10 euroa tai enemman. Mikali liikaa
maarattyjen maahantuontiverojen maara jaa alle 10 euron, Tulli palauttaa ne asiakkaan
hakemuksesta.

Tulli teki syyskuussa 2019 rikosilmoituksen poliisille nuuskaerasta, jonka epailldédn kadonneen sen
haltuun oton jalkeen, kun tapaukseen liittynyt ajoneuvo luovutettiin takaisin haltijalle. Poliisin
esitutkinta on kesken.

Marraskuussa 2019 tuli ilmi epailys, etta Tullin henkilékuntaan kuuluva virkailija olisi juonut
takavarikkovarastosta ottamaansa olutta. Tapauksen selvittely on kesken.



2

TULLIN TALOUSARVION TOTEUMALASKELMA
Osaston, momentin ja tilijaottelun Tilinpaatds Talousarvio Tilinpaatds Vertailu Toteutuma
numero ja nimi 2018 2019 2019 Tilinpaatos - %
(TA+ LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset 308 665 027,24 82224714 82224714,34 0,00 100
tulot
11.04.01. Arvonlisavero 259 107 518,88 30989 048 30989047,93 0,00 100
11.08.01. Tupakkavero 171 213,73 -1 181 663 -1 181 662,82 0,00 100
11.08.04. Alkoholijuomavero 208 004,59 171 634 171 633,54 0,00 100
11.08.05. Virvoitusjuomavero 17 276,93 94 93,51 0,00 100
11.08.07. Energiaverot 38 577,12 37 150 37 150,24 0,00 100
11.08.08. Eraiden 3 976,46 3 528 3 527,93 0,00 100
juomapakkausten
valmistevero
11.10.07. Ajoneuvovero 1 958,75 1469 1 469,05 0,00 100
11.19.06. Vaylamaksut 49 077 803,14 52 161 593 52 161 592,68 0,00 100
11.19.08. Oljyjatemaksu 27 263,35 26 649 26 648,99 0,00 100
11.19.09. Muut verotulot 11 434,29 15213 15 213,29 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 36 342 639,36 39371720 39371719,52 0,00 100
12.28.92. Euroopan unionin 34 696 430,14 37 572 393 37572392,65 0,00 100
perinteisten omien
varojen kantopalkkiot
12.28.99. Valtiovarainministerion 159 918,42 112 830 112 829,66 0,00 100
hallinnonalan muut
tulot
12.39.01. Sakkotulot ja tulot 917 571,81 940 593 940 593,24 0,00 100
hallinnollisista
maksuseuraamuksista
12.39.02. Verotukseen liittyvat 568 718,99 730618 730 618,37 0,00 100
korkotulot
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 15 286 15 285,60 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 345 007 666,60 121 596 434 121 596 433,86 0,00 100

36
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Tullin talousarvion toteutumalaskelma

P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ~ Tilinpaatés Talousarvio Talousarvion 2019 méaararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat téydentavat tiedot
ja maararahalaji 2018 2019 2019 Talousarvio -
(TA + LTA:t) Tilinpaatos
kayttod siirto Edellisilta Kaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2019 seuraavalle vuosilta vuonna 2019 vuonna 2019 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 174 476 283,83 179 177 125 145 847 869,16 31 904 990,92 177 752 860,08 1424 264,67 30 097 235,51 198 337 148,51 166 432 157,59 31904 990,92
28.01.29. Valtiovarainministerion 8634 179,54 9437 212 9437 211,75 9437 211,75 0,00
hallinnonalan arvonlisdveromenot
(arviomaararaha)
28.10.02. (Tsliji”rltz:é?rlg::rr?aegcc)(netmb) 165 606 000,00 168 168 000 136 263 009,08 31 904 990,92 168 168 000,00 0,00 30097 235,51 198 265 235,51 166 360 244,59 31 904 990,92
28.10.63. Takaisin maksetut verot
(arviomaararaha) 101 203,99 1 000 000 37 465,89 37 465,89 962 534,11
28.10.63.2. Takaisin maksetut 101 203,99 1 000 000 37 465,89 37 465,89 962 534,11
verot Tulli
28.10.95. Verotukseen liittyvat korkomenot 500 000 38 269,44 38 269,44 461 730,56
(arviomaararaha) 12 898,30
28.10.95.1. Verotukseen liittyvat 12 898,50 500 000 38 269,44 38 269,44 461 730,56
korkomenot Tulli
28.60.12. Osaamisen kehittdminen 71913 71913,00 0,00
(siittomaaréraha 2 v) 72 002,00 71 913,00 71913,00 71 913,00 0,00
28.70.22. Hallinnon palveluiden digitalisoinnin
tuki (siitomaéréraha 3 v) 50 000,00 0,00 0,00 0,00
174 476 283,83 179 177 125 145 847 869,16 31 904 990,92 177 752 860,08 1424 264,67 30 097 235,51 198 337 148,51 166 432 157,59 31904 990,92

Maaréarahatilit yhteensa
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3 TULLIN KAYTOSSA OLEVAT VALTUUDET

Kirjanpitoyksikon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kdytdéstd momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kayttd (1 000 €) " Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €)
Momentti (numero ja nimi), johon valtuus Aikaisempien Vuoden n valtuudet Talousarvio-  Maararaha- Maararaha- Maéararaha-  Maararaha- Maararaha
liittyy 2 vuosien menot 2019 tarve 2020 tarve 2021 tarve 2022 tarve tarve
valtuuksien my&hemmin yhteensa
Kaytto 3 Uudet Uusitut  Valtuudet Kaytetty  Kayttamattd Uusittu 2020
valtuudet valtuudet yhteensa TA:ssa
28.10.02 Tullin toimintamenot 22 617 0 30714 30714 12 274 18 440 18 440 14 800 2746 0 0 17 546
Aikaisempien vuosien valtuudet 22 617 4 953 319 5272
Vuonna 2019 kaytettavissa olleet 30714 30714 12 274 18 440 18 440 9 847 2427 12 274
valtuudet
Momentti 0 0 0 0 0
Aikaisempien vuosien valtuudet 0 0 0 0 0

Vuonna n kaytettavissa olleet valtuudet

Momentti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aikaisempien vuosien valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0
- korkotuki- tms. 0 0 0 0 0 0 0
valtuudet ¥

Vuonna n kaytettavissa olleet valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- korkotuki- tms. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
valtuudet 4

Yhteensa 22 617 0 30714 30714 12274 18 440 18 440 14 800 2746 0 0 0 17 546

Aikaisempien vuosien valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0
- korkotuki- tms. 0 0 0 0 0 0 0
valtuudet ¥

Vuonna n kaytettavissa olleet valtuudet, josta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- korkotuki- tms. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
valtuudet 4

" Valtuuden ja sen kaytén maaraksi merkitaan tehdyn tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen maara silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden k&ytén johdosta annetaan
euromaarainen sitoumus. Korkotuetun lainakannan enimmaismaarana maaritellyt korkotukivaltuudet ja muut vastaavat valtuudet eritellaan lisaksi omilla riveillaan.

2 My6s paaluokan tai luvun paatdésosassa myodnnetyt valtuudet siséllytetdan taulukkoon. Tall6in luvun tai momentin numerotunnukseksi merkitéaan "00.".

% Esitetaan yhteismaara niista aikaisempina varainhoitovuosina kaytetyista valtuuksista, joista varainhoitovuotena on aiheutunut menoja tai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitovuosina.
4 Korkotukilainojen lainakannan enimmaismaarana tai valtionapuun oikeuttavien kustannusten enimmaismaéarana tai muulla vastaavalla tavalla mydnnettyjen valtuuksien maara. Erittely esitetaan vain, jos
momentti (ja yhteensa) sisaltaa talla tavoin maariteltyja valtuuksia.
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4 TULLIN TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2019-31.12.2019 1.1.2018-31.12.2018

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 1392 641,12 1423 273,75

Vuokrat ja kayttdkorvaukset 9 639,76 53 774,58

Muut toiminnan tuotot 38 655 526,53 40 057 807,41 36 504 994,89 37 982 043,22
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 3311 092,35 3101 313,83

Henkildstokulut

102 991 300,24

97 959 170,58

Vuokrat 11 647 380,38 11616 876,86

Palvelujen ostot 37 954 962,58 32 759 653,38

Muut kulut 4480 392,08 4082 418,96

Valmistus omaan kayttoon -3 750 832,16 -1684 542,17

Poistot 7 022 835,26 7 154 667,39

Sisaiset kulut 235 112,88 -163 892 243,61 332 228,48 -155 321 787,31
JAAMA | -123 834 436,20 -117 339 744,09
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 39 602,10 36 979,40

Rahoituskulut -44 236,88 -4 634,78 -16 618,50 20 360,90
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 1185 738,96 10 098 402,90

Satunnaiset kulut -12 035,56 1173 703,40 -34 721,75 10 063 681,15
JAAMA -122 665 367,58 -107 255 702,04
JAAMA I -122 665 367,58 -107 255 702,04
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut 82 175 296,54 308 390 255,25

Muut pakolliset maksut 1671 211,61 1486 290,80

Perityt arvonlisaverot 49 417,80 274 771,99

Suoritetut arvonlisaverot
TILIKAUDEN TUOTTOJAAMA

-9437 211,75

74 458 714,20
=48 206 653,38

-8 634 179,54

301 517 138,50
194 261 436,46



5 TULLIN TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET

Rakennukset
Rakennelmat

Koneet ja laitteet

Kalusteet
KAYTTOOM. JA MUUT PITKAAIK.SIJOITUKSET YHTEENSA
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

PITKAAIKAISET SAAMISET

Pitkaaikaiset saamiset
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

Ennakkomaksut

RAHOITUSOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT LYHYTAIKAISET SIJOITUKSET

Rahoitusomaisuusarvopaperit
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kassatilit

Muut pankkitilit
Sisaisen rahaliikkeen tilit
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2019

298 802,47
14 016 394,84
14 929 158,76

108 638,48
6 891,31

4 665 237,99
22 395,65

e VIV, UV

9913,34

660 056,72
76 144,01

18 410 664,11
6 501,95

10 792 647,53

172 341,74

140,28
14 568,79

29 244 356,07

4 803 163,43

34 047 519,50

9913,34

19 1563 366,79

10 792 647,53

187 050,81

30 142 978,47

4 190 497,97

31.12.2018

507 090,52
15512 048,29
5 067 643,63

260 474,35
8 330,90

5411 574,56
0,00

991334

861 986,66
5650,13

13 406 996,10
7829,74

9886 211,58

228 452,64

15633,19
7 064,65

21086 782,44

5680 379,81

26 767 162,25

9913,34

14 282 462,63

9 886 211,58

237 050,48

9l YoL,T0

24 415 638,03

1182 2
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VASTATTAVAA 31.12.2019 31.12.2018

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Valtion padoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos
P&aoman siirrot

Tilikauden tuotto-/kulujgama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Saadut ennakot

Ostovelat

Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat

Siirtovelat

Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

-29 868 269,86
20 895 111,87
53 045 014,13

-48 206 653,38 -4 134 797,24

161 402,34

370 848,65

6 945 362,51

1933 922,50

32799 999,04

25018 207,80

1095 552,37 68 325 295,21

-29 868 269,86
13 241 251,87
-186 607 576,46
194 261 436,46

242 569,97
532 344,49
9627 380,33
1820 471,84
30 360 733,22
16 584 592,81
987 865,61

68 325 295,21

4 190 497,97

-8 973 157,99

60 155 958,27

60 155 958,27

51182 800,28
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6 LITETIEDOT

Tullin tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja
taseeseen seka niiden vertailuvuuteen Tullilla ei ole talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden
vertailuvuuteen koskevia muutoksia.

2) kurssit, joita on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset, velat ja muut sitoumukset seka virtuaalivaluutta Suomen
rahaksi Virtuaalivaluutta kurssi 31.12.2019 bct blockchain palvelu: Bitcoin 6404,43

3) tilinpaatdsta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissa tapahtuneiden muutosten
vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujadman seka taseessa ilmoitetttavien erien muodostumiseen Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa
sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on sopimuksen 6 §:ssa kirjattu, ettd virkamiehelle ja tydntekijalle, jonka palvelussuhde on alkanut
viimeistdan 3.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymatta jatkunut 18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun
yhteydessa erillinen kertaera. Kertaera on suuruudeltaan 9,2 %:a yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 7 §:n mukaisesta
kuukausipalkkauksesta. Kertaeraa ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan kokonaisuudessaan tilikauden 2019 menoksi.

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltaan
vahaisia Tullilla ei ole aikaisempiin vuosiin kohdistuvia korjauksia.

5) selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatdésvuoden tietojen kanssa Tullin edellista vuotta
koskevat tiedot ovat vertailukelpoisia tilinpaatésvuoden tietojen kanssa.

6) selvitys tilinpaatésvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista siltd osin kuin niita ei ilmoiteta toimintakertomuksessa
Tullilla ei ole tiedossa olennaisia tilinpaatésvuoden jalkeisia tapahtumia.



Tullin tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
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Momentin numero ja Tilinpaatos Talousarvio  Talousarvion 2019 maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentavat tiedot
nimi 2018 2019 2019 Talousarvio -
(TA + LTAt) Tilinpaatos
kayttod siirto Edellisilta Kaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2019 seuraavalle vuosilta vuonna 2019 vuonna 2019 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset)  vuodelle
28.10.02 Bruttomenot 169 068 275,58 170211 000 138 966 664,02 170 871 654,94 169 063 899,53
Tullin toimintamenot Bruttotulot 3462 275,58 2 043 000 2703 654,94 2703 654,94 2703 654,94
(nettob) Nettomenot 165 606 000,00 168 168 000 136 263 009,08 31904 990,92 168 168 000,00 0,00 30 097 235,51 198 265 235,51 166 360 244,59 31904 990,92

(siirtomaararaha 2 v)



Tullin tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 3.
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Tullin tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 4.
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Tullin tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2019 2018
Henkilostokulut 86 371 317,11 83 282 274,28
Palkat ja palkkiot 84 817 674,99 82 895 284,13
Tulosperusteiset erat 0,00 1 800,00
Lomapalkkavelan muutos 1553 642,12 385 190,15

Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilosivukulut

16 619 983,13
15015 321,30
1604 661,83

14 678 696,30
13 365 558,42
1313 137,88

Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto

Muu henkildst6

102 991 300,24

611 619,84
5 334,00
240,00

5 094,00

97 960 970,58

576 445,88
10 200,00
240,00

9 960,00
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Tullin tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Omaisuusryhma KOM-

luokka Poisto- ) Poistoaika Vu.otuinen Jéénnbsarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjeselmat 1120010 Tasapoisto 5 20 0

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjeselmat 1120020 Tasapoisto 3 33,3 0
114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010 Tasapoisto 5 20 0
122 Rakennukset

12290000 Muut rakennukset 1229010 Tasapoisto 20 5 0
123 Rakennelmat

12300000 Muut rakennelmat 1230030 Tasapoisto 20 5 0
125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010 Tasapoisto 5 20 0

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250020 Tasapoisto 10 10 0

12510000 Laivat ja muut vesikuljetusvalineet 1251010 Tasapoisto 7 14,3 0

12540000 Kevyet tydkoneet 1254010 Tasapoisto 7 14,3 0

12540000 Kevyet tydkoneet 1254020 Tasapoisto 5 20 0

12550000 ICT-laitteet 1255010 Tasapoisto 3 33,3 0

12550000 ICT-laitteet 1255020 Tasapoisto 5 20 0

12590000 Laboratoriolaitteet ja -kalusteet 1259010 Tasapoisto 5 20 0

12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 Tasapoisto 5 20 0
127 Kalusteet

12790000 Muut kalusteet 1279010 Tasapoisto 5 20 0

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kansallis- ja kdyttdomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina
alkuperaisesta hankintahinnasta.



Tullin tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttoomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensa

112 114 119

Aineettomat Muut pitkavaikutteiset Ennakkomaksut ja

oikeudet menot keskeneraiset

hankinnat

Hankintameno 1.1.2019 1394 893,20 25095 716,62 5067 643,63 31 558 253,45
Lisaykset 32 299,99 3367 314,28 13211 726,89 16 611 341,16
Vahennykset 0,00 0,00 -3 350 211,76 -3 350 211,76
Hankintameno 31.12.2019 1427 193,19 28 463 030,90 14 929 158,76 44 819 382,85
Kertyneet poistot 1.1.2019 -887 802,68 -9 583 668,33 0,00 -10 471 471,01
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -240 588,04 -4 862 967,73 0,00 -5 103 555,77
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2019 -1 128 390,72 -14 446 636,06 0,00 -15 575 026,78
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 298 802,47 14 016 394,84 14 929 158,76 29 244 356,07

Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

122 123 125-126 127

Rakennukset Rakennelmat Koneet ja laitteet Kalusteet
Hankintameno 1.1.2019 3102 418,54 43 094,16 9 589 382,91 0,00 12 734 895,61
Lisaykset 0,00 0,00 1016 221,98 25 841,13 1042 063,11
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2019 3102 418,54 43 094,16 10 605 604,89 25 841,13 13 776 958,72
Kertyneet poistot 1.1.2019 -2 841 944,19 -34 763,26 -4 177 808,35 0,00 -7 054 515,80
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -151 835,87 -1439,59 -1 762 558,55 -3 445,48 -1919 279,49
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2019 -2 993 780,06 -36 202,85 -5 940 366,90 -3 445,48 -8 973 795,29
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 108 638,48 6 891,31 4 665 237,99 22 395,65 4803 163,43
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Tullin tilinpaatdksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
2019 2018 2019-2018
Korot euromaaraisista saamisista 40 808,96 37 028,47 3780,49
Emissio-, padoma- ja kurssierot saamisista 15,23 -49,07 64,30
Muut rahoitustuotot -1 222,09 0,00 -1222,09
Rahoitustuotot yhteensa 39 602,10 36 979,40 2 622,70
Rahoituskulut Muutos
2019 2018 2019-2018
Korot euromaaraisista veloista 44 219,94 16 071,17 28 148,77
Korot valuuttamaaraisista veloista 16,94 60,20 -43,26
Emissio-, pddoma- ja kurssierot veloista 0,00 487,13 -487,13
Rahoituskulut yhteensa 44 236,88 16 618,50 27 618,38
Netto -4 634,78 20 360,90 -24 995,68
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Tullin tilinpaatdksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 9.
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Tullin tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

51

31.12.2019

31.12.2018
Kappalemaara Markkina- Kirjanpitoarvo Omistusosuus % Myyntioikeuksien Saadut Markkina- Kirjanpitoarvo
arvo alaraja % osingot arvo
Muut rahoitusomaisuusarvopaperit 1889,13483533 10 792 647,53 9 886 211,58
Bitcoinit 1889,13483533 10 792 647,53 9886 211,58
Yhteensa

10 792 647,53

9 886 211,58



Tullin tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 11.
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Tullin tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt

tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot Maararahatarve Maararahatarve 2021 Maararaha- Maararaha- Maararaha-
2019 2020 tarve 2022 tarve tarve
my&hemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

yhteensd 6 954 391,32 6 954 391,32 4 914 856,67 4 571 554,68 5 556 285,81 21997 088,48




Tullin tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvit rahastoidut varat

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 13.
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Tullin tilinpaatdksen liite 14: Taseeseen sisaltymattéomat rahastoidut varat

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 14.
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Tullin tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Tullilla ei ole esitettavaa liitteella 15.
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Kirjanpitoyksikon tilinpaatdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Tullilla ei ole liitteessa ilmoitettavia tietoja.
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Tullin tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Menomomentin kaytto vakiosisallosta poikkeavaan kayttotarkoitukseen
Momentti Lkp-tili

28.10.63.2
Takaisin maksetut verot

Mé&érérahaa saa kéyttdé veron takaisin maksamiseen tapauksissa, joissa
maksuvelvollinen on sosiaalisista tai muista veronhuojennussddnnéksissé
tai verosopimuksissa tarkoitetuista syista valtiovarainministerién,
Verohallinnon ja Tullin pddtéksen nojalla oikeutettu saamaan takaisin jo 61. Satunnaiset kulut
maksetun veron. Liséksi m&ardrahaa saa kéyttaé tuomioistuimen
péaétdkselld palautettavaksi mééréttyjen verojen, korkojen ja
oikeudenk&yntikulujen maksamiseen tapauksissa, joissa vastaavaa tulo- tai
muuta momenttia ei ole kédytettéavissé, EU:lle korvattavien periméatté
jééneiden tullien ja niistéd aiheutuvien korko- ja muiden kulujen
maksamiseen.

39. Muut toiminnan tuotot

Yhteensa

Tullin talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden
kdytosta momentin tarkkuudella

Virheellinen aikaisempien vuosien

V. 2015 valtuuden kayttd valtuuksien kaytto (1 000 €)
Virheellisesti valtuuden kaytoksi kirjattu 869 000 €,
mika on jaanyt uusimatta vuodelle 2016 2927

Vuosina 2016 ja 2017 uusittu 869 000 € vdhemman, koska
v. 2015 tilinpaatdkseen ei jalkikateen voinut tehda oikaisuja.

V. 2018 toteumalaskelman valtuuden seuraantaan korjattu
aikaisempien vuosien valtuuksien kaytoksi

Tilin 25690000 Muut saadut ennakot tismayttamisen yhteydessa
ilmenneita virheitd, jotka korjataan tilikaudella 2020
Tulouttamatta kaytté
Tulli2020 -ohjelma, 1.4.2016 - 31.3.2017:
Comission Europeennes v. 2017 maksama ennakko 24 065,28
Fiscalis -ohjelma, 1.4.2016 - 31.3.2017:
Comission Europeennes v. 2017 ennakon palautus tilidity
vaaralle liikekirjanpidon tilille, jaanyt tilille 25690000 saldoksi

27 450,33

10 015,56

37 465,89

Oikea aikaisempien
vuosien valtuuksien kaytté
(1 000 €)

2058

12765

Tilidintivirhe

9810,25
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Tilin 26000000 A-tili, tavaroita koskevat tasoitus ja polkumyynti
virheellinen saldon siirtokirjaus aiheutti uusille tileille debet
puoleisen saldon, mika korjattu tilikaudella 2020

EU komissiolle tilittdmatta olevat marras-joulukuussa 2019 kannetut tullit:
26000000 A-tili, tavaroita koskevat tasoitus ja polkumyynti

26000001 A-tili, tullit lukuun ottamatta tasoitus- ja polkumyyntitulleja
26000003 A-tili, tavaroita koskevat tasoitus- ja polkumyyntitullit

Tuloarviotili 11.08.01 Tupakkavero

Tulli oli kantanut vuonna 2015 yritykselta 1.285.021 € tupakkaveroa,
mika palautettiin yritykselle takaisin korkeimman hallinto-oikeuden
29.1.2019 antaman paatoksen nojalla. Palautus aiheutti talousarviotilille
11.08.01 vaaranmerkkisen saldon.

Virheellinen saldo

-35 750 607,58
9 976 064,87
173 762,06

Oikea saldo

0,00
-25178 186,49
-422 594,16
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7  ALLEKIRJOITUKSET
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Tilinpaatosasiakirja on hyvaksytty Helsingissa 28. helmikuuta 2020.

Pidjohtaja

Talousjohtaja

ons ttinnr

Hannu Mikinen

/—

Pekka Pylkkiinen
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