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1 TOIMINTAKERTOMUS
1.1 JOHDON KATSAUS

1.1.1 TOIMINTAYMPARISTON KESKEISIMMAT MUUTOKSET

Suomen viennin arvo jai viime vuonna 65,5 miljardiin euroon eli melko tarkasti edellisvuotiselle
tasolle. Vienti kasvoi voimakkaasti vield vuoden alkupuoliskolla, mutta painui marras-joulukuussa
selvasti pienemmaéksi kuin vuonna 2007. Viennin heikko kehitys johtui erityisesti puhelinlaitteiden,
metallien ja metséteollisuustuotteiden viennin supistumisesta. Kemian teollisuuden, koneiden ja
moottoreiden vienti sen sijaan liséantyi.

My0Os tuonti supistui loppuvuodesta, mutta péatyi kuitenkin neljd prosenttia edellisvuotista
suuremmaksi, 62,1 miljardiin euroon. Tuonnin kasvu hidastui mm. metallien ja malmirikasteiden
hintojen laskun vuoksi.

Kauppataseen ylijadma jai 3,4 miljardiin euroon, kun vuotta aiemmin ylijadméaa kertyi lahes 6,1 mrd.
euroa. Ylijadma on ollut viimevuotista pienempi viimeksi vuonna 1992.

Vuoden 2008 viimeiselld neljanneksellda maanteitse itddn suuntautuneen transitoviennin méaéara vaheni
14 prosenttia verrattuna vuoden 2007 loka-joulukuuhun. Vuoden 2008 aikana Suomen l&pi itddn kulki
kuitenkin hiukan enemman transitotavaraa kuin vuonna 2007: Transiton kokonaismé&érd vuonna 2008
oli 3,8 miljoonaa tonnia, kun se vuotta aikaisemmin oli 3,7 miljoonaa tonnia. Venégjélle kuljetetun
transitotavaran maara lisaantyi vuoden 2008 kolmen ensimmadisen neljanneksen aikana selvésti
hitaammin kuin edellisend vuonna ja lokakuussa transitotavaran tonnimaara alkoi vahetd ja lasku
Kiihtyi loppuvuodesta. Merkittavin yksittdinen transitokuljetusten tonnimééran laskua selittdva tekija
oli henkilautojen transitokuljetusten vaheneminen. Vuoden 2008 viimeisen vuosineljanneksen aikana
Vendjélle vietiin 130 000 autoa, kun vastaavana aikana vuonna 2007 Venéjélle kulki Suomen kautta
188 000 henkilo- ja pakettiautoa; koko vuoden 2008 aikana Vengjalle vietiin kuitenkin melkein 740
000 autoa, missé oli noin kymmenyksen kasvu verrattuna edellisvuoteen.

Koneiden ja laitteiden transitovienti kasvoi vuonna 2008 kymmenelld prosentilla p&atyen 344 000
tonniin. Eniten kasvoi kuitenkin tekstiiliaineiden, tekstiilien, vaatteiden ja jalkineiden transitovienti,
joka yli puolitoistakertaistui verrattuna edellisvuoteen ollen suuruudeltaan 201 000 tonnia.
Elintarvikkeiden transitovienti kasvoi alle kolmella prosentilla paatyen 332 000 tonniin. Kemian
teollisuuden transitovienti putosi 14 prosentilla jadden 193 000 tonniin. Metsateollisuuden tuotteiden
transitovienti véheni miltei kymmenykselld ollen suuruudeltaan 145 000 tonnia. Kodinkoneiden seka
radio-, televisio- ja tietokonelaitteiden transitovienti jatkoi supistumistaan myds vuonna 2008.

Sahkaisen toimintaympériston (e-tulli) kehittdminen on EU:n keskeinen tavoite. Kehitteilla olevat tai
kehitettavat toimintamallit ja ratkaisut méaritetddn yhteisotasolla, joten kansallisesti liikkumavaraa
kaytdnnon toteutuksessa maéritysten hyvaksymisen jalkeen on vain védhan. Suomen Tulli onkin
panostanut suunnitteluasiakirjojen arviointiin ja pyrkinyt vaikuttamaan kansallisesti tarkeissa
kysymyksissé tehokkaasti koko yhteisotason valmisteluprosessin ajan. Merkittdvimmét uudistukset,
joilla on vaikutusta resurssitarpeisiin ja tata kautta toimipaikkaverkostoon, ovat viennin verkkopalvelut
tarkoittaen sek& jarjestelmien vélisid yhteyksid ettd web-lomakeilmoittamista ja tuonnin web-
nettitullaus.  Verkkoasiointi  vientitullauksissa  vaikuttanee  resurssisdéstdina vuoden 2009
jalkipuoliskosta lahtien ja tuonnissa aikaisintaan vuoden 2010 jalkimmaisestd puoliskosta eteenpain.
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Toimitusketjujen turvallisuusvaatimukset, joiden taustalla ovat sekd USA:han ettd Eurooppaan
kohdistuneet terrori-iskut, ovat johtaneet tai johtamassa tullialalla uusiin menettelyihin, joita on
valmisteltu sekd WCO:n ettd EU:n piirissd. Yhteisossa hyvaksytty tullikoodeksin uudistus, joka
sisdltdd vaatimuksen ennakkoilmoittamisesta seka yhteisoon saapuvista ettd yhteisosta lahtevista
lasteista, tulee voimaan yhteisOn laajuisesti sahkoisessa toimintaympéristossa; uusi menettely alkaa
suunnitelmien mukaan vuoden 2009 heindkuussa mutta aikaisemmista suunnitelmista poiketen sen
kayttoonotolle on hyvaksytty siirtymakausi vuoden 2010 loppuun. Uudistuksella pyritdédn myos siihen,
ettd tullitarkastukset kohdennetaan samoja periaatteita noudattaen ja niiden luotettavuus EU:n
ulkorajoilla olisi sama erityisesti, kun kyse on yhteiskunnan suojelemisesta ja sen turvallisuuden
varmistamisesta. Kyse on sekd taloudellisten toimijoiden ettd EU:n tullien kannalta uudesta
tyotehtavastd, jolla on vaikutuksia sekd@ henkiloresurssi- etta tietojarjestelmaresurssitarpeeseen. Tulli
panosti muutoksiin liittyvaan asiakasviestintddn jo vuonna 2008 perustamalla oman Turvatietojen
asiakasprojektin, jonka puitteissa on jo jarjestetty yhteensa 50 tiedotustilaisuutta. Eri puolilla maata
jarjestettyihin tilaisuuksiin osallistui yhteensa 1760 yrityksen edustajaa. Muutosten edellyttamia
toimintamalleja on kasitelty myds asiakasyhteistydryhmissa.

Erityisesti ~ yhteiskunnan  suojaamisen  tehtdvaalueeseen  vaikuttanut  muutos  ulkoisessa
toimintaymparistssa oli Schengenin s&danndston taysiméaéradisen soveltamisen aloittaminen 21.12.2007
Baltian maissa. Schengenin alueen laajentuminen vaikutti valittdmasti ja tulee jatkossa vaikuttamaan
voimakkaasti siihen, miten hyvin viranomaiset pystyvét hallitsemaan ulkomaanliikenteen tavara- ja
erityisesti henkilovirtoja sekéd tunnistamaan niista rikollisen toiminnan ja rikolliset toimijat. Vapaan
liilkkuvuuden alueen laajentuminen tulee jatkossakin asettamaan lisdvaatimuksia (myds Tullin)
rikostiedustelun jarjestamiselle.

1.1.2 TOIMINNAN KESKEISIMMAT TULOKSET JA KEHITYS TEHTAVAALUEITTAIN

Fiskaalisella tehtavaalueella Tulli kantoi veroja ja maksuja mukaan lukien EU:lle tilitettavat
perinteiset omat varat yhteensa reilut 10,75 miljardia euroa vuonna 2008, missa oli kasvua 1,6 %
verrattuna edellisvuoteen. Suurimmat verokertymat tulivat valmisteveroista ja energiaveroista (4,96
miljardia euroa, jossa kasvua 6,7 %), arvonlisaverosta (4,37 miljardia euroa, jossa kasvua 1,5 %),
autoverosta (1,01 miljardia euroa, jossa laskua 16,5 %) ja EU:lle tilitettdvistd perinteisistd omista
varoista (brutto 205,1 miljoonaa euroa, jossa kasvua 3,1 %).

Valmisteverotuksen tehokkuus on sdilynyt tavoitteen mukaisesti hyvanéd: Valmisteverotuksen
tuottavuustavoite henkilostomenot/verotuotto sailyi alle 0,1 % tavoiterajan.

Valmisteverotuksen jarjestelmédirektiivin kokonaisuudistus on saatettu loppuun EU:ssa, uusi direktiivi
tuli voimaan 15.1.2009. Keskeisend muutoksena ovat EMCS-jarjestelman kayttoonottoon liittyvat
sddnnokset (EMCS = valmisteveronalaisten tuotteiden siirtojen valvontajarjestelmd). EMCS-
jarjestelman kéyttoonotto on aikataulutettu tapahtuvaksi 1.4.2010. Jésenvaltioiden tulee hyvaksya
uuden direktiivin s&&nnokset omassa lainsdéddannossddn vuoden 2010 alkuun mennessd. Tama
edellyttad valmisteverotuslain uudistamista vuoden 2009 aikana. Direktiivistad aiheutuvien muutosten
lisdksi uudistettavaksi tulevat kansallisen veronkantojarjestelman kayttoonottoon liittyvat ja muut
kansalliset verotusmenettelysaannokset.

Energiaverolainsdadantd uudistui monilta osin vuoden 2008 alusta lukien. Menettelyllisesti keskeisin
muutos koski polttoainevero-oikaisuista luopumista ja siirtymista veronpalautusmenettelyyn.
Juomapakkausverolain soveltamisala laajeni koskemaan kaytdnnossd kaikkia 22 ryhman juomia
vuoden 2008 alusta. Samalla nykyinen haittavero poistui juomapakkauksilta jotka kuuluvat
Kierratysjarjestelmaan ja ovat raaka-aineena hyddynnettavia (esim. télkit, PET-muovipullot, ym.).
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Autoverotuksessa muutoksenhakuvaatimusten kasittely, joka keskeytettiin korkeimman hallinto-
oikeuden annettua verotusarvon maarittamistd koskevan ratkaisunsa 12.12.2006, on aloitettu vuoden
2008 alussa. Kaytettyjen ajoneuvojen kasittelyaikojen mediaani on 15 pv ja keskiarvo 24 pv
(edellisvuonna 12 ja 27 pv).

Autoverotuksen tuottavuus heikkeni hieman kustannusten noustua 0,49 prosenttiin verotuotosta (tavoite
0,32 %). Kaytetty henkildtydvuosiméara kasvoi 117,5 htv:een. Suhdeluvun heikkeneminen johtui
henkil6kustannusten noususta ja henkiléautojen myynnin véhenemisesta vuonna 2008.

Ulkomaankaupan tehtavaalueella Tulli on sitoutunut maéaritetyn asiakasstrategian kautta
varmistamaan ulkomaankaupan sujuvuuden ja huolehtimaan siitd, ettd ulkomaankauppaa kayvilla
toimijoilla on niille soveltuvat, tarkoituksenmukaiset tavat hoitaa tulliasiointinsa. Naiden periaatteiden
mukaisesti vuoden 2008 lopulla otettiin kdyttoon vanhan vienti-ilmoitusjarjestelman rinnalle uusi
viennin ilmoitusjarjestelma, joka mahdollistaa verkkoasioinnin myds viennissa, miké tulee pakolliseksi
Euroopan  Unionissa  1.7.2009. Uudessa  jarjestelméssa vientitavaroiden  luovuttaminen
vientimenettelyyn voi suurimmassa osassa tapauksia tapahtua taysin automaattisesti. Hanke toteuttaa
sdhkdisen toimintaympariston kehittdmistd, joka on yksi EU:n keskeisista tavoitteista, mika on myos
linjassa tuottavuusohjelman tavoitteiden kanssa.

Sahkaisen ilmoitusten kasittelypaikkojen keskittdmisen valmistelu kdynnistyi vuonna 2007. Vuoden
2008 aikana keskittamiseen liittyvia jarjestelyja jatkettiin viennin osalta. Jarjestelyissa noudatettiin niita
tyokaytantojd, roolituksia ja tyonjakoja, jotka oli jo todettu tuonnissa toimiviksi. Uudistukseen liittyy
tullin omien toimintatapojen laadun parantamista, minka tulisi nédkya asiakkaille parempana ja koko
maan tasolla yhdenmukaisena asiakaspalveluna. Kulunut ajanjakso; osa vuodesta 2007 ja vuosi 2008
on osoittanut, etta keskittdminen on merkinnyt kohtelun yhdenmukaistumista ja oikeudenmukaisempaa
asioiden kasittelyjarjestystda kuin ennen, silla ilmoitukset on késitelty valtakunnallisesti
saapumisjarjestyksessa ilmoittajan sijaintipaikasta riippumatta. Asiakasohjaus on yhtendista ja
laadukkaampaa ja palveluaikoja on sovitettu asiakastarpeiden mukaisiksi.

Tulli on ryhmitellyt asiakkaansa palvelutarpeen ja riskin perusteella kumppanuus-, avain- ja
pienasiakkaisiin, jotta Tullin tarjoamat palvelut ja asiakasyhteistyOnmuodot vastaisivat erilaisten
asiakasryhmien tullitoimintaa ja siihen kohdistuvia tarpeita seka asiakkaan osaamistasoa ja valmiuksia.
Vuoden 2008 aikana jatkettiin palvelujen luokittelua ja tuotteistamista kasittden palvelukuvausten
tuottamisen seka Kartoitettiin Tullin palvelutarjonnan nykytilaa erityisesti luvanvaraisten palveluiden,
yksinkertaistusten ja sahkoéisten asiointipalveluiden ndkokulmista. Asiakaskunnan valtakunnallista
palvelutarvetta - asiakkaiden odotuksia ja tulevaisuuden tarpeita koskien Tullin palveluja,
asiakastiedotusta, asiakasyhteistyota seka sahkoisten asiointitapojen kehittdmista - selvitettiin Tullin
asiakastarvekyselylla. Kyselyn kohderyhmana olivat palvelutarpeeltaan suuret ja keskisuuret avain- ja
kumppanuusasiakkaat, joilla on kéaytossaan Tullin lupia ja yksinkertaistuksia. Asiakastarvekysely oli
jatkoa vuoden 2007 Tulliselvityksen valtakunnalliselle asiakastyytyvaisyyskyselylle, jolla mitattiin
asiakkaiden tyytyvéisyytta Tullin palveluihin.

Yhteiskunnan suojaamistehtavassa Tullin rikostorjunnan tunnusluvut ovat pysyneet vuonna 2008
vahintadan vuosien 2003 — 2007 keskiarvotasolla. Kuluneen vuoden aikana Tulli paljasti 5590 rikosta,
mika oli 20,2 % enemman kuin edellisvuotena; kasvu aiheutui erityisesti pienten huume- ja
ladkerikosten voimakkaasta kasvusta seka liikennerikosten kasvusta. Tullin paljastamien rikosten
selvittamistaso oli 92,5 % (vuonna 2007 93 %) eli selvitettyja rikoksia oli 5171. Takaisin saadun
rikoshyddyn arvo oli 5,34 miljoonaa euroa kuluneena vuonna (vuonna 2007 6,06 miljoonaa euroa).

Tullin rikostorjunnalla seka tullivalvonnalla on keskeinen ja kiinted rooli kansallisessa siséisen
turvallisuuden yllapitdmisessa. Sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaisesti tullivarmuutta on
parannettu nostamalla kohteellisten fyysisten tarkastusten osuvuutta mm. hyddyntamaélla
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lapivalaisutekniikkaa. N&in vdhemman haittaavaa tekniikkaa hyodyntamalla on  voitu
tarkastusvaiheessa tehostaa liikenteen sujuvuutta entisestdan. Tullin rikostorjuntatoiminnon rooli
perustuu erityisesti kansalliseen ja kansainvéliseen viranomaisyhteistyohon, joissa tullirikostorjunta
tuottaa lisdarvoa nimenomaan ulkomaankauppaan ja logistiikkaan kohdistuvalla erityisosaamisella,
rikostorjunnallisen  puuttumisen  kannalta optimaalisella  sijoittumisella  (maahantulo- ja
maastalahtovaihe) seké kansainvalisilla viranomaissuhteillaan.

Viranomaisyhteisty6 on jatkuvasti tiivistynyt yhteiskunnan suojaamisen tehtdvaalueella; uusi PTR-laki
tulee entisestdan lisédmaan viranomaisyhteistyon merkitysta rikostorjunnassa. PTR-rikostiedustelu ja -
analyysitoiminto on muodostunut pysyvaksi rakenteeksi PTR-viranomaisten vakavan rikollisuuden
torjunnassa. Tulli on osallistunut ja osallistuu jatkossakin aktiivisesti KRP:n johtamaan
kohdevalintamenettelyyn, jonka tavoitteena on kohdistaa eri tutkivien yksikkdjen operatiivisia toimia
kulloinkin yhteiskunnan kannalta vaikuttavimmalla mahdollisella tavalla.

USA:han ja Eurooppaan kohdistuneet terrori-iskut johtivat tullialalla uusiin menettelyihin, joita
valmisteltiin sekd WCO:n ettd EU:n piirissd. Yhteisossd on jo hyvéksytty tullikoodeksin uudistus, joka
sisaltdd vaatimuksen ennakkoilmoittamisesta sekd yhteiséon saapuvista ettd yhteisostd lahtevista
lasteista. Tahan liittyen syksylla 2008 hyvéksyttiin EU:n riskisdantopéaatos, joka saatelee yhteista
riskianalyysid EU:n ulkorajoilla. Vuoden 2008 aikana EU:n Komissio jatkoi yhteisty6td USA:n CBP:n
(Customs and Border Protection) kanssa tavoitteena kuljetusketjun turvallisuuden takaaminen
kayttamalla yhteisia riskisaantoja, sertifioimalla AEO-toimijoita seka tekemélla C-TPAT - yhteistyota
(Customs Trade Partnership Against Terrorism).

Vuoden 2008 aikana Tullissa jatkettiin vuonna 2007 aloitettua suunnitelmallista kehittamistyota.
riskienhallinnan alueella. YhteisOtasoista riskienhallintaa toteutetaan Vvélittdmalla riskitietoa
jasenmaiden ja komission valilla, sopimalla yhteisistd tarkastusten painopistealueista ja yhteisista
riskien arviointiperusteista, riskisaannoistd. Samoin jatkettiin jo aiemmin aloitettua RITA -projektia,
jonka tavoitteena on médritelld ja tuottaa sé&hkdinen riskianalyysi- ja tarkastusjarjestelma. Tietoa
tuotetaan ja analysoidaan kaikilla tasoilla uuden toimintamallin avulla ja tarkastukset pannaan
taytantoon joko sovitun tarkastussuunnitelman mukaisesti tai uuden riskienhallintajarjestelmén
antamien toimeksiantojen pohjalta. Edelleen kevaalla 2008 toteutettiin RISKI -projekti, jossa paatettiin
valtakunnallisen riskianalyysikeskuksen perustamisesta sahkoisten tullauskeskusten yhteyteen.

Laadunvarmistuksen sektorilla jatkettiin luvanvaraisia tullimenettelyja ja yksinkertaistuksia koskevien
laadunvarmistusmallien laatimista. Vuoden alussa tullipiireissd otettiin kdyttdon passituksen
valtuutetun lahettdjan laadunvarmistusmalli, joka yhdessa jo aiemmin kayttoon otettujen varastomallien
kanssa tehostaa tavaran lilkkumisen ja varastoinnin valvontaa. Tavaraliikenteen valvontaa on tehostettu
lisdksi toteuttamalla tavaravirtoihin kohdistuvia tarkastusprojekteja. Itéliikenteen logistiikka (ILO) -
projektissa pureuduttiin erityisesti itélitkenteen ongelmiin ja kehitettiin valvonnallisia toimintamalleja
tavaravirtoihin kohdistuvien riskien hallitsemiseksi.

Liikkuvan tullivalvontamallin toteuttamiseksi tullipiireihin muodostettiin liikkuvia tullivalvontaryhmia,
joille hankittiin ja varustettiin aluksi 7 valvonta-autoa tarvittavilla valvontavélineilld. Maan laajuisesti
liikkuvissa ryhmissé tulee toimimaan noin 300 henkil04, jotka osaltaan varmistavat tavara-, liikenne- ja
matkustajavalvonnan aukottoman valvontaketjun seka tarvittaessa antavat tullipalveluita.

Nuijamaalla k&ynnistettiin tullivalvonnan ja rajatarkastuksen koulutus maaliskuussa 2009 aloitettavaa
tehtdvien tehokkaampaa yhteensovittamista koskevaa pilotointia varten. Pilotissa Tulli hoitaa raskaan
liikkenteen tullauksen lisdksi passintarkastuksen. Henkil6liikennekaistoilla tapahtuvat rajatarkastus- ja
tullivalvontatehtavat hoidetaan Tullin ja Rajan yhteisen tyéryhmén toimesta. Pilotin jalkeen laitosten
paallikot sopivat jatkosta.
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Suomessa on toteutettu tuotevéarenndsten valvonnassa EU:n jasenvaltioiden tullihallintojen yhteista
toimintasuunnitelmaa, jossa terveydelle ja turvallisuudelle vaarallisten tuotevaarenndsten torjunta on
priorisoitu korkealle. Erityisend kasvavana ongelmana ovat olleet internetin kautta tilattavat
vadrennetyt ladkkeet. Pienehkdind postilahetyksind saapuvia piraattilahetyksid on vuosi vuodelta yha
enemman.

Tullin elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan valvontasuunnitelman painopiste oli seka kansallisella
ettd EU tasolla tehdyn riskiarvion perusteella ongelmallisiksi epdillyissé tuotteissa ja tuoteryhmissa.
Kohdistettaessa valvontaa riskituotteisiin apuna kaytetddn EU:n nopeiden hélytysjarjestelmien
(RASFF, RAPEX) kautta tulevia tietoja. Valvontasuunnitelmaan ja tulostavoitesopimukseen nahden
tuoteturvallisuustutkimuksissa saavutettiin sekd méaarélliset ettd laadulliset tavoitteet.

Tullirikostutkimuksiin liittyvien ndytteiden maaré kasvoi ldhes kolmanneksella. Eniten naytetyypeista
lisaantyivat erilaiset ladkevalmisteet ja erityisesti huumausainetta siséltdvat valmisteet, ns.
huumelddkkeet. Maataloustukiin liittyvien naytteiden maara laski edelleen. Kokonaisuudessaan
laboratorion yhteenlasketut nayte- ja tutkimusmaarat pysyivat samoina edellisvuoteen verrattuna.
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1.2 TULLIN TOIMINNALLISET TULOSTAVOITTEET SEKA TUOTTAVUUDEN
PARANTAMISTOIMET VUONNA 2008

Valtiovarainministerion ja Tullin vélisen vuoden 2008 tulossopimuksen jasentely on erilainen kuin
valtiokonttorin antaman toimintakertomuksen laatimista koskevan ohjeen Dnro 396/03/2008 mukainen
jasentely; eri tulosalueille asetettuja tavoitteita ei ole mielekastd pilkkoa valtiokonttorin ohjeen
mukaisesti, koska kunkin tavoitteen saavuttamista luontevaa arvioida yhtend kokonaisuutena
yksittéisten tavoitteen saavuttamiseen tahtaavien toimenpiteiden sijasta. Sen vuoksi tulossopimuksessa
asetettujen tavoitteiden toteumaraportointi on jasennetty tulossopimuksen jé&sentelyn mukaisesti.
Tavoitteiden numeroinnissa on noudatettu tulossopimuksen alkuperdista numerointia.

Tullin toiminnan vaikuttavuustavoitteet on johdettu Tullin visiosta, perustehtavistd ja strategioista.
Verotukseen, ulkomaankauppaan ja yhteiskunnan suojaamiseen liittyvid perustehtdviadn, strategioitaan
sekd strategioista johdettuja tulostavoitteita toteuttaessaan Tulli edistdd omalta osaltaan myos
toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteuttamista.

1.2.1 FISKAALINEN TEHTAVAALUE

TAVOITE

Fiskaalisella tehtdvdalueella tavoitteena on varmistaa, ettd Tullissa on korkeatasoinen ja palveluhenkinen
verotustoimi, joka suorittaa kaikki verotustehtdvansd lainmukaisesti ja tehokkaasti, soveltaa sujuvia ja
kaikille osapuolille kustannuksiltaan edullisia menettelyja sek& varmistaa veronsaajien, verovelvollisten ja
muiden asiakkaiden tasapuolisen kohtelun.

Tavoite saavutettu: [ ] kokonaan [<osittain [_]ei saavutettu

Lisatiedot:

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnan tuloksellisuus

Verotuksen tehokkuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi Tulli kehitté seuraavia verotuksen
tietojérjestelmid ja toimintaprosesseja:

Toimenpide Toteuma 2008

1. Muutoskomponentin ja korkojarjestelmén | Ensimmaiset versiot muutoskomponentista ja siihen
vaihe 1 (MUKO 1), autoverotusjarjestelmén | liittyvista autoverojarjestelman muutoksista
vaihe 1.5 (MOVE 1.5) ja hintajérjestelméan | valmistuivat vuonna 2008, mutta niitd ei viety
vaihe 3 (MAHTI 3) otetaan tuotantoon | tuotantoon. Testausta ja virheiden korjausta

kussakin projektissa vahvistetun | jatketaan vuoden 2009 puolella.
projektisuunnitelman mukaisesti.
Autoverotuksen internet-ilmoittamisen | Autoverotuksen vaihe 1.5 (MOVE 1.5) on otettu

MOWEB-projektin valmistelua jatketaan | tuotantoon suunnitellusti.
laitostason suuntaviivojen mukaisesti.
MOWEB-projektia  ei  kdynnistetty  mutta
laitostasolla on luotu yhteiskdyttdisia valmiuksia
web-ilmoittamiselle.

2. Markkina-arvorynméan  MARVO-SAS - | MARVO-SAS -palvelin  on otettu kéyttdon
palvelinratkaisu otetaan k&yttoon kevaalla | 24.4.2008 muuten paitsi tietojen tilastoihin siirron
2008 siten, etta arvonmadrityksen | osalta.
ruuhkatilanteissa voidaan hyddyntaa
tullipiirien autoverotuksen resursseja.

3. Jatketaaan Suomen kansallisen | FINSEED:n kayttoon-ottoaikataulu siirtyi vuoden
valmisteverovelvollisten tietokannan | 2008 aikana useaan  otteeseen  komission
(FINSEED-rekisterin)  ja  valiaikaisesti | maérittelyistd  10ytyneiden  virheiden  vuoksi:
valmisteverottomien tuotteiden | Jérjestelmd otettiin tuotantoon 30.1.2009 EU-
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siirtojarjestelman (EMCS-jérjestelman)
toteutusta ~ (FINSEED-rekisteri  otetaan
kéyttoon komission uuden suunnitelman
mukaan syyskuussa 2008 ja EMCS I-vaihe
1.4.2009 ja ll-vaihe 1.12.2010).

laajuisesti.

EMCS-jarjestelmén toteutus jatkuu. EMCS I-
vaiheen komission vahvistama uusi kayttdéonotto-
aikataulu on 1.4.2010 — 31.12.2010. Toisen vaiheen
komissio ehdottaa otettavaksi kéyttoon ilman
siirtyméaaikaa 1.1.2012.

4. Sahkoistd  veroilmoittamista ja  oma-
aloitteista maksamista koskeva VALKO-
hanke kaynnistetdan ja tehdaan ensimmaisen
vaiheen  vaatimat  madrittelyt  seka
valmistellaan sen Kilpailutusta.

VALKO-hankkeen  ensimmadiseksi  tavoitteeksi
asetetun VEIVI verotusjérjestelman ja siihen
liittyvien sahkoisen veroilmoittamisen toimintojen
suunnittelu ja toteutus aloitettiin vuoden 2008
alussa VEIVI méaérittely- ja kilpailutusprojektilla.

Palvelukyky ja laatu

5. Kaytettyjen ajoneuvojen veroilmoitusten
kasittelyaikojen mediaani on 9 pv ja
keskiarvo 20 pv (vuoden 2007 tavoitteet
olivat 5 pv ja 15 pv).

Kéytettyjen ajoneuvojen veroilmoitusten
kasittelyaikojen mediaani oli vuonna 2008 15 pv ja
keskiarvo 24 pv.

6. Kaikki 31.12.2007 vireilld olleet (17.800
kpl) autoverotusta koskevat
muutoksenhakuvaatimukset saadaan
késiteltyd 30.6.2009 mennessa.

Tulostavoitteen toteutuminen edellyttdd Tullilta
tehostettuja toimenpiteitd. Toteutuma raportoidaan
30.6.2009 jalkeen.

Taloudellisuus ja tuottavuus

7. Autoverotuksen ja  valmisteverotuksen
tuottavuus sdilytetddn nykytasolla siten, ettd
autoverotuksen kustannustehokkuus
(henkilostdmenot/verotuotto) on alle 0,32%
ja valmisteverotuksen alle 0,1%.

kustannustehokkuus
ennallaan.

Autoverotuksen
suorite sdilyi
tehokkuus oli 0,49 %.
purkamiseen (toimenpide 6 edelld) tehdyt
resurssipanostukset kasvattivat henkil6sto-
kustannuksia. Autoveron ymparistéohjaus alensi
autojen paastotasoa ja vahensi verokertymaa.
Valmisteverotuksen verotuotosta laskettu
kustannustehokkuus oli 0,1 %.

per tehty
Verotuotosta laskettu
Muutoksenhakuruuhkan

1.2.2 ULKOMAANKAUPAN SUJUVUUDEN TEHTAVAALUE

TAVOITE

Tulli on ulkomaankaupan edistdjd, joka turvaa yritysten ulkomaankaupan sujuvuutta kumppanuteen
perustuvalla asiakasyhteisty6lld ja laadunvarmistusmalleilla sekd tukeutumalla sdhkoiseen tiedonsiirtoon

logististen toimitusketjujen hallinnassa.

Tavoite saavutettu: [_] kokonaan [X]osittain [_]ei saavutettu

Lisatiedot:

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnan tuloksellisuus

Toimenpide

Toteuma 2008

8. Valmistellaan riskienhallinta- ja
kontrollijarjestelmd (RITA) hyvaksyttavien
projektisuunnitelmien mukaisesti
ensimmaisen osan osalta siten, ettd se on
otettavissa kayttoon viimeistaan 1.7.20009.

RITA Riskienhallinta- ja tarkastusjarjestelmén
kehittdminen on edennyt suunnilleen aikataulujen
mukaisesti. Toimintoja on jouduttu priorisoimaan,
jotta EU-velvoitteet voitaisiin tayttad 1.7.2009.

9. Kumppanuusasiakkuuksia (2007: 17 kpl)
lagjennetaan  uusiin  yrityksiin, joiden

Vuoden 2008 aikana saatiin péatdkseen nelja
kumppanuusohjelmaa.  Tullila  on nyt 21
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asiointi koskee erityisesti tullimenettelyja.

kumppanuusasiakasta.

10. Avainasiakkaiden menettelykohtaiset
laadunvarmistusmallit otetaan kayttéon.

Passituksen  valtuutetun  l&hettdjan  laadun-
varmistusmallin soveltaminen alkoi tullipiireissa.
Malli tukee tavaran liikkuvuuden ja varastoinnin
kontrollointia. Tuonnin  kotitullauksen, siséisen
jalostuksen sekd passituksen valtuutetun
vastaanottajan ja yleisvakuuden laadunvarmistus-
mallien viimeistelyd jatkettiin ja naistd tuonnin

kotitullauksen  laadunvarmistusmalli ~ valmistui
kayttoonotettavaksi.
Tavara- ja varastotarkastuksia tekeville

henkiltstolle jérjestettiin koulutusta, milla on tuettu

erityisesti  varastotoimintaan  ja  passitukseen
kohdistuvan fyysisen tarkastustoiminnan
toteuttamista.

11. Valtuutetun taloudellisen toimijan (AEO) | AEO-prosessi  otettiin  k&yttdoén  onnistuneesti

toimintamalli  kdynnistetddén ja AEO-
statukset myoOnnetaéan ma&rdaikojen
puitteissa.

seuraavilta osin: hakemusten vastaanotto, hakijoiden
arviointi ja todistusten myontdminen. Arvioinnit
pystytddn viemadan lapi selvasti alle lakis&ateisten
méérdaikojen. Todistuksia on mydnnetty kolme
kappaletta.

Palvelukyky ja laatu

12. Tullipalvelujen tuotteistamiseen kehitetdan
yhteinen tapa toimia, asiakasryhmittéinen
palvelurakenne seka niiden
toteuttamisorganisaatio.

Tullipalvelujen tuotteistamiseen maédriteltiin
yhdenmukainen  Tullin  palvelukonsepti  seké
palvelujen kuvaamisohje, joita sovellettiin Tullin
lupapalveluiden ja yksinkertaistuksien luokittelussa
ja kuvaamisessa. Palvelukuvauksia tuotettiin Tullin
séhkoisista  asiointipalveluista, saapumisen ja
poistumisen logistisista ketjuista seka
tukipalveluista. Palvelujen asiakaslahtdisen
tarjonnan edistdmiseksi toteutettiin syksylla 2008
valtakunnallinen asiakastarvekysely seka siséinen
kehittdmistarvekysely. Kyselyjen tulokset
raportoitiin - Tullin asiakasstrategian jalkautus -
loppuraportissa, joka sisdlsi palvelutarjonnan ja
asiakashallinnan nykytilakuvauksen,
kehittdmistarpeita ja toimenpidesuosituksia seka
palveluorganisaatioselvityksen.

13. Asiakkaiden odotusaika Tullin
palvelupisteissé on enintddn 15 minuuttia.

Asiakkaiden odotusaika Tullin palvelupisteisséd on
paéosin (arvio 80 %) pysynyt alle 15 minuutissa.
Kotkassa TIR-Carnet’ien avaaminen on pitkittanyt
odotusaikaa sen ollen keskimé&arin 35 minuuttia.
Seuranta on perustunut vuoronumerojarjestelmaan
niissa toimipaikoissa, joissa sellainen on, ja muissa

toimipaikoissa  asiakasvastaavien  toimittamiin

raportteihin.
14. Séhkoisten palveluiden vastausaika on | Tullauskeskuksissa seurataan jatkuvasti yhden
enintdan 1 tunti. tunnin  kasittelyajan  toteutumista.  Alkuvuoden

aikana 98 %:a ilmoituksista on késitelty tunnin
madréajassa. Ylitykset ovat ajoittuneet lomakausille,
kysyntahuippuihin seka laajempien
koulutustilaisuuksien aikoihin.
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Taloudellisuus ja tuottavuus

15. Séhkoisten  ilmoitusten  keskittdminen | Viennin keskittdmisen resursointitarve  ja
saatetaan loppuun vientitullausten osalta, | osaamisprofiilit on selvitetty, ty6tilat ja vélineet ovat
TIR Carnet’n osalta selvitetddn ajalliset ja | olemassa ja rekrytoinnit on tehty. TIR Carnet’n
toimipaikkakohtaiset palvelutarpeet. osalta vilkkaimpien satamien tullitoimipaikoissa on

selvitetty ajalliset palvelutarpeet.

16. Vanhan vientitullausjarjestelmén korvaava | Sahkdisen asioinnin mahdollistava
jarjestelmd ELEX:in 2. versio otetaan | vientitullausjéarjestelman versio 2 otettiin kayttoon
kayttoon 2008. Uuden | marraskuun 2008  alkupuolella.  S&hkdisen
vientitullausjarjestelméan on arvioitu | ilmoittamisen kdaytt6aste ennen sen muuttumista
vahentdvan 40 htv:td vuonna 2011. pakolliseksi 1.7.2009 riippuu asiakkaiden

halukkuudesta kayttaé uutta palvelua.

1.2.3 YHTEISKUNNAN SUOJAAMISEN TEHTAVAALUE

TAVOITE

Tulli torjuu kansallista ja kansainvalista rikollisuutta seké tavaroiden laitonta maahantuontia, maastavientia
ja kauttakuljetusta sekd suojelee kuluttajia valvomalla tavaroiden sd&nndstenmukaisuutta. Tulli panee
osaltaan taytantoon hallituksen sisdisen turvallisuuden ohjelmaa. Laajentunut sisaimarkkina-alue huomioiden
varmistetaan kaikissa olosuhteissa kattava tiedonhankinta Suomeen liittyvéastd ulkomaanliikenteestd ja
rikollisuudesta seka taman tiedon hallinta tehokkaan ja tuloksekkaan valvonnan ja tullirikostorjunnan
toteuttamiseksi. Toteutetaan aktiivista, kansainvalistd tulliyhteisty6td EU-jdsenvaltioiden ja erityisesti
Vendjan kanssa, myos toisiin EU-maihin kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.

Tavoite saavutettu: [X] kokonaan [_Josittain [_Jei saavutettu

Lisatiedot:

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnan tuloksellisuus

Toimenpide Toteuma 2008
17. Tullin paljastamien rikosten lukumdaran | Tulli paljasti vuoden 2008 aikana 5 590 rikosta, mik&
arvioidaan olevan vahintaan 4500. oli 20,2 % enemmén kuin vuonna 2007. Kasvu johtui

erityisesti  pienten  huume- ja ladkerikosten
voimakkaasta ~ kasvusta  sekd  paljastettujen
liikennerikosten madrén kasvusta.

18. Tullin paljastamien rikosten selvittdmistaso | Tullin paljastamien rikosten selvittdmistaso vuonna
on vahintdan 92% (2003 — 2007 keskiarvo). | 2008 oli 92,5 % (selvitettyja rikoksia 5 171).

19. Elintarvike- ja kulutustavaraerien | Naytteenoton osuvuus (hylatyt ja huomautukset) oli
tarkastuksissa osuvuus on vahintddn 2006 — | keskiméarin 22,3 %.
2007 tasolla (2007: osuvuus 18 %).

20. Tarkastusten ma&ard ja vaikuttavuus ovat | Suoriteluvut ovat alla olevassa taulukossa:

sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaisia. tulos
suorite kpl kpl
Ajoneuvotarkastukset 14830 3946
Kaistatarkastukset 152 900 | 10 086
Matkustajatarkastukset ei-EU 96 677 | 7527
Matkustajatarkastukset EU 9 546 699
Ké&annytetyt henkil 6t 384
Rajatarkastukset 13872 70
Liikennekuntoisuustarkastuk-
set 183505| 6664
Takaisinkaannytetyt 930




-12 -

ajoneuvot

Sinetdintikuntoisuustarkastuk-

set 250513| 1825
ADR/VAK-tarkastukset 789 159
Massojen/mittojen

tarkastukset 10 657 392
ISPS-tarkastukset 960 28
Lastiyksikkdtarkastukset 47935| 1047
Séteilyvalvontatarkastukset 5150 903 16
Huumekoiratarkastukset 29 239 412
Lapivalaistut, tyhjat yksikot 13 405 457
Lapivalaistut, lastatut yksikot 15 563 572

Liikenneturvallisuutta  edistdvid  ajoneuvo-,
lastiyksikkd-, kaista- ja kuntoisuustarkastuksia
suoritettiin - kaikkiaan 399 170 kpl, joista
tuloksellisia oli 21 743 kpl. Keskima&rdinen
osumatarkkuus oli 55 % ja suurin 27 %:n
osuvuus oli ajoneuvotarkastuksissa. Vengjalle
kaannytettiin takaisin 930 ajoneuvoa johtuen
l&hinnd puutteista  teknisessd kunnossa ja
virheellisestd kuormauksesta.

Vaarallisten aineiden (ADR)  kuljetuksien
tarkastukset ~ véhenivdt hieman  verrattuna
edelliseen vuoteen verrattuna, mutta edelleen
huomautettavaa oli 20 %:ssa kuljetuksista.
Lapivalaisuméardt ovat nousseet edelliseen
vuoteen verrattuna, mik& johtuu l&hinnd uudesta
suuryksikkojen Il&pivalaisulaitteesta Helsingin
Lé&nsisatamassa ja muiden liikkuvien yksikkojen
toiminnan tehostumisesta.

Saapuvaan liikenteeseen kohdistettujen
sateilyvalvontatarkastusten  lukuméard kasvoi
johtuen ftilastointitavan ~ muutoksesta: Nyt
tilastoidaan kaikki automaattisten sateilyporttien
kautta saapunut liikenne.

LIPRE-hélytysten  maara  kasvoi  johtuen
jarjestelmén laajentumisesta ja PTR-
viranomaisten jarjestelméaan aikaisempaa
enemman tallentamista tarkastettavista kohteista.
Rajatarkastusten (passintarkastusten) méaéra laski
johtuen rahtialusliikenteen vahenemisesta vuoden
loppupuoliskolla.

Verotuksen  turvaamiseksi ja  tuonti- ja
vientirajoitusten valvomiseksi suoritettiin
yhteensd 356 736 kpl sinetdintikuntoisuus-
tarkastuksia, matkustajatarkastuksia EU- seka ei
EU-matkustajiin, joista 10 051 tapausta eli noin
3 % johti jatkoselvitykseen.

21. Kehitetaan
toimintamalli.

litkkuvan

tullivalvonnan

Liikkuvia tullivalvontaryhmida on  toiminnassa
seuraavasti: Eteldisessa tullipiirissd kuusi; Lantisessa
tullipiirissd neljd; Pohjoisessa tullipiirissa viisi;
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Itdisessa tullipiirissd yksi sekd Ahvenanmaan
tullipiirissé yksi liikkuva ryhmé. Liikkuville ryhmille
toimitettiin vuoden 2008 lopulla 7 ajanmukaista
partioautoa Poliisin Tekniikkakeskukselta.

Palvelukyky ja laatu

22. Laajennetaan  etuk&teistiedon  saamista
sdhkoisesti  rajan  ylittdvasta liikenteesta
mahdollisimman  kattavasti ~ ulkomaan

tavara- ja henkil6liikenteen toimijoihin.

Vuonna 2008 tullin ja liike-elamén vélisen MOU —
yhteistyon painopiste oli yhteistydn syventdmisessé
ja sen laadun parantamisessa. Tulli teki vuoden 2008
aikana lisdksi seitsemdn uutta yhteistydsopimusta
yksityisen sektorin toimijoiden kanssa.

Rajat ylittavan liikenteen tunnistusta laajennettiin
kattamaan  kaikki  maarajat.  Satamaliikenteen
tunnistamiseen tahtdavat toimenpiteet kéynnistettiin

vuoden 2008 aikana.

Taloudellisuus ja tuottavuus

23. Tullin  takaisin  saama  rikoshyddyn
arvioidaan olevan véhintddn 4 miljoonaa
euroa (2003 — 2007 keskiarvo).

Tullin takaisin saama rikoshyoty vuonna 2008 oli
5,34 miljoonaa euroa.

1.2.4 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

1.2.4.1 KESKEISIMMAT VOLYYMIT

Liikennema&arat: 2006 2007 2008 Muutos
Ulkomailta saapuneet matkustajat: 2008/2007
- Alusliikenne 8168796| 8011217| 8322662 3,9%
- Lentoliikenne 5220747 5763717 6030720 4,6 %
- Juna- ja maantieliikenne 10756591 10073974| 9577996 -4,9 %
Ulkomailta saapuneet laivat 32371 31750 30126 -5,1%
Ulkomailta saapuneet lentokoneet 68 072 69 522 73 332 55 %
Ulkomailta saapuneet kuormatut kuorma-autot, 1041 811 1216 917 1136 800 -6,6 %
kontit ja perdvaunut

Tuonti (1000 tonnia) 68 446 64 371 68 944 7,1%
Vienti (1000 tonnia) 43593 44 333 42 286 -4,6 %
Tullin kantamat verot: (Luvut tuhatta euroa)

Tullilaitoksen veronkanto yhteensa 10364 271| 10581410| 10752258 1,6 %
Tuonnin perusteella kannettavat verot 4055989 4304990 4368084 1.5%
Autovero 1297782 1209830 1009612 -16,5 %
Valmisteverot 4628487 4652394 4962536 6,7 %
Muut verot ja maksut ja sekalaiset tulot 191 104 203 883 197 783 -3,0%
Muille viranomaisille tilitettava kanto 61 695 61 111 60 419 1,1 %
EU:lle tilitettdvat omat varat netto 129 214 149 204 153 825 3,1%
Tulliselvitys ja verotus:

Kolmansien maiden tuontitullaukset 535 096 567 211 610 568 7,6 %
Kolmansien maiden vientitullaukset 673 418 692 763 672 399 -29%
Sisékaupan tuonti-ilmoitukset 352 026 372 162 351928 -5,4 %
Sisékaupan vienti-ilmoitukset 160 136 150 244 127 853 -149 %
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Autoverotuspéatokset:
- Uudet ajoneuvot 178 808 159 745 170546 6,8 %
- Kéytetyt ajoneuvot 38 889 33654 33885 0,7%
Valmisteverotuspatokset 19 597 20 339 24 198 19,0 %
Passitukset aloitetut/paatetyt 1107739 1178819( 1303209 10,6 %
- joista aloitettujen TIR-carnet osuus 278 400 342 263 367 491 7,4 %
Y hteiskunnan suojaaminen:
Tietoon tulleet rikokset 4970 4 652 5590 20,2 %
Selvitetyt rikokset 4350 4334 5171 19,3 %
Selvitysprosentti % 87,5 % 93,2 % 92,5 % -0,7%
Laboratoriotutkimukset 14 217 13 376 14 134 57 %

1.2.4.2 TALOUDELLISUUS JA TUOTTAVUUS

Tullin tuottavuus- ja taloudellisuuskehitys on laskettu perustuen Tullin toteutuneisiin HTV- ja
suoritemaariin sek& menoihin.

Tuottavuuslaskelma perustuu keskeisimpiin suoritteisiin verotuksen, ulkomaankaupan sujuvuuden ja
yhteiskunnan suojaamisen osa-alueilla. Na&itd suoritteita on painotettu niiden vaatiman tydajan
suhteessa, jotta niistd on saatu vertailukelpoisia. Tuottavuusindeksi on laskettu jakamalla vuosittaiset
painotetut suoritemaarat HTV-kertymalla (suurempi indeksiluku on parempi) ja taloudellisuusindeksi
jakamalla vuotuiset menot painotetuilla suoritemé&arilla (pienempi indeksiluku on parempi).
Vertailuvuosi on 2007. Tuottavuus- ja taloudellisuusindeksit on esitetty laitostasolla erittelematta niita
tehtdvaalueittain, mika johtuu erityisesti organisaatiomuutosten aiheuttamista virhel&hteista
tehtdvaalueittaisissa HTV-kertymissd, minkéd vuoksi tehtdvéalueittaiset indeksit olisivat olleet varsin
epévarmoja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuosien 2006 — 2008 toteuma ja vuoden 2008 tulossopimuksessa
osoitetut tavoiteindeksit. Tuottavuuskehitys ylitti hieman asetetun 5 %:n kasvutavoitteen; suurin
selittdva tekija on budjetoitua pienempi menokehitys ja loppuvuonna alkaneesta taantumasta huolimatta
hieman ennakoitua suurempi suoritemadrd. Taloudellisuusindeksi puolestaan heikkeni odotettua
vahemman, mik& myds johtui padasiassa ennakoitua pienemmasta menokehityksesta.

2006 2007 2008 Toteuma | Tulossopimus
VM/TH 2008
Menoindeksi 99,43 100,00 112,74 117,7
HTV-indeksi 100,31 100,00 99,32 99,3
Painotettu suoriteindeksi 93,32 100,00 105,35 104,0
Tuottavuusindeksi 93,03 100,00 106,07 105,0
Taloudellisuusindeksi 100,12 100,00 107,02 113,2
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1.2.4.3 MAKSULLISEN PALVELUTOIMINNAN KANNATTAVUUS

MAKSULLISTEN SUORITTEIDEN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

TP2006 TP2007 TP2008
JULKISOIKEUDELLISET SUORITTEET
TUOTOT 4028 889 3727013 3869 830
KUSTANNUKSET
ERILLISKUSTANNUKSET
- Aineet ja tarvikkeet ja tavarat 83177 109 121 110 347
- Henkildstokustannukset 2154133 2010 389 2242 957
- Vuokrat 191 766 193 277 214 306
- Palvelujen ostot 168 229 233944 218 593
- Muut kulut 318 671 340 183 353 356
Erilliskustannukset yhteensa 2915976 2 886 915 3139 560
KAYTTOJAAMA 1112913 840 098 730271
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista:
- Tukitoimintojen kustannukset 943 451 1095 896 1242817
- Poistot 208 929 223583 255135
- Korot 17 336 23 498 26 898
Osuus yhteiskustannuksista 1169 716 1342977 1524 849
KOKONAISKUSTANNUKSET 4 085 692 4229 891 4672 169
TILIKAUDEN YLIJAAMA / (ALIJAAMA) -56 803 -502 878 -802 339
Kate (ylijaamaé/alijadama) tuloista % -1,4% -13,5% -20,7%
LIIKETALOUDELLISET SUORITTEET TP 2006 TP 2007 TP 2008
TUOTOT 717 273 620 117 780 685
KUSTANNUKSET
ERILLISKUSTANNUKSET
- Aineet ja tarvikkeet ja tavarat 30599 27729 31400
- Henkildstokustannukset 254 503 164 383 235 066
- Vuokrat 51 833 33347 45 584
- Palvelujen ostot 69 590 53 936 87 712
- Muut erilliskustannukset 31051 118 453 150 831
Erilliskustannukset yhteensa 437 577 397 849 550 593

0

KAYTTOJAAMA 279 696 222 268 230 092
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista: 0
- Tukitoimintojen kustannukset 169 889 137 594 181 210
- Poistot 64 311 42 047 33200
- Korot 5431 4 285 3500
Osuus yhteiskustannuksista 239 631 183 926 217 910
KOKONAISKUSTANNUKSET 677 208 581 774 768 502
TILIKAUDEN YLIJAAMA / (ALIJAAMA) 40 065 38342 12183
Kate (ylijadmaé/alijaama) tuloista % 5,6% 6,2% 1,6%
MAKSULLISET SUORITTEET YHTEENSA TP 2006 TP 2007 TP 2008
TUOTOT 4746 162 4 347 130 4650515
KUSTANNUKSET
ERILLISKUSTANNUKSET
- Aineet ja tarvikkeet ja tavarat 113776 136 850 141 747
- Henkilostokustannukset 2 408 636 2174772 2478 023
- Vuokrat 243 599 226 625 259 890
- Palvelujen ostot 237 819 287 880 306 304
- Muut erilliskustannukset 349 722 458 636 504 187
Erilliskustannukset yhteensa 3353553 3284763 3690 152
KAYTTOJAAMA 1392 609 1062 366 960 363
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista:
- Tukitoimintojen kustannukset 1113340 1233490 1424 027
- Poistot 273 240 265 629 288 335
- Korot 22 767 27 783 30 398
Osuus yhteiskustannuksista 1409 347 1526 902 1742 759
KOKONAISKUSTANNUKSET 4762 900 4811 666 5440 671
TILIKAUDEN YLIJAAMA / (ALIJAAMA) -16 738 -464 536 -790 156

Kate (ylijaamaé/alijaama) tuloista % -0,4% -10,7% -17,0%
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Maksullisten suoritteiden myynnin alikatteellisuus oli 17 % wvuonna 2008. Liiketaloudellisten
suoritteiden kate oli 1,6 % kun taas julkisoikeudellisten suoritteiden alikate oli 20,7 %.

Tullilaitoksen maksuasetuksen suoritehintoja tarkistettiin vuoden 2007 alusta ja maksupaatds oli
voimassa vuoden 2008 loppuun.

Omakustannushinnoittelusta poikkeavat julkisoikeudelliset suoritteet

Maatalous- ja elintarviketuotteiden viejien kilpailukyky on pohjoisten olosuhteiden takia heikompi
Suomessa kuin muissa EU-jasenvaltioissa. Vientitukea hakeville toimijoille omakustannushintainen
suoritemaksu on niin korkea, ettd se muodostaa vaikeiden olosuhteiden ohella lisdesteen tuetulle
viennille véhéisten tuotemé&&rien kohdalla etenkin kun kaikissa jasenvaltioissa ei peritd lainkaan
vastaavaa suoritemaksua, joten Tullihallitus pitdd suomalaisten maataloustuottajien kilpailukyvyn
vuoksi jarkevéna hinnoitella suoritteen noin puoleen niiden omakustannushinnasta.

Suorite: 5. Emotr-vienti Omakus- | Peritty Alikate Alikate % | Myynti kpl Alikate
tannus hinta yhteensa

5.1 Yleisena virka-aikana, 36,91 15,00 21,91 59,4 1758 38517,78

ilmoituskohtaisesti

5.3 Lauantaisin ja 55,13 25,00 30,13 54,6 2375 71 558,75

sunnuntaisin

Ennakkoratkaisujen omakustannushintaa alhaisemman veloitushinnan perusteena on toisaalta se, etta
on tullilaitoksen ja samalla Suomen valtion edun mukaista pyrkid edistimaan ennakkoratkaisujen
pyytamista epdselvissa tapauksissa. Talla tavoin voidaan valttdd resursseja kuluttavaa jalkikateen
tapahtuvaa selvitystyotd, jalkikantoja ja mahdollisesti myds oikeuskasittelyjd, joista aiheutuu
kustannuksia seka valtiolle ettd asiakkaalle. Toisaalta kyse on myos siitd, mitd asiakkailta voidaan
kohtuudella veloittaa heiddn pyrkimyksestadn hakea ennakolta ratkaisua verotusta koskevaan
ongelmaansa.

Suorite: 1 Tullihallituksen Omakus- | Peritty Alikate Alikate % | Myynti kpl Alikate
paatdkset tannus hinta yhteensa
1. Ennakkkoratkaisut
1.1.2 Ennakkoratkaisu, ei 638,79 350,00 288,79 54,8 % 3 866,37
vaadi laboratorion
tutkimusta

1.2.1 Muu ennakkoratkaisu, | 650,27 350,00 300,27 53,8 % 34 10 209,18
kun kysymys on
kaupallisesta toiminnasta
1.2.2 Kun hakijana on 650,27 110,00 540,27 83,1 % 320 172 886,40
yksityinen henkild, eiké
kysymys ole kaupallisesta
toiminnasta

Rekisterdintia ja verotusta koskevien paatoksien omakustannushintaa alhaisemman veloitushinnan
perusteena on ennen kaikkea se, etta on tullilaitoksen, asiakkaan ja koko yhteiskunnan edun mukaista
pyrkid edistdimddn asiakkaiden hakeutumista rekisterdidyiksi asiakkaiksi, jos heilld on sellaista
sdannollista toimintaa, jossa rekisterdityminen edesauttaa sujuvaa toimintojen hoitamista. Lisaksi
autoverotuksen kohdalla erityisperusteena on suoritteeseen mukaan luettu EDI-yhteyksien
rakentaminen: EDI-verotuksen ollessa toiminnassa tullilaitoksen verotuksen tyémaéra pienenee murto-
osaan verrattuna manuaaliseen verottamiseen, joten autoverotuksessa asiakkaiden rekisterditymisen
tuomat kustannussaastot ovat erityisen suuret. Talla hetkell4 suuret ajoneuvojen maahantuojat ovat
kaikki rekisterdityja autoveroasiakkaita.
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Omakus-
tannus

Suorite: 1l Tullihallituksen
paatokset

2. Rekisterdintid ja verotusta
koskevat paétokset

Peritty
hinta

Alikate Alikate % Alikate

yhteensé

Myynti kpl

2.1.1 Tavanomaisen
rekisterdidyn asiakkaan
pé&&tos

937,15 670,00

267,15 28,5 103 27 516,45

2.1.2 Paatos, jossa
vakuusluokka on F

439,89 310,00

129,89 29,5 15 1948,35

2.2.1 Rekisterdidyksi
autoverovelvolliseksi
hyvaksymista koskeva

3 976,07 1 300,00

paatos

2 676,07 67,3 12 32 112,84

1.2.4.4 TUOTTAVUUSTOIMENPITEET TUKITOIMINNOISSA

TAVOITE

Tullilaitos osallistuu valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmaan sovittujen linjausten
mukaisesti. Tavoitteena on tehostaa toimintaa prosesseja ja tietoteknisié jarjestelmié kehittdmalla.

Tavoite saavutettu: [ ] kokonaan [Xosittain [_]ei saavutettu

Lisatiedot:

Toimenpiteet ja seuranta

Toimenpide Toteuma 2008

24, Kéytetty HTV-mé&ard vuonna 2008 on | Toteutunut HTV-méaard vuonna 2008 oli 2.557,2
enintddn  tuottavuusohjelman mukainen | mukaan lukien varallaolo ja ylity6t; ilman
2585 HTV (siséltdd  autoverotuksen | varallaoloa ja ylitoitd HTV-maara oli 2.529,4.
neuvontaan lisityt 2 htv).

25. Ty6vuorosuunnittelussa ja -seurannassa seka | Tiima-jarjestelma otettiin tyoaika- ja
tybaika- ja suoritetietojen kasittelyssd | suoriteseurannan osalta kayttoon jaksotetusti vuoden
tehostetaan ~ henkilGresurssien kayttoa | 2008 aikana. Tydvuorosuunnittelun kayttdonotto

ottamalla kayttdon uusi tyQaikajarjestelma
vuonna 2008.

siirtyi seuraavalle vuodelle.

26. Hankinnan prosessikustannuksia
pienennetddn ja volyymietuja hyddynnetdén
laitostasolla hyddyntdmalla hankinnoissa
Hanselin  Kilpailutuksia  ja  poliisin
tekniikkakeskuksen palveluita.

Hankinnoissa on hyddynnetty Hanselin
kilpailutuksia silloin kun se on mahdollista. Poliisin
tekniikkakeskuksen palveluita hyédynnetdan siind
mitassa kuin se pystyy tarjoamaan palveluitaan.

Hankintoja Hanselista tehtiin noin 6,6 miljoonan
euron edestd, mika on suunnilleen vuoden 2007
tasoa. Hankintoja Poliisin tekniikkakeskuksesta
tehtiin noin 544.000 euron edestd; hankinnoista
valtaosa noin 430.000 muodostui 7:stad liikkuville
ryhmille hankitusta partioautosta.

27. Tullin tietojarjestelmi& kehitetdén siten, ettd
lainsdddanndn  velvoitteet téytetddn ja
toiminnan  prosesseja on  mahdollista

tehostaa.

Tietojarjestelmékehitys on péaéséantdisesti sujunut
suunnitellusti. Lainsd&dénndstd johtuen pédpaino
jarjestelmékehityksessé on vuonna 2008 ollut
ennakkoilmoittamisen ja turva- ja riskitietojen
jarjestelmissd.  Tuottavuutta  edistdvid  uusia
jarjestelmid ovat vientitullausjarjestelmd ELEX seké

valillisesti Tiima tyOaikajarjestelma.
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1.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA

TAVOITE

Henkilostopoliittisina tavoitteina on parantaa Tullin ty6nantajakuvaa ja Kilpailukykyd tydnantajana,
mitoittaa henkil6resurssit ennakoivasti ja suunnitelmallisesti oikein palvelujen kysynnén ja valvonnallisten
tarpeiden mukaisesti tuottavuusohjelman puitteissa sekd muuttaa esimiestydtd luottamukseen perustuvaa

vuorovaikutusta, yhteisty6taitoja

ja ihmissuhdetaitoja korostavaksi.

Tavoite saavutettu: [X] kokonaan [_Josittain [_Jei saavutettu

Lisatiedot:

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnan tuloksellisuus

Toimenpide

Toteuma 2008

28. Ulkopuolisiin henkildstorekrytointeihin on
pyydettava lupa Tullihallituksesta.

Tullihallituksen lupa on vaadittu ulkopuolisiin
rekrytointeihin. Tuottavuusohjelman toteutus etenee
suunnitelmien mukaisesti.

29. Palkkausjarjestelmdd  kehitetddn  ottaen | Palkkausjarjestelmén palkkakdyrddn on tehty
huomioon toimenkuvien mahdolliset | tarkistuksia ja lisdksi 19.12.2008 solmittiin
muutokset. neuvottelutulos paikalliserdn ja kehittdmiseran,

yhteensd 1,7 % kohdentamisesta kokonaan
henkiltkohtaiseen suoritusosaan.

30. Esimiesten henkildjohtamistaitoja | Tullin oma 3x2 pdivan mittainen esimiesvalmennus
parannetaan suunnitelmallisella | jérjestettiin  touko-syyskuussa.  Valmennukseen

valmennuksella ja tehtdvakierrolla erityisesti
muutostilanteissa.

osallistui 20 uutta esimiestd. Tullille raatéloidyt
Johtamisen erikoisammattitutkintoryhmét  (JET)
kaynnistyivat huhti- ja syyskuussa. Ohjelmassa on
mukana 67 henkil6a.

31. Varmistetaan, ettd Tullilla on osaava
henkilosto sekd perus- ettd erityistehtavissa.

Tullin kaikkiaan 2,5 vuoden mittaisen ammatillisen
peruskoulutuksen (APK) piirissd oli vuoden 2008
aikana runsaat 300 henkil6d. APK-opintonsa sai
vuoden aikana pédatokseen 68 opiskelijaa. Tullin
laajassa koulutusohjelmassa oli vuoden aikana
runsaat 500 jatkokoulutustilaisuutta.
Koulutettavapéivid oli vuoden aikana noin 20 000
eli  keskimddrin 8 koulutuspdivdd tyontekijaa
kohden.

32. Tyohyvinvointiprojektin toteuttamista

jatketaan.

Osana normaalia ty6hyvinvoinnin johtamista on
tehty esimiehille kyselytutkimus mm. esimiesten
jaksamisesta ja osaamisen tasosta. Tutkimuksen
toimenpiteet suunnitellaan loppuvuonna. Liséksi on
jarjestetty ns. puheeksiottamistapaamisia oirehtivissa

tydyhteisdssa. Loppuvuodesta kaynnistettiin
johtamisketjun katkeamattomuutta eri
esimiesportailla seké toimintatapamuutoksia

korostava Muutoskaiku-ohjelma.

Tavoitteiden mittaamisessa kaytetd&dn henkilostotilinpadtostda (mm. koulutettavapdivien

lukumaara,

lyhytaikaisten sairauspoissaolojen kehittyminen, henkiléston vaihtuvuus ja elékditymisian muutokset),
tyéhyvinvointitutkimuksen tuloksia, TK-keskustelujen palautteita, yt-poytakirjoja, resurssisiirtoja ja muuta
tuottavuusohjelman toteutumisen seuranta- ja arviointiaineistoa.
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Henkilostomaarat, rakenne ja kulut

Tullissa tydskenteli vuoden 2008 lopussa yhteensa 2 589 henkildd. Henkiloston maara on pysynyt lahes
ennallaan vuoteen 2007 verrattuna. Todellisia tyGpanoksia mittaava henkilotyovuosimaaré oli 2 529
laskien edellisesta vuodesta 0,6 % (ylitdiden tms. kanssa 2 557,2).

Henkildston rakenne ja muutokset 2006—-2008

Henkildstorakenne muutos - % 2007 muutos - %
Henkildston lukumaara 2589 0,1% 2586 -2% 2639
HTV 2529 -0,6% 2545 -0,6% 2 583

Tullilaitoksen henkildston keski-ika vuonna 2008 oli 43 vuotta. Suurin yksittdinen ikaryhméa oli
edellisen vuoden tapaan 40-49-vuotiaat, joita oli henkiléstosta 32,3 % (vastaava luku vuonna 2007;
32 % ja 2006; 30,5 %).

197 194 187

200

100

0
alle 30 30-39 40-49 50-59 yli 60

Henkiloston jakautuminen ik&luokittain 2006-2008

B Miehet
M Naiset

0,3 0,3

0,0

20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-
ikédryhma

Ikdjakauma sukupuolen mukaan
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Henkildston koulutustasoindeksi

Koulutustaso 2008 2007 2006
naiset 4.6 4.4 4.4
miehet 4,3 4,1 4
Yhteensa 4.4 4,2 4,2

* Tullilaitoksen henkildston koulutusrakennetta tarkastellaan Tilastokeskuksen koulutusluokituksen mukaisesti. Koulutustasoindeksin
asteikko on 1-8; jos indeksiarvo on 7, niin henkil6t ovat suorittaneet ylemman korkeakoulututkinnon.

Tullilaitoksen koulutustasoindeksi vuonna 2008 oli 4,4 ja se on noussut vahitellen 2000-luvulla.
Vuoteen 2007 ja 2006 verrattuna koulutustaso on noussut selvésti seka naisilla ettd miehilla.
Keskiasteen tai sitd ylemman tutkinnon suorittaneiden prosentuaalinen osuus Tullin henkiléstosta jatkoi
edelleen kasvuaan ollen kertomusvuonna 89,4 %.

Henkildston koulutuspanostus 2006-2008
koulutuspanostus \ 2008 2007 2006

koulutuspéivad HTV:ta kohden 8,1 13,9 8,9

Henkilostokoulutus siséltdd seka tullilaitoksen oman koulutuksen ettd ulkopuoliseen koulutukseen
osallistumisen. Yhteenlaskettu henkilostokoulutuksen laajuus vuonna 2008 oli 20 617
oppimistyopaivéa eli 8,1 paivaa jokaista Tullin htv:ta kohden.

Koulutuspanosta  verrattaessa edellisiin ~ vuosiin ~ tulee huomata vuonna 2007 annettu
toimistoautomaatiojérjestelman koulutus jokaiselle tullilaiselle.

Lahes kaikki tullilaiset, 96,3 % henkil6stostd, tydskentelevat virkasuhteessa.

Vakinaisen ja maaraaikaisen henkiloston maara ja suhteellinen osuus 2006—-2008
Vakinaiset 2008 %-0SUUS 2007 %-0SUUS 2006 %-0SUuUS

hl6 maara 2374 91,7 % 2350 90,9 % 2292 86,9 %
naiset 1078 41,6 % 1063 41,1 % 1014 44,2 %
miehet 1296 50,1 % 1287 49,8 % 1278 55,8 %
Maaraaikaiset 9%-0Suus %-0Suus %6-0Suus
hl6 maara 215 8,3% 236 9,1% 347 13,1 %
naiset 117 45 % 134 52 % 194 55,9 %
miehet 98 3,8% 102 3,9% 153 44,1 %

Tullissa  pystyttiin ~ kertomusvuonna  toteuttamaan varsin  hyvin valtionhallinnon  yleista
henkilostopoliittista  tavoitetta nostamalla yh& vakinaisen henkiloston  suhteellista  osuutta.
Madréaikaisten palvelussuhteiden osuus Kaikista palvelussuhteista on edellisvuoteen verrattuna
vahentynyt 9,7 %. Madraaikaisia palvelussuhteita oli vuonna 2008 kaikista palvelussuhteista 8,3 %,
kun vastaava luku vuotta aiemmin oli 9,1 %. Tullin vakinaisten palvelussuhteiden suhteellinen osuus
oli 91,7 %.

Kokoaikaisesti Tullin henkildstostd tyoskenteli vuonna 2008 noin 94,1 %. Vuonna 2007 vastaava luku
oli 93,8 %. Koko valtionhallinnossa vastaava luku vuonna 2008 oli 91,3 %.
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Palvelussuhteiden koko- ja osa-aikaisuus 2006—2008
Koko- ja osa-aikaisuus 2008 2007 2006

Kokoaikaiset 2435 2426 2483
%0-0suus 94,1 % 93,8 % 94,1 %
Osa-aikaiset 154 160 156
9%0-0Suus 5,9 % 6,2 % 5.9 %

Vuonna 2008 tullilaitoksen ty6voimakustannukset olivat hieman yli 113 miljoonaa euroa, joista
varsinaisten palkkojen osuus oli noin 92,8 milj. euroa. Tyévoimakustannukset ovat kasvaneet 5,4 %
edellisvuodesta.

Valilliset palkat, jotka sisaltdvat muun muassa loma-ajan palkat, lomarahat, koulutusajan palkat,
sairausajan palkat jne., olivat kertomusvuonna 24,1 miljoonaa euroa eli noin 2,4 % prosenttia
edellisvuotta enemman.

Tyovoimakustannukset 2006-2008

Tyovoimakustannukset

tehty tydajan osuus saanndéllisesta
vuositydajasta, % *
Kokonaistydvoimakustannukset euroa 113 522 452 107 337 177 103 788 809
Tehdyn tyéajan palkat, prosenttiosuus
palkkasummasta*

Vililliset tyévoimakustannukset (euroa)* 24 131 015 23563 046 21 492 074
Vilillisten tyévoimakustannusten osuus tehdyn
tybajan palkoista (%)*

78,7 % 76,6 % 78,9 %

74,0 % 74,7 % 76,3 %

351% 36,3 % 33,8%

Tullilaisten sairauspoissaolot kasvoivat edellisestd vuodesta. Sairauspoissaolopdivien lukumaara
tullilaitoksessa kertomusvuonna oli 42 967 pdivaa, mika on noin 7 % edellisvuotta enemmaén.
Sairauden tai méaraaikaisen tyokyvyttdmyyden takia kokopéivaisia poissaoloja kertyi kertomusvuonna
16,8 henkilétyévuotta kohti (2007; 15,7 ja 2006; 16,7).

Tyohyvinvointia kuvaavia lukuja 2006—-2008

Tyotyytyvaisyysindeksi ei mitattu 3,2 ei mitattu
Sairauspoissaolot (pv/htv)* 16,8 15,7 16,7
Tyoterveyshuolto euroa/htv 442 318 257
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1.4 TIETOTEKNISET RESURSSIT

TAVOITE

Tietotekniikka on oleellinen osa Tullitoiminnan nykyiaikaista palvelujen tuotantoprosessia. Tietohallinnon

tehtévéna on

e Tukea Tullin toiminnan laatua ja tehokkuutta sek& mahdollistaa uudet ja integroidut toimintamallit, joilla
toimitaan asiakkaiden ja muiden yhteistyékumppaneiden kanssa.

e Huolehtia Tullin ICT:n kéytettdvyydesta Tullin perustehtavien edellyttdmélla tasolla, tukea ja toteuttaa
Tullin jarjestelmakehitystd johdon hyvaksyman strategian ja vuosisuunnitelman mukaisesti seka vastata

ICT:n teknisesta uudistumisesta.

Tavoite saavutettu: [_] kokonaan [X]osittain [_]ei saavutettu

Lisatiedot:

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnan tuloksellisuus

Toimenpide

Toteuma 2008

Peruspalvelujen varmistamiseksi Tulli toteuttaa
tietoteknisid  infrastruktuurin ~ perusparannuksia
sovitun ohjelman mukaisesti prioriteetilla 1. Vuoden
2008 aikana uudistetaan tietoliikenneratkaisut, jotka
jatkossa tuotetaan pitkalti kumppanien toimesta.
Vuoden 2008  aikana  toteutetaan = myds
tietokantauudistus nykyisten ratkaisujen puitteissa.

Vuoden 2008 aikana on suunnitelman mukaisesti
uudistettu  tietoliikenneratkaisut ja  toteutettu
tietokantauudistus vaihtamalla tietokantaversio ja
hankkimalla nykyaikaiset tietokantapalvelimet.

Tietojarjarjestelmakehityksen prioriteetit on asetettu
siten, ettd fiskaaliset jarjestelmat toteutetaan
prioriteetilla 2, lakisdateiset tietojarjestelmat
toteutetaan prioriteetilla 3 ja nditd palvelevat
alustauudistukset néiden tahdissa. Vuoden 2008
aikana kayttoonotettavat jarjestelmat on lueteltu
kohdassa 3. Vuoden 2008 keskeisend tavoitteena on
my6s osaamisen kehittdminen tietohallinnossa,
tavoitteena mm. vahvistaa arkkitehtuuriosaamista ja
testaustoimintoja.

Tietojarjestelmékehitys eteni paaosin suunnitelmien
mukaisesti. Tarkemmat kuvaukset ovat kohdassa 3.

Arkkitehtuuriosaamista on lisatty rekrytoimalla, ja
kouluttamalla. Arkkitehtuurin hallintamallin
tietotekniset osuudet on kuvattu, ohjeistettu ja otettu
suurelta osin kayttéon. Yhteiskayttoisida sahkoisen
asiointipalvelujen ratkaisuja ~ on kehitetty.
Testausprosessia on kehitetty ja testausta on
koulutettu.
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1.5 TILINPAATOSANALYYSI

1.5.1 RAHOITUKSEN RAKENNE JA TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Tullilaitoksen toimintamenojen momentin 28.10.02 talousarviokehys vuodelle 2008 oli 154 954 000
euroa. Lisatalousarviolla Tulli sai lisdksi toimintamenomomentille 1880 000 palkkasopimukseen
perustuen ja 1 300 000 euroa siirtona momentilta 28.10.70 Kalustonhankinta, joka oli kansallinen osuus
Vuosaaren lapivalaisulaitteen hankintaan (50 % tuli EU:n petostorjuntavirastolta). Kaytettavissa oleva
talousarviokehys vuonna 2008 oli yhteensé 158 134 000 euroa. Lisdksi edelliseltd vuodelta siirtyneet
mé&aradrahat olivat 15 855 679 euroa. Tullilaitoksen nettomenot olivat 163 200 937 euroa, jossa oli
kasvua runsaat 17,9 miljoonaa euroa verrattuna edellisvuoteen. Vuodelle 2009 siirtyi maararahaa
10 788 741 euroa.

Toimintamenojen kasvu selittyy ennen kaikkea henkil6stémenojen kasvulla (noin 6,2 miljoonaa euroa)
ja atk-kayttopalvelu, atk-tietoliikenne ja konsulttimenojen kasvulla (noin 7,1 miljoonaa euroa).
Siirtomadrarahakanta johtuu ennen kaikkea tietohallintomenojen toteuman myGhentymisesta.
Tullilaitoksen nettomenot jakautuivat suhteessa niin, ettd palkkamenot olivat 69,3 %, muut
toimintamenot 28 % ja investoinnit 2,7 %. Muiden toimintamenojen osuus kasvoi 3 prosenttiyksikkoa,
missa heijastuu lahinna atk-kayttopalvelu-, atk-tietoliikenne- ja konsulttimenojen kasvu.

28.40.70 Kalustonhankinta (sm 3v) vuodelta 2007 siirtyi 618 551 euroa \uosaaren sataman
hankintoihin. 28.10.70 Kalustonhankinta (sm 3v) méaardraha 6 281 000 euroa, josta 1 300 000 euroa
siirrettiin momentille 28.10.02 Tullilaitoksen toimintamenot. Momentilla 28.10.70 oli vuonna 2008
kaytettavissa 4 981 000 euroa; kéayttd oli 2 035 267 euroa ja seuraavalle vuodelle siirtyi 2 945 732
euroa.

28.80.27 Tuottavuuden edistdminen (sm 3v) madrdrahaa myonnettiin 2 000 000 euroa vuonna 2007
uuden vientitullausjarjestelman rakentamiseen. Vuodelta 2007 siirtyi 1 443 828 euroa. Mé&é&rdrahan
kayttd 2008 oli 986 222 euroa ja seuraavalle vuodelle siirtyi 457 605 euroa.

28.10.63.2 Verosta vapautuksen johdosta takaisin maksetut verot (arviomaararaha) maarédrahaa oli
budjetoitu Tullin osuutena 4 000 000 euroa. Mééararahaa kaytettiin vain 800 046 euroa, minka syyna oli
keskeisesti se, ettei kuluneena vuonna ollut yksittaisia isoja palautuksia.

28.10.95.1 Verotukseen liittyvat korkomenot (arviomaararaha) Tullin osuudeksi momentille oli
budjetoitu 3 500 000 euroa ja kaytto oli lahes arvioidun mukainen 3 125 700 euroa.

Tulomomentille 12.28.10 Tullilaitoksen tulot arvioitiin kertyvan tuloja 5 707 000 euroa. Toteutunut
kanto oli 6 246 200 euroa. Maksullisten suoritteiden tuotoiksi arvioitiin 4 207 000 euroa toteutuman
ollessa 4 650 500 euroa. Muiden viranomaisten puolesta kannetuista tuloista saatavia kantopalkkioita
arvioitiin kertyvan 500 000 euroa, toteutuma oli 329 500 euroa. Muiksi sekalaisiksi tuloiksi arvioitiin
1 000 000 euroa toteutuman ollessa 1 263 300 euroa, josta valtaosa kertyi virhemaksuista.

Tulomomentille 12.28.70 Euroopan unionin perinteisten omien varojen kantopalkkiot arvioitiin
kertyvén tuloja 52 000 000 euroa toteutuman ollessa 51 275 600 euroa.

1.5.2 TUOTTO- JA KULULASKELMA

Tilikauden tuottojadma oli 10 330 840 091 euroa, missd oli kasvua edellisvuoteen verrattuna 174
miljoonaa euroa. Tuotoissa suurin erd, vajaat 10,4 miljardia euroa, olivat kannetut verot ja maksut,
joissa oli kasvua edellisestd vuodesta 173,9 miljoonaa euroa. Eniten kasvoivat energiavero 254,2
miljoonaa euroa, alkoholijuomavero 76,7 miljoonaa euroa ja arvonlisdvero 63,3 miljoonaa euroa.
Eniten vahentyi autovero 200,2 milj. euroa ldhinnd autoverouudistuksen vuoksi. Toiminnan tuotot
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olivat 57 696 500 euroa kasvun ollessa 2,7 miljoonaa euroa verrattuna edellisvuoteen, minka selittdé
EU-kantopalkkioiden kasvu. Maksullisten suoritteiden myynti oli 4,6 miljoonaa euroa ja toiminta oli
alikatteellista -17,0 %, julkisoikeudellisten suoritteiden alikate oli -20,7 % ja liiketaloudellisten
suoritteiden kate oli 1,6 % tavoitteen ollessa 5,7 %.

Suurin kuluerd olivat henkilgstokulut noin 115,2 miljoonaa euroa, missd oli kasvua runsaat 7,6
miljoonaa euroa — kasvun taustalla ovat kohonneet henkilokustannukset. Palvelujen ostot kasvoivat 4,3
miljoonaa euroa ollen 26,5 miljoonaa euroa, mink& keskeisin selittdja on atk-kayttdpalveluiden-,
tietoliikenne- ja atk-konsulttimenojen kasvu.

Poistoja kirjattiin vuonna 2008 11,3 miljoonaa euroa, missa oli kasvua edelliseen vuoteen verrattuna
3,6 miljoonaa euroa. Tilinpaatésvuonna tehtiin massapoisto, jolla kéyttbomaisuusjarjestelmésté
poistettiin alle 6 000 euron hankintahintaiset hyédykkeet. Jadnnésarvo 4,6 miljoonaa euroa kirjattiin
suunnitelmasta poikkeavana poistona.

Valmistus omaan kayttoon siséltéd itse valmistettujen tietojarjestelmien kustannukset, jotka on laskettu
kuhunkin jarjestelmaan kaytetyn tydajan ja henkildiden palkkauskustannusten perusteella.
Kertomusvuonna valmistus omaan kayttoon oli 7,1 miljoonaa euroa, mika edelliseen vuoteen
verrattuna kasvoi 3,5 miljoonaa euroa.

1.5.3 TASE

Tullin taseen loppusumma on 51 204 231 euroa, jossa on kasvua l&dhes 3,8 miljoonaa euroa verrattuna
edellisvuoteen. Taseen vastaavaa summasta 28,5 miljoonaa euroa muodostuu kayttbomaisuudesta
(kasvua 2,6 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen) ja 22,3 miljoonaa euroa lyhytaikaisista saamisista.

Itse valmistettujen tietojarjestelmien kustannukset on aktivoitu kuhunkin jarjestelméadn kaytetyn
tybajan ja kunkin henkilon palkkauskustannusten perusteella.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden suurin erd on lyhytaikaiset saamiset, joka muodostuu padosin
tullisaatavista 21,2 miljoonaa euroa.  Lyhytaikaisissa veloissa suurin erd on puolestaan edelleen
tilitettdvat varat, jotka muodostuvat lahinnd EU:lle tilitettavista varoista lahes 30 miljoonaa euroa.
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1.6 SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLASKELMA

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen varmuus siitd, etta Tullin toiminta on tehokasta
ja tarkoituksenmukaista, toimintaan liittyva raportointi on luotettavaa ja toiminnassa noudatetaan lakeja
ja saadoksid. Sisdinen valvonta on osa johtamista ja esimiesty6td sekd toimintaprosesseihin sisaan
rakennettua toiminnan ja taloudenhoidon valvontaa organisaation kaikilla tasoilla. Toimintaa ohjataan,
toteutetaan, seurataan ja arvioidaan keskeisten toimintaperiaatteiden ja matriisiorganisaation vastuiden
mukaisesti. Tullihallituksen johto ja aluehallinnon yksikdiden johto vastaavat tuloksellisesta
toiminnasta ja sen riittdvasta valvonnasta kukin omalla toimi- ja vastuualueellaan. Jokainen tyontekija
vastaa oman tyonsa laadusta ja tuloksellisuudesta tehtdvékuvansa ja tehtévélle asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Erilliseksi toiminnoksi organisoitu siséinen tarkastus arvio Tullin sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilaa ja antaa kehittdmissuosituksia.

Tullilaitoksen johdon edustajat ovat Euroopan laatupalkintomallia (EFQM) hyvéksikéyttden arvioineet
Tullilaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Arvioinnin
perusteella tullilaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta (talousarvioasetuksen 69 §:ssa
asetetut tavoitteiden tayttamiseksi) todetaan, etta

- Tullin johtamisjérjestelman perusrakenne ja johtamisen keskeiset toimintaperiaattet on méaéritetty
(mm. arvot, strategiat, tyojarjestykset, tulosohjausketju, sisdiset johtokunnat ja johtoryhmat, tulos- ja
kehityskeskustelukaytannot). Tullin toimintaympdriston muutokset sekd valtion tuottavuus- ja
alueellistamisohjelmat tuovat haasteita, jotka edellyttdvat toiminnan suunnittelun ja ohjauksen
yhtendisyyttd yli tehtdvdalue- ja organisaatioyksikkorajojen ja joihin vastaamiseksi Tullissa
kaynnistettiin vuonna 2008 Latu-hanke. Hankkeen tavoitteena on tukea muutosten lapiviemistd ja
varmistaa Tullin tehtdvien laadukas, tuottava ja taloudellinen toteuttaminen myds jatkossa. Latu-
hankkeeseen kuuluva toimintamalli- ja resurssitydryhma Kartoittaa Tullin nykyisten resurssien
jakautumisen tehtévittdin ja organisaatioyksikdgittdin sekd suunnittelee resurssien jakautumisen vuoteen
2015 saakka ottaen huomioon toimintaympériston ennakoidut muutokset ja toimintamallien
nakopiirissa olevat kehittamismahdollisuudet. Latu-hankkeessa valmisteltuja selvityksid hyddynnetaén
my®s mm. seuraavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

- Pitkgjanteinen henkilostopolitiikka ja monimuotoinen ammatillinen perus-, tdydennys- ja
esimieskoulutus tukevat resurssien hallintaa ja muutosten lapiviemistd. Hyvan henkilostopolitiikan
varmistamiseksi Tullissa toimii osana Latu-hanketta Henkilostovoimavarat ja osaaminen tyoryhma,
jonka tehtavana on selvittad nykytilanteen ja suunnittelukauden 2010-2015 henkildstévoimavarat ja
lahtopoistumat toiminnoittain  sekd organisaatioyksikoittdin  valtakunnallisesti, alueellisesti ja
paikallisesti, aina henkilttasolle vietyna. Muutoksen johtaminen niukkenevilla resursseilla tuo haasteita
esimiestyOlle ja edellyttdd uudenlaista johtajuutta. Valtiokonttorin tukemalla MuutosKaiku-hankkeella
halutaan tukea esimiesten jaksamista ja antaa tyokaluja muutosten l&piviemiseen osana esimiestyota.

- Tullin tietohallinnon, IT-infrastruktuurin ja IT-jarjestelmien kehittdmiseksi vuonna 2006 laaditun
suunnitelman toteuttamista on jatkettu. Hankesalkun tilannetta seurataan ja arvioidaan saannollisesti
tietohallinnon  johtoryhméssd sekd Valtiovarainministerion kanssa. Tullin  toimintamallien
kehittdmiseen ja uudistamista tukevien tietojarjestelmien kehittdmiseen ja hankesuunnitteluun ja —
hallintaan on edelleen panostettava, jotta Tulli pystyy toteuttamaan perustehtdvansé laadukkaasti ja
vastaamaan toimintaymparistén haasteisiin, mm. tuottavuusohjelman toteuttamiseen sekd EU:n
séhkoisen tullin tuomiin vaatimuksiin.

- Tullin sisdisen kehittamisen seka tydryhmien lisaksi Tullin ulkopuolisten tyéryhmien valmistelun
tulokset, mm. Verohallinnon, Tullin ja Ajoneuvohallintokeskuksen verotustoimintoja selvittdminen,
vaikuttavat Tullin tehtévien hoidon jarjestdmiseen jatkossa.



- 26 -

1.7 ARVIOINTIEN TULOKSET

Tullilaitoksessa toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen tyokaluna on kéaytdss& mm. Euroopan
laatukriteeristo (EFQM). Itsearviointimenettelyd on kéytetty mm. tulostavoitteiden asiasisallon
valmistelussa arvioimalla toiminnan nykytilaa ja muutosten vaikutuksia toimintaan seka tunnistamalla
vahvuuksia ja kehittdmisalueita seuraavan suunnittelukierroksen tavoitteiden pohjaksi.

Tulli osallistui Valtiokonttorin ja Tyoterveyslaitoksen Kaiku-Luotain hankkeeseen, jossa pilotoitiin
riskienhallinnan arviointimenetelmaa turvallisuusriskien kartoittamisessa. Arvioinnin perusteella
laaditut  keskeisimmat vahvuudet ja kehittdmisalueet toimenpide-ehdotuksineen késitellaén
turvallisuuden johtoryhmassa.

Vuonna 2007 toteutetun Terve organisaatio-kyselyn tydyksikkokohtaisia purkutilaisuuksia toteutettiin
vuonna 2008. Kyselyn mukaan mm. tehtdvat ja tavoitteet olivat hyvin tyontekijoiden tiedossa.
Kehittdmisalueina nahtiin mm. muutoksen hallinta ja sisdinen tiedonkulku. Purkutilaisuuksissa
henkildstd tunnisti vahvuuksia ja parantamisalueita ja laati ndiden perusteella tyoyksikkdkohtaiset
kehittamissuunnitelmat.

Vertailukehittdminen eli bechmarking kuuluu Tulli 2013-toimintachjelman instrumentteihin. Suomen
tulli osallistui kahteen bm-projektiin, joista ns. feeder-liikenteen manifestien tietosiséltGja analysoinut
bm-hanke paattyi vuonna 2008 ja riskianalyysiin bm-hanke jatkuu vuoden 2009 aikana. Hankkeilla
tavoitellaan mm. kaytantGjen yhtendistdmistd, toiminnan tehostamista ja kansainvélisen yhteistyon
kehittdmista. Projektit mahdollistavat tutustumisen muiden EU-maiden kaytant6ihin, omien
toimintatapojen vertailun muihin sekd parhaiden kaytantojen ja kehittdmistarpeiden tunnistamisen.
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1.8 YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA
Tullihallitukselle on ilmoitettu seuraavat kassavajeet, joista on raportoitu VTV:lle:

Kassavajeet Tullissa vuonna 2008

Toimipaikka
ETP Lehtorahti
ETP City-piste
LTP Naantali
LTP Turku

LTP Turku

ETP City-piste
ETP Autoverotus
ITP Lappeenranta
ITP Lappeenranta
ITP Imatra

ITP Imatra

ITP Nuijamaa

LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Turku
LTP Tampere
LTP Jyvaskyla

Yhteensa

Eurocard-maksukortin vaarinkaytosta on annettu varoitus yhdelle kortin haltijalle ja epdselvat summat
on peritty takaisin.

Vaje eur
200,00
15,00
52,00
0,05
0,60
10,00
10,00
10,00
100,00
5,00
20,00
2 000,00

5,56
20,00
0,55
0,60
0,05
15,00
10,00
0,10
30,00
0,20
0,20

250491

Syy
Vadrennetty seteli

Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.

Tutkintapyynt6 2007, poliisi ei pystynyt
osoittamaan syyllista

Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.
Huolimattomuus, inhimillinen erehdys yms.

Selvitys/Toimenpiteet

Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista

Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista
Katettu toimintamenoista



2 TULLIN TALOUSARVION TOTEUMALASKELMA

Tullilaitoksen talousarvion toteutumalaskelma

1.1.-31.12.2008

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinp&atos Vertailu Toteutuma
2007 2008 2008 Tilinp&atos - %
(TA+LTA®) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 10 313 749 115,49 10 552 298 361,82 10 476 674 658,94 -75 623 702,88 99
11.04.01 Arvonlisévero 4 304 457 802,29 4367 761 914,28 4367 761 914,28 0,00 100
11.08.01 Tupakkavero 624 092 531,63 630 000 000,00 629 519 341,05 -480 658,95 100
11.08.04 Alkoholijuomavero 1014 796 847,65 1 088 000 000,00 1091 509 166,95 3509 166,95 100
11.08.05 Virvoitusjuomavero 35129 216,75 38000 000,00 34 657 893,03 -3342 106,97 91
11.08.07 Energiaverot 2937532 727,77 3266 000 000,00 3191728 052,51 =74 271 947,49 98
11.08.08 Eréiden juomapakkausten valmistevero 40 842 339,90 16 000 000,00 15121 194,78 -878 805,22 95
11.10.03 Autovero 1209 829 921,53 1009 611 928,08 1009 611 928,08 0,00 100
11.10.07 Ajoneuvovero 2851,15 2 348,00 2 348,00 0,00 100
11.10.08 Jatevero 56 172 341,65 57 000 000,00 52211 451,94 -4 788 548,06 92
11.19.06 Véyldmaksut 86 069 948,37 75 000 000,00 79 771 226,79 4771226,79 106
11.19.08 Oljyjatemaksu 4 250 665,34 4 600 000,00 4 457 970,07 -142 029,93 97
11.19.09 Muut verotulot 571 921,46 322 171,46 322171,46 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 57 611 146,67 60 800 456,24 61 339 659,21 539 202,97 101
12.28.49 Tullilaitoksen tulot 5870 280,29
12.28.10 Tullilaitoksen tulot 5707 000,00 6 246 202,97 539 202,97 109
12.28.90 EU:n perinteisten omien varojen kantopalkkiot 49734 708,33
12.28.70 EU:n perinteisten omien varojen kantopalkkiot 51 275 568,82 51 275 568,82 0,00 100
12.39.01 Sakkorahat 5781,04 0,00 0,00 0,00
12.39.02 Verotukseen liittyvat korkotulot 1780 868,37 3817 886,06 3817 886,06 0,00 100
12.39.04 Menoréstien ja siirrettyjen madrarahojen peruutukset 219 505,59 0,00 0,00 0,00
12.39.10 Muut sekalaiset tulot 3,05 1,36 1,36 0,00 100
13. Korkotulot ja voiton tuloutukset 293,00 120,00 120,00 0,00 100
13.03.01 Osinkotulot 293,00 120,00 120,00 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensé 10 371 360 555,16 10 613 098 938,06 10538 014 438,15 -75 084 499,91 99
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Péaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja méérarahalaji Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2008 méaérarahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtoméaararahoja koskevat taydentavat tiedot
2007 2008 2008 Talousarvio -
(TA+LTAR) kaytto siirto Tilinpaatos Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2008 seuraavalle vuosilta vuonna 2008 vuonna 2008 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
24. Ulkoasiainminmisterion hallinnonala 66 872,27 925,91 925,91 925,91 0,00 82 856,64 82 856,64 16 856,64 66 000,00
24.01.29 Ulkoaasianministerién hallinnonalan arvonlisdveromenot (A) 872,27 925,91 925,91 925,91 0,00
24.01.29.3 Lahialueyhteistydn arvonlisaveromenot 872,27 925,91 925,91 925,91 0,00
24.50.66 Léhialueyhteisty6 (smr 3v) 66 000,00 82 856,64 82 856,64 16 856,64 66 000,00
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 213 946 488,59 275058 072,53 191 076 771,82 13 734 588,78 204 811 360,60 70246 711,93 17918 058,48 181176 652,47 166 594 679,04 14 581 973,43
28.01.29 Valtiovarainministerion hallinnonalan arvonlisaveromenot (A) 8 367 876,60 10 727 478,54 10 727 478,54 10 727 478,54 0,00
28.01.62 EU:n rakennerahastojen valtion rahoitusosuus valtiovarainministerion
osalta(A) 153 464,93
28.40.21 Tullilaitoksen toimintamenot (smr 2 v) 150 701 600,00 15 855 679,03 15 855 679,03 15 855 679,03 0,00
28.10.02 Tullilaitoksen toimintamenot (smr 2 v) 158 134 000 147 345 258,05 10 788 741,95 158 134 000,00 0,00 0,00 158 134 000,00 147 345 258,05 10 788 741,95
28.40.70 Kaluston hankinta (smr 3 v) 746 000,00 618 551,29 618 551,29 228772,02 389 779,27
28.10.70 Kaluston hankinta (smr 3 v) 4981 000 2035 267,83 2945732,17 4981 000,00 0,00 0,00 4981 000,00 2035 267,83 2945732,17
28.80.27 Tuottavuuden edistdminen (smr 3v) 2000 000,00 1443 828,16 1443 828,16 986 222,78 457 605,38
28.80. 27.1. Tuottavuuden edistdminen 2000 000,00 1443 828,16 1443 828,16 986 222,78 457 605,38
28.81.01 EU:n kansallisten asiantuntijoiden palkkaukset (smr 2v) 92 400,00
28.60.01 EU:n kansallisten asiantuntijoiden palkkamenot (smr 2v) 122 400 122 285,34 114,66 122 400,00 0,00 0,00 122 400,00 122 285,34 114,66
28.81.25 Euroopan unionin osallistuminen matkakustannusten korvauksiin ( smr 19 319,38
2v)
28.81.25.28 Valtiovarainministerio 19 319,38
28.60.20 Euroopan unionin osallistuminen matkakustannusten korvauksiin ( smr
2v) 21 193,99 21 193,99 21193,99 0,00 0,00 21193,99 21 193,99 0,00
28.60.20.28 Valtiovarainministerio 21 193,99 21 193,99 21193,99 0,00 0,00 21193,99 21193,99 0,00
28.99.43 Energiaverotuki (A) 48 595 174,44
289141 Energiaverotuki (A) 93572000 26899 576,27 2689957627 6667242373
28.91.41.2 Tullihallitus 93572 000 26 899 576,27 26 899 576,27 66 672 423,73
28.99.63 Verosta vapautuksen johdosta takaisin maksetut verot (A) 898 385,85
28.99.63.2 Tullihallitus 898 385,85
28.10.63 Verosta vapautuksen johdosta takaisin maksetut verot (A) 4000 000 800 046,48 800 046,48 3199 953,52
28.10.63.2 Tullihallitus 4000 000 800 046,48 800 046,48 3199 953,52
28.99.97 Verotukseen liittyvét korkomenot (A) 2372 267,39
28.99.97.1 Tullihallitus 2372 267,39
28.10.95 Verotukseen liittyvat korkomenot (A) 3500 000 3125 665,32 3125 665,32 374 334,68
28.10.95.1 Tullihallitus 3500 000 3125 665,32 3125 665,32 374 334,68
34. Tydministerion hallinnonala 78 032,81 54 286,85 54 286,85 54 286,85 0,00
34.06.51 Tyollistamis-, koulutus- ja erityistoimet (kiintedmaararaha) 78 032,81
34.06.51.2  Tyollistaminen valtionhallintoon (kiintedmaaréaraha) 78 032,81
34.06.51.2.1 Palkkaukset 78 032,81
32.80.51 Tyollistamis-, koulutus- ja erityistoimet (kiintedmaararaha)
32.80.51.2  Tyséllistdéminen valtionhallintoon (kiintedméaréraha) 54 286,85 54 286,85 54 286,85 0,00
32.80.51.2.1 Palkkaukset 54 286,85 54 286,85 54 286,85 0,00
Maararahatilit yhteensa 21409139367 27511328529 191 131 984,58 13734588,78 204 866 573,36 70246 711,93 1800091512  181259509,11 166 61153568 14 647 973,43
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Tiliviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytdstd momentin tarkkuudella

Tullilla ei ole kaytdsséan valtuuksia.
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA

TULLIN TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2008 - 1.1.2007 -
31.12.2008 31.12.2007
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot 4649 679,97 4 346 959,83
Vuokrat ja kayttokorvaukset 5182,75 524225
Muut toiminnan tuotot 53 041 676,68 57 696 539,40 50 687 058,55 55 039 260,63
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 4794 521,12 5897 723,57
Henkildstokulut 115 251 851,92 107 595 822,07
Vuokrat 11 651 930,52 10 966 935,97
Palvelujen ostot 26 536 146,36 22 245 217,26
Muut kulut 4545 186,42 3487 399,48
Valmistus omaan kayttoon -7 129 665,82 -3 578 665,68
Poistot 11 337 168,86 7 760 983,89
Sisaiset kulut 0,00 -166 987 139,38 54 363,43 -154 429 779,99
JAAMA | -109 290 599,98 -99 390 519,36
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 11 532,85 18 073,86
Rahoituskulut -3138 271,17 -3 126 738,32 -2 387 272,43 -2 369 198,57
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot 71 042,66 209 262,68
Satunnaiset kulut -61 154,45 9 888,21 -115 656,85 93 605,83
JAAMA 11 -112 407 450,09 -101 666 112,10
JAAMA 111 -112 407 450,09 -101 666 112,10
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut 10 448 844 871,76 10 264 238 653,18
Muut pakolliset maksut 4960 798,37 2618 028,15
Perityt arvonlisaverot 170 276,17 93 901,26
Suoritetut arvonlisaverot -10 728 404,45 10 443 247 541,85 -8 396 422,87 10 258 554 159,72
TILIKAUDEN TUOTTOJAAMA 10 156 888 047,62

10 330 840 091,76
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4 TASE

TULLIN TASE

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET

Rakennukset
Rakennelmat

Koneet ja laitteet
Kalusteet
Muut aineelliset hyddykkeet

KAYTTOOMAISUUS ARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Kayttdomaisuusarvopaperit

KAYTTOOM. JA MUUT PITKAAIK.SIJOITUKSET YHTEENSA
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
Muut pankkitilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2008 31.12.2007
1296 818,70 812 872,09
8252 771,10 7449 811,21

5 149 995,82 14 699 585,62 1837357,77 10100 041,07
1815 437,43 1973 023,27
28 390,06 62 796,12
11911 075,43 12 996 916,20
0,00 713 561,40

0,00 13 754 902,92 865500 15754 951,99

173234 1732,34

28 456 220,88 25 856 725,40
770 828,36 592 748,41
81 548,47 202 806,21
21 455 682,00 20313 331,35

8614,89 22 316 673,72 3529,48 2111241545
427 292,51 430 350,30

4 044,82 431 337,33 5011,60 435 361,90

22 748 011,05 21547 777,35

51204 231,93

47 404 502,75
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TULLIN TASE
31.12.2008 31.12.2007
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pd&doma 1.1.1998 -29 868 269,86 -29 868 269,86
Edellisien tilikausien pddoman muutos 5911 774,69 14 273 386,40
P&8doman siirrot -10 329 049 952,80 -10 165 249 659,33
Tilikauden tuotto-/kulujaédma 10 330 840 091,76 -22 166 356,21 10 156 888 047,62 -23 956 495,17
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 656 281,26 706 989,07
Saadut ennakot 5 684,95 2 050,20
Ostovelat 6 105 403,89 7072937,17
Tilivirastojen valiset tilitykset 2 203 903,52 2 256 855,67
Edelleen tilitettavat erat 42 851 100,69 41 095 409,54
Siirtovelat 15393 635,72 13795 872,09
Muut lyhytaikaiset velat 6 154 578,11 73 370 588,14 6 430 884,18 71 360 997,92
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 73 370 588,14 71 360997,92

VASTATTAVAA YHTEENSA 51 204 231,93 47 404 502,75
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LIITETIEDOT

Liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta
1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertailuuvuteen

Tilinpadtosvuonna osa Tullin kaytossé olleiden tuloarvio- ja maérarahatilien numerointi muuttui. Vertailutiedot on esitetty talousarvion toteutumalaskelmassa
omina riveinaén.

2) valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat sekd muut sitoumukset Suomen rahaksi

Tullihallitus on kéayttanyt Euroopan keskuspankin noteeraamia valuuttakursseja 31.12.2008 muutettaessa ulkomaanrahan maéaréisia saamisia, velkoja
sekd muita sitoumuksia Suomen rahaksi seuraavasti:

Viron kruunu 15,6466
Liettuan liti 3,4528
Venajan rupla 41,2830

3) tilinp&atosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmét sekd erityisesti niissé tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujddman
seka taseessa ilmoitetttavien erien muodostumiseen

Kéyttbomaisuuden hankintamenon taseeseen aktivointirajaa muutettiin tilinpa4tdsvuonna 2007 . Hankintamenoltaan alle 6.000,00 euron hankinnat kirjataan suoraan

kuluksi. Tilinpdatdsvuonna tehtiin massapoisto, jolla kdyttdomaisuusjérjestelmésta poistettiin alle 6.000,00 euron hankintahintaiset hyddykkeet. Ja&nndsarvot Kirjattiin

suunnitelmasta poikkeavina poistoina. Suunnitelmasta poikkeavia poistoja kertyi yhteensa 4,6 milj. euroa. Tase-erien koneet ja laitteet kirjanpitoarvo vaheni 3,8 milj. euroa ja kalusteet
0,7 milj euroa.

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seké virheiden korjaukset, jos ne eivét ole merkitykseltaddn véahaisia

Tullilla ei ole aikaisempiin vuosiin kohdistuvia korjauksia.

5) selvitys edellisté vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tilinp&atdsvuoden tietojen kanssa

Tullin edellisté vuotta koskevat tiedot ovat vertailukelpoisia tilinpaatdsvuoden tietojen kanssa.

6) selvitys tilinpaatdsvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silté osin kuin niita ei ilmoiteta toimintakertomuksessa

Tullilla ei ole tiedossa olennaisia tilinpaatdsvuoden jalkeisia tapahtumia.



Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot
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Momentin numero Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2008méararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaarérahoja koskevat tdydentéavat tiedot
janimi 2007 2008 2008 Talousarvio -
(TA+LTA®) kaytto siirto Tilinpéétos Edellisilta Kaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2008 seuraavalle vuosilta vuonna 2008  vuonna 2008 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
28.40.21 Bruttomenot 151 185 731,69 15855 679,03
Toimintamenot  Bruttotulot 484 131,69 0,00
Nettomenot 150 701 600,00 15 855 679,03 15 855 679,03 15 855 679,03 0,00
28.10.02 Bruttomenot 158 284 000,00 148 735 096,67 159 523 838,62 148 735 096,67
Toimintamenot Bruttotulot 150 000,00 1389 838,62 1389 838,62 1389 838,62
Nettomenot 158 134 000,00 147 345258,05 10788741,95 158 134 000,00 - 0,00 158 134 000,00 147 345 258,05 10 788 741,95



Liite 3: Arviomaéararahojen ylitykset

Tullilla ei ole liitteessd ilmoitettavia tietoja.

Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Tullilla ei ole liitteessa ilmoitettavia tietoja.
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Liite 5: Henkilostokulujen erittely
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2008 2007

Henkildstokulut 92 841 480,66 87 578 294,24
Palkat ja palkkiot 91 460 852,60 87 461 891,27
Tulosperusteiset erat 174 742,73 194 371,23
Lomapalkkavelan muutos 1 205 885,33 -77 968,26

Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkil6sivukulut

22410 371,26
18 258 092,16
4152 279,10

20017 527,83
16 228 230,31
3789 297,52

Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot

115 251 851,92

990 384,06

107 595 822,07

1244 653,80
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Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jaannosarvo
menetelmé vuotta poisto % €1ai %
10 Kansallisomaisuus ei poistoja
112 Aineettomat oikeudet tasapoisto 5 20 0
114 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 5 20 0
122 Rakennukset tasapoisto 20 0
123 Rakennelmat tasapoisto 20 0
125-126 Koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0
1269 valvonnan erityisvélineet tasapoisto 8 12,5 0
127 Kalusteet tasapoisto 5 5 0
128 Muut aineelliset hyddykkeet tasapoisto 5 5 0
13 Kayttbomaisuusarvopaperit ei poistoja

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tilivirastossa yhdenmukaisin periaattein kansallis- ja
kayttdomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta
hankintahinnasta.
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Liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet ~ Muut pitkdvaik. menot Keskener. aineettomat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2008 1225884,51 15 953 899,02 1837 357,77 19 017 141,30
Lisaykset 817 447,84 3817 027,77 3552 915,08 8187 390,69
Véhennykset -115 429,40 0,00 -240 277,03 -355 706,43
Hankintameno 31.12.2008 1927 902,95 19 770 926,79 5149 995,82 26 848 825,56
Kertyneet poistot 1.1.2008 -375 896,90 -8 504 087,81 0,00 -8 879 984,71
Vahennysten kertyneet poistot 78 313,88 0,00 0,00 78 313,88
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -296 385,71 -3014 067,88 0,00 -3 310 453,59
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot -37 115,52 0,00 0,00 -37 115,52
Kertyneet poistot 31.12.2008 -631 084,25 -11 518 155,69 0,00 -12 149 239,94
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 1296 818,70 8252 771,10 5149 995,82 14 699 585,62
Aineelliset hyddykkeet Yhteensa
Rakennukset Rakennelmat Koneet ja laitteet Kalusteet Muut ain. hyddykkeet
Hankintameno 1.1.2008 3148725,40 138 938,79 22 015 328,25 1697 851,13 18 920,00 27019 763,57
Lisaykset 0,00 0,00 6 006 626,91 0,00 0,00 6 006 626,91
Véhennykset 0,00 -84 188,37 -7 545 278,43 -1697 851,13 -18 920,00 -9 346 237,93
Hankintameno 31.12.2008 3148725,40 54 750,42 20476 676,73 0,00 0,00 23680 152,55
Kertyneet poistot 1.1.2008 -1175702,13 -73 221,62 -5 345 755,35 -270 728,33 -10 265,00 -6 875 672,43
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 81 267,32 3855 545,50 984 289,73 18 920,00 4940 022,55
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -157 585,84 -4 535,79 -3 240 483,08 0,00 0,00 -3402 604,71
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 -29 870,27 -3 834 908,37 -713 561,40 -8 655,00 -4 586 995,04
Kertyneet poistot 31.12.2008 -1333 287,97 -26 360,36 -8 565 601,30 0,00 0,00 -9 925 249,63
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 1815 437,43 28 390,06 11911 075,43 0,00 0,00 13 754 902,92
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Liite 7: Kansallis- ja kayttdomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Kayttdomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaiset sijoitukset Yhteensa
Kayttdom. arvopaperit

Hankintameno 1.1.2008 5129,72 5129,72
Lisdykset 0,00 0,00
Véhennykset -3397,38 -3397,38
Hankintameno 31.12.2008 1732,34 1732,34
Kertyneet poistot 1.1.2008 0,00 0,00
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2008 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 1732,34 1732,34



Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
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Rahoitustuotot Muutos

2008 2007 2008-2007
Korot euromaaraisista saamisista 11 532,88 18 062,20 -6 529,32
Korot valuuttamadraisista saamisista 1,36 3,05 -1,69
Emissio-, pd&doma- ja kurssierot saamisista -121,39 -284,39 163,00
Osingot 120,00 293,00 -173,00
Rahoitustuotot yhteensa 11 532,85 18 073,86 -6 541,01
Rahoituskulut Muutos

2008 2007 2008-2007
Korot euromadraisista veloista 3135 603,45 2 382 203,43 753 400,02
Muut rahoituskulut 2667,72 5 069,00 -2 401,28
Rahoituskulut yhteensa 3138271,17 2387272,43 750 998,74
Netto -3126 738,32 -2 369 198,57 757 539,75



Liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Tullilla ei ole liitteessd ilmoitettavia tietoja.
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Liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Kéyttd- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

31.12.2008 31.12.2007
Kappale ~ Markkina-arvo  Kirjanpitoarvo ~ Omistusosuus % Myyntioikeuksien  Saadut osingo] = Markkina-arvo  Kirjanpitoarvo
maéara alaraja %
Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 4 1732,34 120,00 1732,34
Vaasan Laénin Puhelin Oy 3 1311,87 0,00 1311,87
Pohjanmaan Puhelinosuuskunta 1 420,47 120,00 420,47
1732,34 120,00 1732,34

Osakkeet ja osuudet yhteensa



Liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
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31.12.2008 Vaihtuvakorkoiset Kiinte&korkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserat
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 431 337,33 0,00 0,00 431 337,33
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 431 337,33 0,00 0,00 431 337,33
31.12.2008 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastattavien rahoituserat
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 656 281,26 0,00 0,00 656 281,26
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 656 281,26 0,00 0,00 656 281,26
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Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seké muut vastuut

Vastuusitoumukset

€ tai sanallinen selitys Muutos
31.12.2008 31.12.2007 2008-2007

Muut vastuut

Vuokrasopimukset 91 055 338,06 23412 317,78 67 643 020,28

Yhteistyo- ja kumppanuussopimukset ¢ 0,00 0,00 0,00

Yhteensa 91 055 338,06 23412 317,78 67 643 020,28

“ Tullilla on yksi médrdaikainen yhteistyd- ja kumppanuussopimus, joka jatkuu méaéréajan jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana todennékdisesti ainakin 7 vuotta ja on siten arvoltaan véhintdén 5 milj. euroa.

Merkittavat monivuotiset taloudelliset sopimusvastuut

Vuokrasopimukset
Vuosittaiset talousarviomenot yhteens, arvio

- Kestoajaltaan pidemmat kuin 4 vuoden sopimukset yhteensa 6 464 539,27
Maéraaikaiset sopimukset 3947 801,32
Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset 2516 737,95

Yhteisty6- ja kumppanuussopimukset
Vuosittaiset talousarviomenot yhteens, arvio

- Kestoajaltaan pidemmat kuin 4 vuoden sopimukset yhteensa 781 594,22
Maaéraaikaiset sopimukset 781 594,22
Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset 0,00
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Liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Tullilla ei ole liitteessé ilmoitettavia tietoja.

Liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Tullilla ei ole liitteessd ilmoitettavia tietoja.

Liite 15: Velan muutokset

Tullilla ei ole liitteessa ilmoitettavia tietoja.

Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Tullilla ei ole liitteessd ilmoitettavia tietoja.
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Liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavét tiedot

Menomomentin kaytto vakiosisallosta poikkeavaan kayttotarkoitukseen

Momentti Lkp-tili

28.99.63.2
Verosta vapautuksen johdosta takaisin maksetut verot

Madrarahaa saa kayttaa veron takaisin maksamiseen 61. Satunnaiset kulut

tapauksissa, joissa maksuvelvollinen on sosiaalisista tai

muista veronhuojennussdannoksissa tai

verosopimuksissa tarkoitetuista syista Tullihallituksen

paatoksella oikeutettu saamaan takaisin jo maksetun 90. Verot ja veronluonteiset maksut
veron. Liséksi madrdrahaa saa kayttéda tuomioistuimen

paatoksella palautettavaksi maaréattyjen verojen,

korkojen ja oikeudenkéyntikulujen maksamiseen.
Yhteensa

40 111,74

759 934,74

800 046,48
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaattsasiakirja on hyvaksytty Helsingissa 16. maaliskuuta 2009.

Pa&johtaja Tapani Erling

Talousjohtaja Pekka Pylkkanen
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