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1. Tullin strategia ja toimintaympariston muutokset

Tullin paatehtavana on huolehtia tulliselvityksesta ja -verotuksesta, ulkomaanliikenteen valvon-
nasta, tullirikosten torjunnasta, ulkomaankaupan tilastoinnista ja tullilaboratoriotutkimuksista.

Tullin strategiassa vuosille 2020-2023 on méaritelty Tullin toiminta-ajatus, arvot, toimintaympariston
muutokset, visio ja strategia.

Tullin visio on 'Enemman kuin Tulli — yhdessa askeleen edelld’.
Tullin strategiset karkiteemat ovat:

¢ Yhteiskuntavastuu: Toteutamme tehtavamme monikulttuurisessa toimintaympéris-
tossa vastuullisesti ja vaikuttavasti mahdollisuuksia hyédyntéen ja uhkiin varautuen.
Olemme esimerkillinen toimija — askeleen edelld ekologisessa, taloudellisessa ja sosi-
aalisessa vastuussa.

o Sidosryhmit ja verkostot: Yhteistyd tukee tavoitteidemme saavuttamista seka tuot-
taa lisdarvoa asiakkaille ja kumppaneille.

o Tieto ja teknologia: Tieto ja teknologiat parantavat palveluita ja valvontaa. Otamme
kayttoén uusia toimintavarmoja teknologisia ratkaisuja.

¢ Henkiléstd ja osaaminen: Olemme houkutteleva tydnantaja. Kehitdmme osaamis-
tamme jatkuvasti ja huolehdimme tyShyvinvoinnista.

« Johtaminen ja tydkulttuuri: Tullin arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat toimin-
taamme. Johtamisemme on osallistavaa. Toimimme yhteisten padadméaariemme ja ta-
voitteidemme hyvaksi.

Tullin kannalta merkityksellisia toimintaymparistén muutostekijéita:

o Julkisen talouden kestavyysvaje ja mahdolliset politiikkalinjausten muutokset

¢ Yhteiskunnan asenneilmaston muutos

¢ limastonmuutos ja ekologinen kestavyyskriisi

¢ Kansainvilisen politiikan jannitteet ja kauppapolitikan muutokset

e« EU:n kehitys l&hivuosina

« Uhkia: pandemiat, ympéristokatastrofit, kyberkriisit ja informaatiovaikuttaminen
« Vensjan ja Ukrainan vélisen sodan vaikutukset ulkomaankaupan tavaravirtoihin
o Kansainvalistyva ja edistynytta teknologiaa hyédyntava rikollisuus

« Asiakastarpeiden ja teknologinen kehitys

o Tydvoiman saatavuus, tydn muutos, uudet tehtavat ja roolit

Tullin toimintaympéristésséa kaupan ja tulliselvityksen digitalisoituminen nakyy erityisen selvasti digi-
taalisten palvelujen kysynténa ja kehittamistarpeina ja myés vaatimuksina valvontatoiminnan ky-
vylle vastata digitalisaation tuomiin haasteisiin. Samalla tietoturvan ja tietosuojan merkitys on kas-
vanut.



Koronakriisin johdosta matkustajalikenne ulkomaille ja ulkomailta vaheni merkittavasti. Vaikutukset
ulkomaankauppaan olivat pienempié ja lyhytkestoisempia.

Koronakriisi lisdsi huomattavasti etatydskentelya myos Tullissa ja etatyon maaréan kasvu koronakrii-
sid edeltavaan aikaan verrattuna on pysyva suuntaus. Etatyo, paikkariippumattomuus ja yhteiskayt-
téiset tilat vahentavat julkisen hallinnon tilatarpeita ja virkamatkustamista tulevina vuosina. Valtion
toimitilaverkkoa uudistetaan muun muassa alueellisen l&sndolon suunnitelmalla, valtion toimiti-
lastrategiassa, kiinteistgstrategiassa seka valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa ja Tulli pyr-
kii osaltaan hyddyntamaan monipaikkatydskentelyn tuomia mahdollisuuksia.

Venajan helmikuussa 2022 aloittama hyékk&ys Ukrainaan on osaltaan tuomassa uusia ja vaikeasti
ennakoitavia uhkia ja riskeja kansantalouden ja valtiontalouden kehitykselle. Tulliin vaikuttaa suo-
raan sodan aiheuttamat muutokset matkustaja- ja tavaravirtoihin: Venajan hyokayttya Ukrainaan
viime talvena matkustajalikennetta VVenajan rajan yli on rajoitettu ja matkustajamaarat itarajalla ovat
murto-osa ennen koronakriisia edeltaneista ajoista. Sodan seurauksena myds tavaraliikenne Vena-
jélle ja Venajalta on laskenut voimakkaasti. Tulli vastaa EU-pakotteiden taytéantéénpanosta pakottei-
den alaisten tavaroiden tuontiin ja kauttakuljetukseen liittyen, mika puolestaan on liséannyt Tullin hoi-
dettavaksi tulevia valvontatehtavia..

Vuosi 2023 on neljas vuosi perékkain, jolloin viraston toimintaan vaikuttaa yhteiskunnallinen turvalli-
suuskriisi. Vengjan hydkkays Ukrainaan, yha jatkuva COVID-19 pandemia seka turvallisuusympa-
ristén muutoksesta johtuvat toimet kansainvalisen yhteistyon lisdantymisessa ovat edellyttaneet
normaalin toiminnan liséksi resurssien kohdentamista ja toiminnan uudelleen jérjestelyja. Turvalli-
suustilanteen nopea kehitys parempaan suuntaa ei ole nakyvissa. Virasto huolehtii toimintansa
seka vastuullaan olevan kriittisen infrastruktuurin jatkuvuuden turvaamisesta ja varautumisesta. Vi-
rasto huolehtii yhteistydssé toimintaansa ohjaavan osaston kanssa YTS- (yhteiskunnan turvalli-
suusstrategia) tehtavien mukaisesta varautumisesta ja tarvittavasta yhteistyosta.

Inflaatio on kiihtynyt nopeasti muun muassa energian ja elintarvikkeiden hintojen k&annyttya nope-
aan nousuun. Nopean inflaation taustalla on myés muita seka kysynta- etta tarjontapuolen tekijoita.
Rakentamiseen ja remontoimiseen liittyvien tarvikkeiden kysynnan kasvu ja hintojen nousu on ollut
nopeaa. Tarjontapuolen tekijéitd ovat muun muassa kansainvélisen kaupan hairiot, tydvoimapula
seka auto- ja elektroniikkateollisuutta haittaava komponenttipula.

Euroopan ja euroalueen maiden taloudellinen tilanne on kriisien jaljilta edelleen hairidaltis. Kansain-
vélinen toimintaymparisté ja turvallisuuspoliittinen tilanne on muuttunut ja on poikkeuksellisen epé&-
vakaa, ja samaan aikaan monilla Euroopan mailla on erittdin heikko kyky kest&a uusia talouden
sokkeja. Digitaalisen toimintaymparistén uhat monimutkaistuvat. Kilpailukykyhaasteet eivat poistu.
Vaikka perinteinen tavaratuotannon globalisaatio on finanssikriisin jalkeen hidastunut ja ehka jopa
pysahtynyt, digitaalisuuden vaikutukset ulkomaankauppaan ja talouteen yleisemminkin ovat vasta
aluillaan. Verkkokauppa kasvaa, ja yha suurempi osa tavaroista ja palveluista ostetaan verkossa.
Siten rajanveto avoimen ja suljetun sektorin valilla kay yha vaikeammaksi. Kehityksella on vaikutuk-
sia niin markkinoiden muotoutumiseen kuin veropohjaan ja valtion tuloihin. Uusien teknologioiden,
digitalisaation ja tietovarantojen hyédyntaminen tarjoavat uusia mahdollisuuksia Suomen julkiselle
taloudelle.



2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Taulukko 1 Tavoitteet vuoden 2023 talousarvioesityksessa

Toimialan yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet indi-
kaattoreineen

Yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tukevat TAE:n lukutavoitteet

Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja
alustavat tavoitteet TAE:n toimintamenomo-
mentilla

28. VM:n hallinnonala

10. Verotus ja tulli

02. Tulli

Kestdva julkinen talous

- Kestavyysvaje pienenee

- Valtionhallinnon
nettorahoitusvarat/BKT-
suhde nousee

- Julkisen talouden
nimellinen alijaama on alle 3
% suhteessa BKT:hen

- Verovaje on alhainen.

Verotulojen tehokas kertyma turvataan
edistamalla veronmaksumyonteisyytta,
antamalla ennakoivaa ohjausta ja
hoitamalla verovalvonta uskottavasti

Verojaama enintaan 2 %

Harmaan talouden torjuntaa tehostetaan
ja verovajetta supistetaan kehittamalla
verotustoimintoja, tehostamalla valvontaa
ja parantamalla yhteisty6ta viranomaisten
valilla

Valtionhallinto toimii hyvan
hallinnon periaatteiden
mukaisesti

- Valtionhallinto toimii
kansalaislahtoisesti

- Julkisen hallinnon
digitalisaatiokehitys ja hyva
tiedonhallinta tehostavat ja
parantavat julkisia palveluita

Verotuksen ja tullitoimen asiointipalvelut
ovat asiakaslahtdisia, nopeita ja edullisia.

Tulliselvityksen asiakastyytyvaisyys
yritysasiakkaat (asteikko 1-5), 4
Tulliselvityksen asiakastyytyvaisyys
henkildasiakkaat (asteikko 1-5), 3,6
Tullausjarjestelmien saatavuus: jarjestelmat
pois kaytosta enintaan 58 tuntia
Tuomioistuimen muuttamien tullauspaatdsten
maara enintaan 5

Kiireellisista laboratorionaytteista tutkittu
tavoiteajassa 70 %

Yhteiskuntaa suojataan varmistamalla
tavaraturvallisuus ja torjumalla rajat
ylittavaa rikollisuutta tiiviissa yhteistydssa
poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa.

Takaisin saatu rikoshyoty vahintaan 20 milj.
euroa

Tavaraan kohdistuvat tarkastukset, osuma-%
14 %




3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1. Tuottavuus

Taulukko 2 Tuottavuuden mittari

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Tuottavuusindeksi 90,4 103 g5 104 105 106 107

Tuottavuusindeksi pohjautuu tulliselvityksen ja yhteiskunnan suojaamisen keskeisimpiiin suorittei-
siin, joita on painotettu niiden vaatiman tydajan suhteessa. Painotettujen suoritteiden maara jaetaan
henkilstyovuosikertymalla. Suurempi indeksiluku on parempi.

Venijén ja Ukrainan vélisen sodan vaikutukset ulkomaankaupan volyymeihin ja suoritteisiin vaikut-
tavat suoraan tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteisiin kuluvana ja tulevina vuosina. Kriiisin keston
ja sen vaikutusten arviointi on hyvin epavarmaa.

3.1.2. Taloudellisuus

Taulukko 3 Taloudellisuuden mittari

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite Tavoite Tavoite
2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Taloudellisuusindeksi 113 99 105 99 99 a8 97

Indeksi lasketaan jakamalla vuotuiset kustannukset painotettujen suoritteiden maéaralla. Pienempi
indeksiluku on parempi.

3.1.3. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Taulukko 4 Kannattavuuden ja kustannusvastaavuuden mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite Tavoite Tavoite
2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Julkisoikeudellisten suoritteiden

kannattavuus, % 42 19 19 e 8 i 10

Liiketaloudellisten suoritteiden
5 224
kannattavuus, %

7 7 7 7 7 7




3.2. Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1. Palvelukyky ja laatu

Taulukko 5 Palvelukyvyn ja laadun mittarit

tarkastusten osuvuus, %

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Tulliselvityksen
asiakastyytyvaisyys, 37 Ei mitata . 4 . 4 i
yritysasiakkaat, asteikko 1-5, ' 2022
mitataan joka toinen vuosi (TAE)
Tulliselvityksen
asiakastyytyvaisyys, 38
henkiloasiakkaat, asteikko 1-5 23 38 52 5 %9 % '
(TAE)
Tullausjarjestelmien saatavuus,
jarjestelmat pois kaytosta 201 58 40 58 58 58 58
enintaan, tuntia (TAE)
Tuomioistuimen muuttamien
tullauspaatosten maara enintaan, 2 5 2 5 5 5 5
kpl (TAE)
Oikaistujen paatosten osuus ) 29 29
tuontiverotuksessa, % i P %80 22 & ' '
Verojadma enintaan, % (TAE) 1,07 2 0,20 2 2 2 2
Tullirikosten selvittamistaso
vahiniaan. % 91 89 89 89 89 89 89
Takaisin saatu rikoshydty 2
vahintaan, miljoonaa euroa (TAE) 321 2 60 20 X 28 i
Kiireellisista |aboratorionaytteista
tutkittu tavoiteajassa, % (TAE) 61 8 it 0 B o 2
Elintarvike- ja kulutustavara- 275 23 24 23 23 23 23
valvonnan osuvuus vahintaan, % '
Tavaraan kohdistuvat
14
tarkastukset, osuma-% (TAE) 146 1% 40 14 " 1
Matkustajatarkastusten osuvuus,
o ) 147 10 14 10 10 10 10
Ajoneuvo- ja kuljetusvaline- 30 £ 20 8 7 7 7




4, Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Taulukko 6 Hankkeet

Hanke

Mihin tulossopimuksen tavoit-
teeseen liittyy

Tulliselvityksen tietojarjestelmien kokonaisuudistus 2015 - 2025.

Edetain MASP2019 ja UTU-hankesuunnitelman mukaisesti. Hankesuunnitelmaan on
huomioitu alustavasti tiedossa olevat, tulevat MASP -muutokset seka myohemmille
vuosille kaksi poikkeusta (derogation), jotka Tulli on komissiolta ennakolta hakenut.
Vuonna 2023 edistetdan seuraavia projekteja: Tuonti (kansallisen viimeiset osuudet
ja keskitetyn ensimmainen vaihe), Saapuminen (vaihe 2, lentoliikenne), Passitus ja
Vienti (ml. keskitetty vienti). Lisaksi valmistaudutaan ja mahdollisesti myds kaynnis-
tetadn seuraavat projektit: Tuonti (keskistetyn toinen vaihe), Saapuminen (vaihe 3).
Vuonna 2023 kayttdonottoja tehdaan seuraavasti: Q1/2023 (Saapuminen) ja
Q3/2023 (Passitus). Lisaksi tuetaan jo tuotannossa olevia osuuksia. Mahdolliset jat-
kokehitystydt pyritaan toteuttamaan vastaavassa meneillaan olevassa hankkeen pro-
jektissa aina kun se aikataulullisesti ja lainsdadantd huomioiden on mahdollista.
Seurataan tekeilla olevan MASP2022 / MASP 2023 etenemista ja arvioidaan mah-
dolliset vaikutukset hankkeeseen.

Verotulojen tehokas kertyma.
Verotuksen ja tullitoimen
asiointipalvelut ovat
asiakaslahtdisia, nopeita ja
edullisia.

Valmistautuminen hiilirajamekanismin (CBAM) taytantddnpanoon EU:ssa ja
kansallisesti tehtavien paatosten mukaisesti.

Verotulojen tehokas kertyma

Salassa pidettavien tietojen turvallinen kasittely. Toteutus tapahtuu vuoden 2023
aikana siirtymasaannosten puitteissa.

Yhteiskuntaa suojataan
varmistamalla
tavaraturvallisuus ja torjumalla
rajat ylittavaa rikollisuutta.

Madernin teknologian ja uudenlaisen osaamisen vaatimien kyvykkyyksien
rakentaminen (muun muassa tiedonkeruu ja analysointi, koneoppimiseen peruva
riskianalyysi, poikkeavuuksien tunnistaminen, tekninen valvonta ja biometrinen
tunnistaminen seka sahkoisen todisteaineiston hankinta ja tutkinta)

Yhteiskuntaa suojataan
varmistamalla
tavaraturvallisuus ja torjumalla
rajat ylittavaa rikollisuutta.
Harmaan talouden torjunta.

Pankki- ja maksutilien rekisterin jatkokehitys

Harmaan talouden torjunta

EU:n tullivalvontavalinerahastosta rahoitettavien hankintojen (CCEI) toteutus
valmisteltavien hankesuunnitelmien mukaisesti.

Yhteiskuntaa suojataan
varmistamalla
tavaraturvallisuus ja torjumalla
rajat ylittavaa rikollisuutta.
Harmaan talouden torjunta




5. Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja hallinta

Taulukko 7 VM:n hallinnonalan yhteiset henkilostovoimavarojen mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite Tavoite | Tavoite
2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Tyotyytyvaisyys (VMBaron
kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) 363 %53 363 3 37 37 SF
Sairauspoissaolot (tydpaivaa / htv) 10,1 10,8 12,5 10.8 10,8 10,8 10.8
Johtajuusindeksi, (VMBaro, JO) 3,48 35 3,55 3.55 3,55 3,55 3,55
Yhdenvertaisuuden toteutuminen 3,89 3.9 40 40 40 40 40

tydyhteisossa (VMBaro 5.5.)

Taulukko 8 Valtion yhteiset HR-tavoitteet: osaamisen kehittdminen, liikkuvuuden edistdminen, tydnantajakuva

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026
Strateginen henkildstdsuunnittelu (1-5) 35 35 35 4 4 4 4
Kokemus oppimisesta ja 3,93
uudistumisesta (VMBaro 4.1) 38 3.99 38 38 38 &
Tydnantajakuva ja arvot (keskiarvo
VMBaron kohdista 8.2-8.4) 4,06 41 40 4l i &l i

* Strateginen henkildstosuunnittelu, itsearviointi:

5 = strateginen henkildstdsuunnittelu on virastossa saanndllista ja ajantasaista seka osa johtamisprosesseja toimien johdon
kaytannon tyokaluna toiminnan suunnittelussa

4 = strateginen henkildstdsuunnittelu on virastossa saanndllista ja ajantasaista

3 = viraston henkildstosuunnittelu on strategista

2 = virastolla on henkildstdsuunnitelma

1 = virastolla ei ole henkildstosuunnitelmaa



6. Rahoitus ja henkilotyovuodet

Taulukko 9 Rahoitus

28.10.02 Tullin toimintamenot, Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio

1000 euroa 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Henkilostokulut 113885 | 117126 118 257 114 480 112155 | 111574
Toimitilavuokrakulut 13 404 13 900 14 500 14 100 14 100 14 100
Palvelujen ostokulut 41394 43538 45470 45200 43 800 43 800
Muut kulut 4 681 4420 4370 4 370 4 370 4 370
Investointimenot 22022 29 398 32 336 17 016 14 483 5820
Bruttomenot 195387 | 208383 | 214933 | 195166 | 188908 | 179 664
Maksullisen toiminnan tuotot 1933 1 850 1 850 1 850 1850 1850
Muut tuotot 852 5850 1280 1280 1280 1280
Bruttotuotot 2785 7700 3130 3130 3130 3130
Nettokayttdl-kayttdarvio 192602 | 200683 | 211803 | 192036 | 185778 | 176 534
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 26 405 28 979 21619 3779 2819 2385
TPITAITAE/Kehys 195176 | 193323 | 193963 | 191075 | 185344 | 176 681
Kaytettdvissd yhteensd 221581 | 222302 | 215582 | 194854 | 188163 | 179 066
Siirtyy seuraavalle vuodelle 28 979 21 619 3779 2819 2 385 2532

LTAE IV 2022 ja taydentava TAE 2023 sisaltyvat lukuihin

Taulukko 10 Henkilotydvuodet

Toteuma Tulos Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2021 sopimus 2022 2023 2024 2025 2026
2022
Henkildtydvuodet yhteensa 2014 1980 2035 2030 1970 1930 1930

Lukuina on kaytetty kehysehdotuksen peruslaskelman 2024-2027 htv-maéria, joiden mukaan on arvioitu vuotuiset
palkkausmenot. Luvut 2023-2026 perustuvat arvioon, paljonko htv-maara voi olla kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa
eivatka ole tavoitteita.
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7. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muu-
toksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei t&t4 sopimusta tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Tulli toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiselta vuosipuoliskolta valtiovarainministericlle
elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina toimiva tilinpaatésasiakirja, joka sisaltaa toi-
mintakertomuksen, toimitetaan valtiovarainministeriolle valittdmasti sen valmistuttua. Tilinp&atéksen
tulee valmistua helmikuun loppuun mennessa.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa tulosohjauskokouksissa, jotka pide-
taan kaksi kertaa vuodessa ministerién koolle kutsumina hallinnonalan suunnittelun ja seurannan
aikataulujen mukaisesti.

Tulli vie tulossopimuksen suunnittelun ja seurannan nettisivulleen Valtiokonttorin antaman maarayk-
sen mukaisesti.

8. Allekirjoitukset

Helsingissa 13 paivana joulukuuta 2022

Valtiovarainministerio Tulli

chdphaudl f fea—

Annika Saarikko Hannu Makinen
Valtiovarainministeri P&&johtaja

/

%ﬁv /I UGN W/ (/\

Anu Nousiainen
Hallinto- ja kehitysjohtaja

Hannu Lappi
Johtaja
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Liite 1: Seurattavat ja raportoitavat tiedot .

Taulukko 11 Seurattavat mittarit (eivét tavoitteita, mutta taustoittavat osuvuusmittareita ja toiminnan laajuutta)

Seurantakohde / Mittari Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Tullin paljastamat rikokset (kpl) 5402 8500 8 500 8 500 8 500 8500
Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan
tarkastetut erat (kpl) 4 569 5000 5000 5000 5000 5000
Laboratorionaytteet ja kasvisten
tarkastukset 11531 13000 13000 13 000 13000 | 13000
Ylosnousseiden ilmoitusten riski-
kBsittelyosumien (Safety & Security) (kpl) 71660 | 75000 | 100000 | 110000 [ 110000 | 110000
Taravatarkastukset (kpl) 45121 90000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000
Matkustajatarkastukset (kpl) 14 805 50 000 80000 80 000 80000 | 80000
Ajoneuvoon ja kuljetusvalineeseen
kohdistuneet tarkastukset (kpl) 99160 | 80000 70 000 60 000 60000 | 60000
Yritys- ja asiakirjatarkastukset (kpl) 210 150 150 150 150 150
Varastotarkastukset (kpl) 200 250 250 250 250 250
Paljastetut veropetosrikokset 568 900 900 900 900 900
Tuonti-ilmoitusten lukumaara 2055027
Vienti-ilmoitusten lukumaara 1254 248
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