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1 Strategiset tavoitteet ja toimintaymparisto

Hallitusohjelman strategisista tavoitteista Tullia koskevat erityisesti:

- Kestava kasvu ja julkisen talouden saastot;

- Digitalisaatio ja normien purkaminen;

- Turvallisuusympéristén muutosten hallintaan kohdistuvat tavoitteet.

Tullin keskeiset strategiset tavoitteet ovat:

- Tarjoamme asiakaslahtoisesti helpot, nopeat ja edulliset asiointipalvelut;

- Torjumme tehokkaasti harmaata taloutta;

- Suojaamme yhteiskuntaa varmistamalla tavaraturvallisuutta ja torjumalla rajat
ylittavaa rikollisuutta.

Toimintaympariston keskeisid muutoksia Tullin kannalta ovat:

- Euroopan Unionin tullikoodeksiuudistus ja siité johtuva tietojarjestelmien
kehittamishanke;

- Brexit ja sen vaikutukset tullitoimintaan;

- Venasjan tilanne ja sen vaikutukset kauppaan ja turvallisuuteen;

- Nettikaupan lisdantymisen vaikutukset;

- Arvonlisaverodirektiivin muutos 1.1.2021 alkaen.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tullia koskevat erityisesti seuraavat valtionvarainministerién hallinnonalan
vaikuttavuustavoitteet:

Valtiontalous
— Valtiontalous vahvistuu, kestavyysvaje pienenee ja velkaantumisaste alenee.
Verotus
— Verovaje on alhainen.
Julkisen hallinnon yleinen kehittdminen
— Digitalisoinin ja sen ohjaus- ja investointimallin avulla toteutetaan
tehokkaammat ja tuloksellisemmat toimintatavat.
— Valtionhallinnon keskitettyjen palvelujen kustannukset alenevat ja tuottavuus
paranee toimitilahallinnon, tietotekniikkapalvelujen seké talous- ja
henkiléstéhallintopalvelujen osalta.

Valtiovarainministeri¢ asettaa Tullille seuraavat alustavat vaikuttavuustavoitteet
vuodelle 2019:

Vaikuttavuustavoitteet Toimenpiteet

Verotulojen  tehokas  kertyméd  turvataan Tulliselvitys- ja verotusjérjestelmét kehitetéén helppokayttSisiksi ja
edistamalla veronmaksumydnteisyyttd, asiakasta ohjaaviksi. Varmistetaan verovalvonta tiivistamalla
antamalla ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla  yhteistytd Verohallinnon kanssa.

verovalvonta uskottavasti




Harmaan talouden torjuntaa tehostetaan ja

verovajetta supistetaan kehittmalla
verotustoimintoja, tehostamalla valvontaa ja
parantamalla yhteistydta viranomaisten valilla.

Tulli toteuttaa harmaan talouden torjuntaohjelmaa.

Verotuksen ja tullitoimen asiointipalvelut ovat
asiakaslahtdisia, nopeita ja edullisia.

Varmistetaan digitaalisten palveluiden toimivuus ja véhennetdan
asiointitarvetta palvelupisteissa.

Yhteiskuntaa suojataan varmistamalla Toteutetaan  sisdisen turvallisuuden strategiaa ja sen
tavaraturvallisuus ja torjumalla rajat ylittidvad toimenpideohjelmaa Tullin tehtdvaalueella.
rikollisuutta tiivissa  yhteistydssd muiden Jatketaan  yhteistydneuvotteluja eri  ministerididen  kanssa
viranomaisten kanssa. horisontaalisen viranomaisyhteistyon tarpeiden huomioimiseksi.
3 Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1 Taloudellisuus
Mittari Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taloudellisuusindeksi " 97,6 101 103 103 102 101
Toimitilamenot euroa / henkild 2 6701 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600
Toimitilanelidmetrit / henkild 2 16,54 17 15,5 15,5 15,5 15,5

' Pienempi arvo on parempi (laskutapana kustannukset per suoritemaara). Taloudellisuusindeksi tulee heikkenemaan kéynnistymassa olevan
tietojarjestelmien kehittamisohjelman mydta - kehittamisohjelmalle on mysnnetty 54,1 miljoonan euron tilausvaltuus vuonna 2015 ja hankkeet ovat
paasseet pagosin likkeelle 2017 ja jatkuvat [ahivuosien ajan.

2 Toteuma 2016 on otettu HTH-jarjestelmasta 23.2.2017 valmisteltaessa lilinpaatosta 2016. Tulli kéyttaa jatkossa HTH-jarjestelmén lukuja sellaisenaan
ilman muunnoksia.

3.1.2 Tuoltavuus

Mittari Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tuottavuusindeksi 102,1 103 104 105 106 107

3.1.3 Kannattavuus

Mittari Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Maksullisen toiminnan kannattavuus (%)

- Julkisoikeudelliset suoritteet 0,8 -10 -10 -10 -10 -10

- Liiketaloudelliset suoritteet 17,7 7 7 7 7 7




3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu’)

Mittari Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Toteuma
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tulliselvitys

Asiakastyytyvaisyys tulliselvityksessd 2 3,67 4 4

Uudistettu tullausjarjestelma (UTU) otetaan Ei mitattu 3,67 3,67

kayttéon vaiheittain niin, etta kéytettévyys/
asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan vuoden 2017
alkumittaustasolla. Kysely tehdaén osana Tullin
asiakastyytyvaisyyskyselyd joka toinen vuosi.

Tullin neuvonta- ja asiakastukipalveluiden 99 5 5 5 5 5
asiakaskontaktit (puhelin- ja sahkopostipalvelut
mukaan lukien vastaamattomat kontaktit)
vahenevat digitalisoinnin ja itsepalvelun ansiosta
vahintaan (%)

Neuvonta- asiakastukipalveluiden odotusaika 2 2 2 2 2 2
enintdan (minuuttia)

Sahkoisten ilmoitusten kasittelyaika (%)

Tuonnissa alle 1 h:ssa kasiteltyjen osuus 96 95 95 95 95 85
Viennissa alle 1 h:ssa kasiteltyjen osuus 95 95 95 95 95 95
Passituksessa alle 30 min kasiteltyjen osuus 100 100 100 100 100 100

Verojaémien osuus maksettavaksi maaratyista
veroista (%)

Tulliverotuksessa 3 0,09 2 2 2 2 2
Vayldmaksuissa 0,00 0,05 0,05 0,05 0,06 0,05
Oikaistujen ja tuomicistuimen muuttamien 1,3 2,2 2.2 2,2 2,2 2,2

tulliverotuksen jalkikanto- seka peruutus- ja
palautuspaatdsten osuus (%)

Tullirikostorjunta

Tullin paljastamien rikosten selvittamistaso (%) 88,2 89 89 89 89 89
Tullin takaisin saama rikoshydty (M €) 28,0 18 18 18 18 18
Tullirikostorjunnan vaikuttavuus (M €) 81,1 25 25 25 25 25
Tuoteturvallisuusvalvonta

Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan osuvuus (%) 21 23 23 23 23 23
Riskianalyysi

Ylgsnousseiden ilmoitusten riskikéasittelyosumien 99 95 95 95 95 95
(Safety & Security) aikarajoissa toteutuneet

riskikasittelyt (%)

Tarkastustoiminta

Tavarantarkastukset: Jatkotoimenpiteet, osuma (%) 13,8 10 10 10 10 10
Matkustajatarkastukset: Jatkotoimenpiteet, osuma 6,9 8 8 8 8 8
(%)

Ajoneuvoon ja kuljetusvélineeseen kohdistuneet 8.4 9 9 9 9 9

tarkastukset: Jatkotoimenpiteet, osuma (%)

Harmaan talouden torjunta

Talousrikoksissa takaisin saatu rikoshydty (M €) 4,72 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2
Torjutut veromenetykset
Yritys- ja asiakirjatarkastuksista seuraavat 6,1 2,5 25 25 2,5 2,5
jélkikannot (M €)

) Brexitin ja ALV-direktiivin muutoksen vaikutuksia ei ole otettu huomioon tavoiteasettelussa.



3 Asteikolla 1 - 5. Asiakastyytyvaisyystutkimus tehdan joka toinen vuosi.

3 Kolmansien maiden arvonlisaverotus siirtyi Verohallintoon 1.1.2018. Tulli kantaa entiseen tapaan kolmansien maiden tullit seka jatkossakin
maahantuonnin ALV:n toimijoilta, jotka eivét ole ALV-rekisterdityja. Verojaamaprosentin oletetaan kasvavan, silla epésaénndnmukaisten toimijoiden
osuus Tullin tuontiverojen kannosta kasvaa suurten toimijciden siirtyessé Verohallinnon asiakkaiksi.

4 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Mittari Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Yhteiset mittarit:

TyGtyytyvaisyys (VM Baro) ¥ 3,37 345 3,45 3,45 345 345

Sairauspoissaolot (tydpaivaa / htv ) 11,8 10 10 10 10 10

Johtajuusindeksi (VM Baro) 1 3,18 3,43 3,43 3,43 343 3,43

T Tavoiteluvut ovat VM Baron keskiarvoja.
5 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet
Hanke Tavoitteet 2019
Tulliselvityksen tietojarjestelmien kokonaisuudistus. Eteneminen  hyvaksyttyjen  hankesuunnitelmien  mukaisesti.
Tullivarastointi  ja  tuontimenettelyn ~ ensimmainen  vaihe

sidosjarjestelmapalveluineen otetaan onnistuneesti kayttdon.

Brexitin muutoshallinta tullitoiminnoissa

Tulli huolehtii ulkomaankaupan lisdantyvasta tulliselvityksestd ja
tullivalvonnan tarpeesta sille osoitettujen resurssien puitteissa Brexitin
toteuduttua. Mahdollinen  siitym&aika  hyddynnetdén hallittuun
toimintaymparistdn muutokseen valmistautumiseen.

Tullin ja Verchallinnon yhteistydn vakiinnuttaminen

Yhteistyon onnistumiseksi tarvittavat yhteistyémenettelyt paivitetaan
vastaamaan 2017 ja 2018 alusta tapahtuneiden auto- ja
valmisteverotuksen  ja  maahantuonnin  arvonlisaverotuksen
tehtavésiirtojen jalkeista tilannetta Tullin huolehtiessa siirtyneiden
verolajien verovalvonnasta. ja vuoden 2020 loppuun saakka auto- ja
valmisteverotuksen tietojarjestelmista.

Modernin teknologian ja uudenlaisen osaamisen vaatimien
kyvykkyyksien rakentaminen

Postilikenteen automatisoidun tullivalvannan kayttdénotto.

Automatisoinnin ja koneoppimisen piloftien toteutuksia sisaltden
lentotullin postilinjaston konedlykokeilut.

Toimeenpannaan ENI CBC -hanke, jossa on kyse Vaalimaan,
Vainikkalan, Parikkalan, Imatran, Vartiuksen ja Raja-Joosepin
rajanylityspaikkojen ja Kotkan tullitoimipaikan kehittamisesté

Tulli perustaa ENI-hankkeen - hankkeeseen kuuluvat projektit
etenevat hankesuunnitelman mukaisesti siten, ettd varmistetaan
projektien lapivienti vuosien 2019 — 2021 aikana.

Afrikkalaisen sikaruton torjunta

Toteutetaan afrikkalaisen sikaruton torjunnan tehostamistoimet
ulkorajoilla yhteistydssa MMM:n ja Eviran kanssa.

Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelma

Toteutetaan HE:ssd 167/2018 vp tarkoitetiu
(tilirekisteri) sen mukaisena kuin eduskunta s&ataa.

tietojarjestelmé




6 Rahoitus

28.10.20 peruslaskelma Toteuma Arvio 2018 TAE 2019 TTS 2020 TTS 2021
2017

Siirtynyt edellisilta vuosilta 12 239 961 18 279 371 26 503 644 21999 044 15121 144
Talousarvio ja lisétalousarviot / 159 837 000 165606 000 | 167 058 000 157971 000 | 156 524 000
kehyspaatds
Kaytettavissa oleva rahoitus 172 076 961 183 885 371 193561644 | 179970044 | 171645144
Menot 156 227 651 160447726 | 174586400 [ 170650400 | 167 921671
Tulot 2 430 061 3066 000 3023 800 5801 500 5194 100
Nettomenot 153797 590 157381726 | 171562600 | 164848900 | 162727 571
Siirtyy seuraavalla vuodelle 18 279 371 26 503 644 21 999 044 15121 144 8917 573

7 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2019 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos
olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tatd sopimusta
tehtaessa ole voitu ottaa huomioon.

Brexitin ja tarvittaessa ALV-direktiivin muutosten vaikutusten tasmennyttya
tulostavoitteita tarkastellaan uudelleen Tullin tai valtiovarainministerion sita

pyytaessa.

Tulli toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiselta vuosipuoliskolta
valtiovarainministeriélle elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina
toimiva tilinpaatdsasiakirja, joka sisaltéaa toimintakertomuksen, toimitetaan

valtiovarainministeriolle valittémasti sen valmistuttua. Tilinpaatosten tulee valmistua

viimeistaan 28.2.2020.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa
tulosohjauskokouksissa eli ministerion ja Tullin valisissa neuvotteluissa, jotka
pidetaan kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan

suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Tulli vie tulostavoite- ja toteumatiedot valtion raportointipalvelu Netraan.
Tavoitteiden toteutumista pitaa arvioida Netran asteikon 1-5 mukaisesti.




8 Allekirjoitukset
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LITE: Muut seurattavat mittarit

Mittari Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Henkildstovoimavarojen hallinta

Lyhyet 1 -3 pv sairauspoissaolot (tybpéivad/htv) 3,9 29 2,7 2,7 2,7 27

Varsinaisten maaraikaisten %-osuus 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

Koulutuspaivié / htv 4,1 7.0 8,0 8.0 8,0 8,0

Johdon foiminta esimerkkina ja suunnannayttdjana 247 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2

(VMBaro)

Tydyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja 3,06 34 34 3.4 34 34

paatoksenteossa (VMBaro)

Tyon innostavuus ja tydssa koettu ilo (VMBaro) 3,53 36 36 3,6 36 36

Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen 2,56 3.1 3,1 3,1 3.1 3,1

kehittamisessa (VMBaro)

Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet 2,99 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2

uudistua tydssa (VMBaro)

Taéiden yleinen organisointi tydyhteisdssa (VMBaro) 3,08 3,3 3,3 3.3 33 3.3

Tullirikostorjunta

Tullin paljastamat rikokset (kpl) 9409 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Tuoteturvallisuusvalvonta

Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan tarkastetut 4723 5000 5000 5000 5000 5000

erét (kpl)

Riskianalyysi

Ylosnousseiden ilmoitusten riskikasittelyosumien 55611 50 000 50000 60000 80 000 80 000

(Safety & Security} lukumaéara (kpl)

Tarkastustoiminta

Tavarantarkastukset (kpl) 66 978 60 000 60 000 65 000 75 000 75000

Matkustajatarkastukset (kpl) 72787 92 000 92 000 92 000 92 000 92 000

Ajoneuvoon ja kuljetusvélineeseen kohdistuneet 53 309 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000

tarkastukset (kpl)

Harmaan talouden torjunta

Yritys- ja asiakirjatarkastukset (kp) 134 125 125 125 125 125

Varastotarkastukset (kp!) 270 250 250 250 250 250

Paljastetut veropetosrikokset {kpl) 1086 800 800 800 800 800




