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1 Tullin strategia ja toimintaymparistén muutokset

Tulli edistaa tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa sen oikeellisuuden, kantaa
tehokkaasti tullit ja muut maahantuonnin yhteydessé keréattavat verot, tarjoaa
palvelujaan asiakaslahtoisesti ja suojaa yhteiskuntaa, ympéristda ja kansalaisia.

Toimintaympaéristén keskeisia muutoksia Tullin kannalta ovat l&hitulevaisuudessa:

- Euroopan Unionin tullikoodeksiuudistus ja siita johtuva tietojarjestelmien
kehittamishanke;

- Brexit ja sen vaikutukset tullitoimintaan;

- Venajan tilanne ja sen vaikutukset kauppaan ja turvallisuuteen;

- Nettikaupan lisaantymisen vaikutukset;

- Arvonlisaverodirektiivin muutos 1.1.2021 alkaen.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tullia koskevat erityisesti seuraavat valtionvarainministerion hallinnonalan
vaikuttavuustavoitteet (TAE 2020):

Kestava julkinen talous

o Verovaje on alhainen.

o Kestavyysvaje pienenee.

Valtionhallinto toimii hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti

o Valtionhallinto toimii kansalaislahtoisesti.

o Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyva tiedonhallinta tehostavat ja
parantavat julkisia palveluita.

Tullin vaikuttavuustavoitteet (TAE 2020)

o Verotulojen tehokas kertyma turvataan edistamalla veronmaksumyon-
teisyytta, antamalla ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvonta
uskottavasti.

o Harmaan talouden torjuntaa tehostetaan ja verovajetta supistetaan
kehittamalla verotustoimintoja, tehostamalla valvontaa ja parantamalla
yhteisty6ta viranomaisten valilla.

o Tullitoimen asiointipalvelut ovat asiakasléhtoisia, nopeita ja edullisia.

o Yhteiskuntaa suojataan varmistamalla tavaraturvallisuus ja torjumalla rajat
ylittavaa rikollisuutta tiiviissa yhteistydssa Poliisin ja Rajavartiolaitoksen
kanssa.



3 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus
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Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Taloudellisuusindeksi 1 100 102 102 102 101 100
Toimitilamenot euroa / henkild 2 6 565 6600 6400 6400 6400 6400
ToimitilaneliGmetrit / henkilé 2 15,19 15,5 15,1 15,0 15,0 15,0

) Pienempi arvo on parempi (laskutapana kustannukset per suoritemaéra). Taloudellisuusindeksi tulee heikkenemaan kaynnistymassa olevan
tietojarjestelmien kehittdmisohjelman mydta - kehittémisohjelmalle on mydnnetty 54,1 miljoonan euron tilausvaltuus vuonna 2015 ja hankkeet ovat
paasseet paosin likkeelle 2017 ja jatkuvat Iahivuosien ajan.

2 Tulli kayttad HTH-jarjestelman lukuja sellaisenaan iiman muunnoksia. Vuoden 2020 ja sen jalkeisten vuosien tavoitteessa on otettu huomioon
omakustannusperiaatteen toteuttamisen vaikutus Senaatti-kiinteistdjen vuokrissa.

3.1.2 Tuottavuus

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tuottavuusindeksi 100 101 102 103 104 105
3.1.3 Kannattavuus
Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Maksullisen toiminnan kannattavuus (%)
- Julkisoikeudelliset suoritteet -39 -10 -10 -10 -10 -10
- Liiketaloudelliset suoritteet 15,3 7 7 7 7 7
3.2 Tuotokset ja laadunhallinta
3.2.1 Palvelukyky ja laatu?
Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tulliselvitys
Asiakastyytyvaisyys tulliselvityksessa 2 Ei mitattu 4 4 4
Uudistettu tullausjarjestelma (UTU) otetaan kéyttéon Ei mitattu 3,67 3,67 3,67
vaiheittain niin, eftd kaytettavyys/ asiakastyytyvaisyys
sdilyy vahintaan vuoden 2017 alkumittaustasolla.
Kysely tehdaan osana Tullin
asiakastyytyvaisyyskyselya joka toinen vuosi.
Tullin neuvonta- ja asiakastukipalveluiden 15 5 5 9 5 5
asiakaskontaktit (puhelin- ja s&hkdpostipalvelut
mukaan lukien vastaamattomat kontaktit) vahenevat
digitalisoinnin ja itsepalvelun ansiosta vahintaan (%)
Neuvonta- ja asiakastukipalveluiden odotusaika 2 2 2 2 2 2
enintdan (minuuttia)
Sahkdisten ilmoitusten késittelyaika (%)
Tuonnissa alle 1 h:ssa késiteltyjen osuus 94 95 95 95 95 95
Viennissd alle 1 h:ssa kasiteltyjen osuus 95 95 95 95 95 95
Passituksessa alle 30 min k&siteltyjen osuus 100 100 100 100 100 100
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Verojaamien osuus maksettavaksi méaratyisté
veroista (%)
Tulliverotuksessa 3 0,04 2 2 2 2 2
Vayldmaksuissa 0,00 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Oikaistujen ja tuomioistuimen muuttamien 1,6 2.2 22 2,2 2.2 2,2
tulliverotuksen jalkikanto- seké peruutus- ja
palautuspaatdsten osuus (%)
Tullirikostorjunta
Tullin paljastamien rikosten selvittémistaso (%) 87.8 89 89 89 89 89
Tullin takaisin saama rikoshydty (M €) 26,1 18 18 18 18 18
Tullirikostorjunnan vaikuttavuus (M €) 38,9 25 25 25 25 25
Tuoteturvallisuusvalvonta
Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan osuvuus (%) 21 23 23 23 23 23
Riskianalyysi
Yldsnousseiden ilmoitusten riskikasittelyosumien 98,3 95 95 95 95 95
(Safety & Security) aikarajoissa toteutuneet
riskikasittelyt (%)
Tarkastustoiminta
Tavarantarkastukset: Jatkotoimenpiteet, osuma (%) 13 10 10 10 10 10
Matkustajatarkastukset: Jatkotoimenpiteet, osuma 8,1 8 8 8 8 8
(%)
Ajoneuvoon ja kuljetusvalineeseen kohdistuneet 6,9 9 9 9 9 9
tarkastukset: Jatkotoimenpiteet, osuma (%)
Harmaan talouden torjunta
Talousrikoksissa takaisin saatu rikoshydty (M €) 24 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Torjutut veromenetykset
Yritys- ja asiakirjatarkastuksista seuraavat 6,9 25 25 25 2,5 25
jalkikannot (M €)

) Brexitin ja ALV-direktiivin muutoksen vaikutuksia ei ole otettu huomioon tavoiteasettelussa.

2 Asteikolla 1 — 5. Asiakastyytyvaisyystutkimus tehdaan joka toinen vuosi.

% Kolmansien maiden arvonlisaverotus siirtyi Verohallintoon 1.1.2018. Tulli kantaa entiseen tapaan kolmansien maiden tullit seka jatkossakin

maahantuonnin ALV:n toimijoilta, jotka eivat ole ALV-rekisterSityja. Verojadmaprosentin oletetaan kasvavan, silld epaséénnénmukaisten toimijoiden
osuus Tullin tuontiverojen kannosta kasvaa suurten toimijoiden siirtyessé Verohallinnon asiakkaiksi.
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4 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Hanke

Tavoitteet 2020

Tulliselvityksen tietojérjestelmien kokonaisuudistus.

Jo tuotannossa olevat tullivarastointi ja Tariffi palvelut toimivat
tuotannossa luotettavasti yhta aikaa etenevéan hankkeen rinnalla.
Hankkeessa eteneminen hyvéksytyn hankesuunnitelmien
mukaisesti. Kansalliseen tuontiin liittyen otetaan kayttoon
yksityishenkildille suunnattu tuontitullaussovellus ja lisdksi
yritysten kayttdon rakennettu kattava tuontisovellus, joka tukee
seka sanomavalitteistd ettd kayttolittymapohjaista yrityskayttoa.
Néiden rinnalla rakennetaan tullivirkailijoiden kayttdon liittyvat
tietojarjestelmapalvelut. Saapumisen ja turvatietoilmoittamisen
projektissa rakennetaan saapumisen ensimmaista vaihetta, jonka
kéyttdonotto on vuoden 2021 puolella.  Asiakasyhteistyclla
huolehditaan siitd, etta asiakkaat ovat valmiita uusien palveluiden
kayttdonottoon ja ovat testanneet sovelluksensa Tullin sovelluksia
vasten. Tullin siséiselld koulutuksella huolehditaan tullilaisten
valmiuksista ottaa uudet jarjestelmat kayttoon. Padosin linjatyéna
huolehditaan siita, ettd muutokset liiketoiminnan tasolla
jalkautuvat hallitusti.

Brexitin muutoshallinta tullitoiminnoissa

Tulli huolehti UK:n ja Suomen vélisen ulkomaankaupan
tulliselvityksestd ja tullivalvonnasta sille osoitettujen resurssien
puitteissa Brexitin toteuduttua.

Modernin teknologian ja uudenlaisen osaamisen vaatimien
kyvykkyyksien rakentaminen

Postiliikenteen automatisoidun tullivalvonnan kayttéénotto.
Automatisoinnin ja koneoppimisen pilottien toteutuksia.

Toimeenpannaan ENI CBC -hanke, jossa on kyse Vaalimaan,
Vainikkalan, Parikkalan, Imatran, Vartiuksen ja Raja-Joosepin
rajanylityspaikkojen ja Kotkan tullitoimipaikan kehittamisesta.

Tulli perustaa ENI-hankkeen - hankkeeseen kuuluvat projektit
etenevat hankesuunnitelman mukaisesti siten, ettd varmistetaan
projektien Iapivienti vuosien 2019 — 2021 aikana.

Pankki- ja maksutilien rekisterin rakentaminen

Tulli toteuttaa pankki- ja maksutilien rekisterin tarvittavine

rajapintoineen  Eduskunnan  hyvaksyman  lains&&dannén
mukaisesti.
Luonnonmukaisen tuotannon valvonnan kehittaminen Tuontivalvontaprosessi  uudistetaan vastaamaan Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/848 vaatimuksia.

Petosten valvonnan ja torjunnan valmiutta kehitetdan vuosina
2020 - 2022 elintarvikeviranomaisten yhteisena hankkeena.

Parikkalan rajanylityspaikan mahdollinen kansainvéalistdminen

Tulli suunnittelee Parikkalan rajanylityspaikan kehittamista

viranomaisyhteistydna  hallituksen ~ pé&é&ttdman  aikataulun
mukaisesti.
Valmistautuminen pienimman kannettavan arvonliséveron méaran | Tulli  valmistelee ja  foteuttaa ftietojarjestelma-  ja

poistumiseen 1.1.2021.

prosessimuutokset, jotka tarvitaan tulliverotuksen toiminnan
varmistamiseksi pienimman kannettavan arvonlisdveron méaérén
poistuessa 1.1.2021.
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5 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

5.1 Valtion yhteisten HR-teemojen tavoitteet

Osaamisen kehittdminen

Tullin osaamiskeskusteluiden kayttédnottoa ja hyddyntédmistd osaamisen
kehittamisessa jatketaan. Osaamiskeskusteluiden yhteydessa esimies tayttaa
osaamiskartoituksen, jonka avulla Tulli saa vuosittain toimintokohtaiset
osaamiskartoitukset, joita hyédynnetdan osaamisen johtamisessa ja Tullin
koulutuksen vuosisuunnittelussa. Osaamisen kehittdmisessa hyddynnetaan
monipuolisesti eri keinoja ja muun muassa eOppivan kayttoa lisataan.

Liikkuvuuden edistdminen

Tullin henkiléitd on tydkierrossa valtion muissa organisaatioissa. Myds Tulliin on
saatu osaajia tyokierron avulla. Tunnistettuna ongelmana on ollut resurssien
kapeus, mika vaikeuttaa tyokiertojen toteuttamista. Valtion ja Tullin siséisen
tydkierron liséksi Tullista on henkildita kansainvélisissa tehtavissa. Tullin
asiantuntijat jakavat osaamistaan erilaisissa verkostoissa.

Valtion tyénantajakuvan kehittdminen

Tulli vahvistaa tydnhakija- ja tydntekijakokemusta ja tavoitteena on ottaa uusia
keinoja kayttéon tydnantajakuvan houkuttelevuuden lisdamiseksi. Kilpailu
osaajista on huomattu erityisesti IT-tehtavissa. Tullin asiantuntijat osallistuvat
HJF:n ideoimiin henkildéstdjohtamisen kokeiluihin ja uusien toimintamallien
kehittamiseen. Tullissa kaynnistetdan vuoden 2020 aikana trainee -ohjelma
tulevaisuuden tulliosaajille, minka lisaksi korkeakouluharjoittelijoiden maaraa
lisataan

Lisaksi Tulli kartoittaa edellytykset todellisen monipaikkaisen tyéskentelyn
mahdollistamisesta Tullissa (nykytila, esteet ja mahdollisuudet) kevaan
tulosohjauskokoukseen mennessa ja esittdd monipaikkaisuuden lisddmisen
tavoitteeseen liittyvia tavoitteita ja mittareita.

Tulli kiinnittaa erityista huomiota tydelaman monimuotoisuuteen toiminnallisessa ja
henkiléstopoliittisessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelussa.
Suunnitteluvuoden aikana toteutetaan kokeiluna henkildstopoliittisen
yhdenvertaisuuden toteutumisen arviointi, maaritellaan erityisesti sitéd kuvaavat
tavoitteet ja kriteerit seka niiden saavuttamisen mittarit.

5.2 Muut henkilostotavoitteet

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Yhteiset mittarit:

TyGtyytyvaisyys (VM Baro) ¥ 3,40 3,45 3,45 3,45 3,45 3,45

Sairauspoissaolot (tydpaivaa / htv ) 12,4 10 10 10 10 10

Johtajuusindeksi (VM Baro) 322 3,43 343 343 343 3,43

W Tavoiteluvut ovat VM Baron keskiarvoja.
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6 Rahoitus

28.10.02

Tullin toimintamenot Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
peruslaskelma 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Siirtynyt edellisilta vuosilta 18 279 371 30097 235 32 364 244 20 494 170 10 608 086 5208 147
Talousarvio ja lisatalousarviot /

kehyspaétds 165 606 000 168 168 000 166 039 000 165 329 000 156 392 000 155 999 000
Kaytettavissa oleva rahoitus 183 885 371 198 265 235 198 463 244 185 823 170 167 000 086 161 207 147
Menot 156 571 933 168 720 791 183 566 575 180 205 183 164 451 939 160 867 261
Tulot 2783797 2819800 5597 500 4990 100 2660 000 2660 000
Nettomenot 153 788 135 165 900 991 177 969 075 175 215 083 161791 939 158 207 261
Siirtyy seuraavalle vuodelle 30097 235 32 364 244 20484170 10 608 086 5208 147 2999 887

7 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2020 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos
olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tatd sopimusta
tehtaessa ole voitu ottaa huomioon.

ALV-direktiivin muutosten ja Brexitin vaikutusten tasmennyttyé vuoden 2020 ja
sen jalkeisien vuosien tulostavoitteita tarkastellaan tarvittaessa uudelleen Tullin tai
valtiovarainministerion sita pyytaessa.

Tulli toimittaa vuosittain  toteumaraportin  ensimmaiseltd  vuosipuoliskolta
valtiovarainministeridlle elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina
toimiva tilinpaatdsasiakirja, joka sisaltdd toimintakertomuksen, toimitetaan
valtiovarainministeritlle valittémasti sen valmistuttua. Tilinpaatdsten tulee valmistua
viimeistaan 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa
tulosohjauskokouksissa eli ministerion ja Tullin valisissd neuvotteluissa, jotka
pidetddan kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan
suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Tulli vie tulostavoite- ja toteumatiedot valtion raportointipalvelu Netraan (vuoden
2020 alusta Tutkihallintoa fi-palvelu). Tavoitteiden toteutumista pitda arvioida
Netran asteikon 1-5 mukaisesti.
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LIITE: Muut seurattavat mittarit

10 (10)

Mittari Toteuma | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Henkilostovoimavarojen hallinta

Lyhyet 1 — 3 pv sairauspoissaolot (tyopaivaa/htv) 43 2,7 2,7 2,7 2,7 27

Varsinaisten maaraaikaisten %-osuus 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

Koulutuspaivia / htv 6,6 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

Johdon toiminta esimerkkina ja suunnannayttdjana 25 3,2 3,2 3,2 3.2 3,2

{VMBaro)

Tydyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja 3.1 3,4 34 3,4 34 34

paatdksenteossa (VMBaro)

Tyén innostavuus ja tydssa koettu ilo (VMBaro) 3,6 3,6 3.6 3.6 3.6 3.6

Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen 2,6 31 3,1 3,1 3.1 3.1

kehittdmisessa (VMBaro)

Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet 3,1 3,2 3,2 3.2 32 32

uudistua tybssa (VMBaro)

Tdiden yleinen organisointi tydyhteisdssa (VMBaro) 2,8 3,3 33 33 3,3 3,3

Tullirikostorjunta

Tullin paljastamat rikokset (kpl) 8943 | 10000 10000 10 000 10000 10 000

Tuoteturvallisuusvalvonta

Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan tarkastetut erat 4071 5000 5000 5000 5000 5000

(kpl)

Riskianalyysi

Ylésnousseiden ilmoitusten riskikasittelyosumien 43436 50000 60 000 80 000 80 000 80 000

(Safety & Security) lukumé&aré (kpl)

Tarkastustoiminta

Tavarantarkastukset (kpl) 60 715 60 000 65 000 75000 75000 75000

Matkustajatarkastukset (kpl) 79493 | 92000 92 000 92 000 92 000 92 000

Ajoneuvoon ja kulietusvélineeseen kohdistuneet 56 604 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000

tarkastukset (kpl)

Harmaan talouden torjunta

Yritys- ja asiakirjatarkastukset (kpl) 127 125 130 140 140 140

Varastotarkastukset (kpl) 281 250 250 250 250 250

Paljastetut veropetosrikokset (kpl) 1294 800 800 800 800 800




