1/15

TH 19/930/10

VALTIOVARAINMINISTERION JA TULLILAITOKSEN
VALINEN
TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUODELLE 2010



TULOSTAVOITEASIAKIRIA VUODELLE 2010 ....cuviiiiiieiesie e 3
1. Tullilaitoksen strategiset linjaukset vuosille 2010-2014 ..........cccooeiiiiiiiininieee e 3
2. Tullilaitoksen kytkeytyminen hallinnonalan vaikuttavuustavoitteisiin vuonna 2010 ...................... 4
3. Tullilaitoksen toiminnalliset tulostavoitteet sekd tuottavuuden parantamistoimenpiteet vuonna
2000 et E bRt R e R R e b b e R e bt R e Rt R e e R b et et et et e beereenenne e 6
3.1. Fiskaalinen teNtAVAAIUE..........c..ooiiiiee et ee s 6
3.2. Ulkomaankaupan tENTAVARIUE .............ccveiiiiiiecie ettt ae e sne s 7
3.3, YhteiSKuNNan SUOJAAMINEN .......ccueiuiiiiiiiiiietieiee ettt bbbttt e bbb b ene e 8
3.4, TUKITOIMINNOL ...t bbb b ettt e s et e e et e sbesbenbeabeaneaneas 10
N U] L SRS 12
5. Sopimuksen vOIimassaolo Ja SEUFANTA ..........c.cceiieiierieeie e eie st sre e se et e e ste e sreesreeneanas 13
LITE 1. KeSKeiSIMMAL VOIYYMIT .....co.iiiiiiiiiiiee et 14

LIITE 2. Toimintamenomomentin Kayttd Menoerittain.............cccoovveiiieiiiiie i 15



3/15

TULOSTAVOITEASIAKIRJA VUODELLE 2010

Tullilaitos on osa valtiovarainhallintoa. Toiminta-ajatuksensa mukaisesti tullilaitos on palvelu- ja
lainvalvontaorganisaatio, joka

edistad kansainvalisen tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa saannosten noudattamisen,

kantaa oikein ulkomaankauppaan ja tavaroiden valmistukseen liittyvat tullit, verot ja maksut,
turvaa osaltaan EU:n sisamarkkinoiden hairiéttdman toiminnan ja

torjuu terveyteen ja turvallisuuteen sekd Suomen ja EU:n taloudellisiin etuihin kohdistuvia
uhkia ja tullirikollisuutta.

1. Tullilaitoksen strategiset linjaukset vuosille 2010-2014

Tullilaitoksen perusstrategiat eli asiakasstrategia ja valvontastrategia nivoutuvat tullilaitoksen
paatehtéviin siten, ettd ulkomaankaupan sujuvuuden edistdmisessa painottuu keskeisimpéna
asiakasstrategia, yhteiskunnan suojaamisessa valvontastrategia ja fiskaalisissa tehtavissa seka asiakas-
ettd valvontastrategia ohjaavat keskeisesti toimintaa EU:n sek& kansallisen tulli- ja verolainsd&ddéanndn
mukaisesti. Resurssistrategia yhdistyy asiakas- ja valvontastrategiaan maarittamalla voimavarat ja
keinot p&&tehtavien hoitamiseen.

Tullilaitoksen strategiset tavoitteet

Asiakasstrategia Valvontastrategia Resurssistrategia

Tavoitteena on tarjota eri asiakas- | Tullilaitos suojaa tehokkaasti | Parannetaan tullilaitoksen
ryhmille parhaiten sopivat tavat|yhteiskuntaa ja turvaa verotuksen |kilpailukykya tydnantajana.
hoitaa tulli- ja veroasiointiin | todennetuilla riskialueilla. Tullilaitos | Henkilostoresurssit  mitoitetaan

liittyvat ilmoitukset ja muut{on tehokas toimija yhteiskun- |tehtdviin néhden oikein.
muodollisuudet  kustannustehok- | nalliselta vaikuttavuudeltaan mer- | Tullilaitoksella on kaytdssaan
kaasti sahkoisida palveluratkaisuja | kittdvdn ja tasapuolisen Kkilpailun | osaava ja motivoitunut
hyodyntamalla. vaarantavan tullirikollisuuden | henkil@sto.

torjunnassa sekd tullivarmuuden | Tullilaitoksella on  tehtdviin
yllapitdmisessd  osana  sisaistd | ndhden oikein mitoitetut
turvallisuutta. toimitilat ja tarvittavat laitteet.

Asiakasyhteistyon tavoitteena on | Tullilaitoksella  on  kaupallisen | Tietohallinto tukee tullilaitoksen
saada asiakkaat mukaan vuoro- |liikenteen ja tavaravirtojen paras|toiminnan laatua ja tehokkuutta

vaikutteiseen tullilaitoksen | asiantuntemus,  sekd logistisesti | sekd mahdollistaa uudet ja integ-
toiminnan  ja  tullipalvelujen | optimaalinen sijoittuminen,  mik& | roidut toimintamallit, joilla toi-
kehittdmiseen. tuo lisdarvoa turvallisuus- | mitaan asiakkaiden ja muiden

viranomaisten ja veroviranomaisten | yhteistydkumppaneiden kanssa.
yhteistyohon.

Siséisend tavoitteena on parantaa|Suomen  Tullin  yhteistydmallit | Tullilaitoksen toiminnot tehd&an
tullitoiminnan oikeellisuutta, yh- | muiden viranomaisten kanssa ja rajat | viestinnan avulla  tutuiksi
denmukaisuutta, Kkustannustehok- | ylittdvassa yhteistydssd tunnustetaan | kansalaisille, sidosryhmille ja
kuutta ja riskien hallintaa sekd |hyviksi kaytdnnoiksi Coordinated | omalle henkildstolle.

asiakastyytyvaisyytta. Border management-

toimintakonseptin kehittdmisessa
EU:ssa. Venéja —yhteisty6téa
syvennetaén valvonnan  ja
rikostorjunnan sektoreilla.
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2. Tullilaitoksen kytkeytyminen hallinnonalan vaikuttavuustavoitteisiin vuonna
2010

Valtiovarainhallinnon vaikuttavuustavoitteena on

o tarjota yrityksille, muille yhteisoille ja kansalaisille hyvéa hallintoa ja palvelua, yhdenvertaista
kohtelua ja markkinoiden hairi6tont4 toimintaa, tukea paatoksenteolle ja julkisen taloudellisen
toiminnan l&pinékyvyytté;

e tarjota valtion- ja muulle julkishallinnolle asiantuntevaa ja oikeudenmukaista korkeatasoiseen
julkiseen toimintaan tahtd&vaa ohjausta sekd tukea valtion toimintayksikoiden kehittdmista
organisaatioina ja kilpailukykyisina tydnantajina;

o tarjota poliittisille paatoksentekijoille oman toimialansa strategista ndkemysta péaatoksenteon
tueksi sekd valmistelultaan ett4 sisalloltadn laadukkaita ohjauksen ja vaikuttamisen valineits;

e painottaa EU-foorumeilla erityisesti strategista nakemystd paatoksenteon ja kehittdmisen
tueksi, vaikuttamista (myos kansallisten intressien nakokulmasta), tehokkaita ohjauksen
vélineit4 ja tarjoamalla hyvié esimerkkeja luotettavasta ja tehokkaasta palvelutuotannosta;

Tullilaitoksen vaikuttavuustavoitteet ovat linjassa hallinnonalan vaikuttavuustavoitteiden kanssa.

Tullilaitos osallistuu valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmaan siten, ettd sovitut
henkildsaastot saavutetaan. Tuottavuuden parantamisessa kiinnitetddn huomiota myds tullilaitoksen
oman toiminnan kehittdmiseen ja prosessien parantamiseen. Tuottavuutta parannetaan osin prosesseja
automatisoimalla sekéd olemassa olevien valvontajérjestelmien toimintavarmuutta parantamalla.

Fiskaalisella tehtavaalueella tullilaitos kantaa tullit, verot ja maksut Suomen valtiolle ja Euroopan
yhteisOlle tehokkaasti ja oikein turvaten veronsaajien ja verovelvollisten lakisdateiset oikeudet seké
hyvan palvelutason. Tavoitteena on parantaa verotusmenettelyn yhtendisyyttd koko Suomessa.
Riskienhallinta ja audit-trail konseptin mukainen toimintoketju varmistavat verotuksen oikeellisuutta.

Ulkomaankaupan edistimisen tehtdvaalueella tullilaitoksen  toiminnalla  varmistetaan
ulkomaankaupan sujuvuus ja huolehditaan siitd, ettd ulkomaankauppaa kayvilla toimijoilla on
tasapuoliset kilpailuolosuhteet. Tavoitteeseen paasemiseksi tullilaitos osallistuu  kansainvaliseen
yhteistyohon, kehittdd sahkoistd asiointia ja omia toimintamallejaan. Tavoitteena on myds turvata
h&iriétén Vendjan kauppa.

Sahkaiseen asiointiin perustuvan toimintamallin ja sité tukevan teknologian tarkoituksena on:
e pienent& asiakkaille tullilaitoksen kanssa asioinnista aiheutuvia kustannuksia,

e tuottaa Suomen valtiolle todennettavissa olevia tuottavuushyotyja,

¢ mahdollistaa muiden kuin asiakasrajapinnassa tapahtuvien tehtavien suorittamisen keskitetysti
tai hajautetusti asiakkaiden tarpeiden ja Suomen valtiokonsernin tavoitteiden mukaisesti.

Yhteiskunnan suojaamisen tehtévaalueella tullilaitoksen tullivalvonnalla ja tullirikostorjunnalla
estetdan ja torjutaan laittomien tavaroiden padsya Suomen ja EU:n markkinoille sek& torjutaan muuta
vakavaa, rajat ylittavaa tullirikollisuutta.

Tullilaitos osallistuu valtioneuvoston sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaisesti ammattimaisen ja
vakavan rikollisuuden torjuntaan, myds valvonnallisin keinoin mm. valvontateknologiaa
hyodyntamalla seka rajaturvallisuuden ja tullivarmuuden tason yllapitdmiseen ja samalla rajaliikenteen
sujuvuuden turvaamiseen.

Tullilaitos estdd yhdessa PTR-viranomaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa vakavan, rajat
ylittdvan rikollisuuden toimintamahdollisuuksia sekd paljastaa ja torjuu tullilaitoksen toimialaan
liittyvid vakavia rikoksia siten, ettd harmaan ja laittoman talouden markkinat pysyvéat maassamme
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mahdollisimman pienina.

Raskaan liikenteen tullivarmuutta ja turvallisuustasoa yllapidetddn teknisten mittojen, vaarallisten
aineiden kuljetusten, lastin sidontojen ja kuljettajien ajokuntoisuuden valvonnalla ja PTR -
yhteistyossa.

Tullilaitos valvoo kuljetusketjujen turvallisuutta EU-
ja kansainvélisen yhteistydn avulla esimerkiksi aseiden, ase- ja muun korkean teknologian, vaarallisten
kemikaalien, jatteiden, kasvi- ja eldintautien, la&kkeiden, huumausainel&dhtaineiden seka
huumausaineiden osalta.

Ihmisten, eldinten ja ympéristdon suojelemiseksi tehostetaan edelleen maahantuotavien
elintarvikkeiden ja kulutustavaroiden valvontaa osana muuta tullivalvontaa sek& Euroopan Unionin
yhteistd vaarattomuuden riskienhallintaa.
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3. Tullilaitoksen toiminnalliset tulostavoitteet seka tuottavuuden parantamistoimenpiteet vuonna 2010

Valtiovarainministerio ja tullilaitos ovat sopineet vuotta 2010 koskevista tulostavoitteista seuraavasti:

3.1. Fiskaalinen tehtavaalue

Tavoite: Fiskaalisella tehtdavéalueella tavoitteena on varmistaa, ettd tullilaitoksessa on korkeatasoinen ja palveluhenkinen verotustoimi, joka suorittaa
kaikki verotustehtdvansd lainmukaisesti ja tehokkaasti, soveltaa sujuvia ja kaikille osapuolille kustannuksiltaan edullisia menettelyjd sekd varmistaa
veronsaajien, verovelvollisten ja muiden asiakkaiden tasapuolisen kohtelun.

Tulosprisman
osa-alue:

Palvelukyky ja laatu

Toiminnallinen tehokkuus

Resurssien
kehittaminen

hallinta ja

Vaikuttavuus

Toimenpiteet

Kéytettyjen  autojen  vero-
ilmoitusten kasittelyajoissa
palataan vuotta 2009 edeltavalle
tasolle.

Nopeutetaan autoveroilmoi-
tusten oikaisujen kasittelyaikoja.

Kehitetddn ja otetaan asteittain
kayttoon valmisteverotuksen
séhkoisié asiointipalveluita.

Laadunvarmistuksen tarkastustoi-
minnan kohdehakuisuutta tehos-
tetaan edelleen riskianalyysin
avulla.

Huolehditaan  verotushenki-
10ston erityisosaamisesta.

Verot keratdan oikea-
aikaisesti ja ne vahvistetaan
kerralla oikein.

Mittarit

Kéytettyjen  autojen  vero-
ilmoitusten késittelyaikojen
mediaani on alle 9 péivaa ja

keskiarvo 20 pdivaa.

Vuoden 2010
késittelyaika on 9 Kkk.

EMCS otetaan kéyttoon EU-
aikataulussa.

oikaisujen

Tarkastuksien
vaikuttavuus.

osuvuus ja

Koulutuspaivat / uudet

maéaraaikaiset ja sijaiset

Oikaistujen ja tuomioistui-
men muuttamien jalkikanto-
sekd peruutus- ja palautus-
paatésten maard on alle
2,5%.

Lainsdaddannon ja toiminta-
mallien muutosten antama
koulutus on  jarjestetty,
ohjeisto on ajantasalla.
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Tavoite: Tullilaitos on ulkomaankaupan edistdjd, joka turvaa yritysten ulkomaankaupan sujuvuutta kumppanuteen perustuvalla asiakasyhteisty6lla ja
laadunvarmistusmalleilla sek& tukeutumalla sahkoiseen tiedonsiirtoon logististen toimitusketjujen hallinnassa.

Tulosprisman
osa-alue:

Palvelukyky ja laatu

Toiminnallinen tehokkuus

Resurssien
kehittaminen

hallinta ja

Vaikuttavuus

Toimenpiteet

Resurssit mitoitetaan asiakas-
kunnan  tarpeiden  mukaan
alueellisesti ja ajallisesti.

Manuaalista ty6td vahennetdén
korvaamalla tavaran poistuessa
maasta  tehtdvd  manuaalinen
poistumiskuittaus AREX-
jarjestelmaan toteutettavalla
automaattikuittauksella.

Tuontiin toteutetaan nettiasiointi,
jolla pienasiakkaat voivat hoitaa
tulli-ilmoituksensa itse séhkoi-
sesti.

Huolehditaan tulliselvityshen-
Kiloston osaamisesta erityisesti
séhkdisessé asiointimallisssa.

Tullitoiminnan oikeellisuut-
ta hallitaan yhdenmukaisin
toimintatavoin  koko pro-
sessiketjussa asiakasryhma-
kohtaisesti laadittujen laa-
dunvarmistusmallien avulla.

Mittarit

Asiakkaiden odotusaika tulli-
laitoksen palvelupisteissa on
enintdan 15 minuuttia.

Vientitullauksiin kaytettavd HTV-
vahennys on 20% vuoteen 2009
verrattuna (toteuma 84 HTV
2009).

Tuonnin nettiasiointi on
otettavissa kayttdoén vuoden 2010
alussa.

Jarjestetty koulutus ja koulu-
tuspdivien Ikm.

Laadunvarmistusmallien

piirisséa olevien tulli-
ilmoitusten maara ja osuus
verokertymasta.

Tarkastusten kattavuuden ja
—osuvuuden kehitys.
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Tavoite: Tullilaitos torjuu kansallista ja kansainvélisté rikollisuutta seka tavaroiden laitonta maahantuontia, maastavientié ja kauttakuljetusta seka suojelee
kuluttajia valvomalla tavaroiden sd&nnéstenmukaisuutta. Tullilaitos panee osaltaan taytdnt6éon hallituksen siséisen turvallisuuden ohjelmaa. Laajentunut
sisamarkkina-alue huomioiden varmistetaan kaikissa olosuhteissa kattava tiedonhankinta Suomeen liittyvastad ulkomaanliikenteesté ja rikollisuudesta sek&
tdman tiedon hallinta tehokkaan ja tuloksekkaan valvonnan ja tullirikostorjunnan toteuttamiseksi. Toteutetaan aktiivista, kansainvélista tulliyhteistyota EU-
jasenvaltioiden ja erityisesti Vendjan kanssa, myos toisiin EU-maihin kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.

Tulosprisman
osa-alue:

Palvelukyky ja laatu

Toiminnallinen tehokkuus

Resurssien
kehittdminen

hallinta ja

Vaikuttavuus

Toimenpiteet

Séahkoista
litkennetta
etukéteistietoa

rajat ylittavaa
koskevaa
hyédyntamalla
kohdistetaan valvontatoimet
haittaamatta laillista rajat
ylittdvdd matkustaja- ja tavara-

litkennetta.

CRMS-RIF  (Community Risk
Management System-Risk
Information Form) jarjestelmaa
hyddynnetéin tehokkaasti
riskianalyysitoiminnassa; sen
avulla kohdennetaan tarkastuksia,

luodaan poimintaehtoja ja
riskisaantoja. Toiminta
organisoidaan uudelleen,

ohjeistetaan  ja  tulosseuranta

Talousrikostorjuntahenkildston
osaamisen kehittdmiseen pa-
nostetaan paljastettujen talous-
rikosten nopean ja ammatti-
taitoisen  tutkinnan  varmis-
tamiseksi.

Liikkuvan valvonnan jarjes-
tamistavat, tilat ja tehtavat
selvitetddn vuoden 2010 aikana

Rikostorjunnan  johtamis-
jarjestelyitd ja organisointia
kehitetdan seka rikostorjun-
nallisten toimivaltuus-
sédanndosten ajantasaisuus
tarkistetaan.

Riskienhallinta- ja kont-
rollijarjestelman (RITA)
ensimmdainen osa otetaaan

jarjestetaan. jo syntyneen kokemuksen ja | k&yttoéon 2010, mika
nékopiirissa olevien valvonta- | mahdollistaa tarkastus-
Siséisen turvallisuuden ohjelman | ja palvelutarpeiden pohjalta. | toimien kohdentamisen ja
tullivarmuus varmistetaan | Liikkuvien ryhmien tehtdvét | seurannan aikaisempaa
suunnitelmien mukaisesti. priorisoidaan. yhdenmukaisemmin ja
tuloksekkaammin.
Mittarit Sahkoisen etukateistiedon kat- | CRMS:n  perusteella  tehdyt | Koulutuspaivat / talousrikos- | Paljastettujen rikosten

tavuus matkustaja- ja tavara-
virrasta.

analyysit, tarkastustoimenpiteet ja
tulokset seké laaditut ilmoitukset,
palautteiden madra ja laatu seka
tulokset.

Siséisen turvallisuuden ohjelman
Tullin vastuulla olevat alueet ja
toimenpiteet taytetty ja laadittu

torjuntahenkilot.

Tarkoituksenmukainen selvitys
liilkkuvan valvonnan toimi-
tiloista tehty.

maard, rikosten selvittami-
saste, takaisin saadun rikos-
hyodyn maaré ja tullirikos-
torjunnan vaikuttavuus ovat

véhintddn viiden  viime
vuoden keskiarvotasolla
(5.263  kpl/90,8  %/5,9
m€/49,2 m€)
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Tulosprisman
osa-alue:

Palvelukyky ja laatu

Toiminnallinen tehokkuus

Resurssien
kehittaminen

hallinta

ja

Vaikuttavuus

Mittarit

Elintarvike- ja kulutustava-
roiden tarkastusten osuvuus
on 2009 tasolla (hylattyjen

tai huomautettujen
tavaraerien osuus 27 %
tutkituista elintarvike-

tavaraerista ja 21 %
kulutustavaraeristd vuonna
2009).

RITAssa analysoitu osuus
AREX/ELEX/Passitus —jar-
jestelmien ilmoituksista on
50 % vuoden 2010 loppuun
mennessa.




3.4. Tukitoiminnot
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Tavoite: Tullilaitos osallistuu valtiovarainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmaan sovittujen linjausten mukaisesti. Tavoitteena on tehostaa
toimintaa prosesseja ja tietoteknisia jarjestelmia kehittamalla. Henkiléstopoliittisina tavoitteina on parantaa tullilaitoksen tyonantajakuvaa ja kilpailukykya
tydnantajana, mitoittaa henkildresurssit ennakoivasti ja suunnitelmallisesti oikein palvelujen kysynnan ja valvonnallisten tarpeiden mukaisesti
tuottavuusohjelman puitteissa sekd muuttaa esimiesty6ta luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta, yhteistyotaitoja ja ihmissuhdetaitoja korostavaksi.

Tulosprisman Palvelukyky ja laatu Toiminnallinen tehokkuus Resurssien hallinta ja | Vaikuttavuus
osa-alue: kehittdminen
Toimenpiteet Tietojérjestelmien toiminta- | Tulli kehittdd tuottavuuttaan ja | Esimiesten  henkil6johtamis- | Tullin  tietojérjestelméke-
varmuus turvataan. taloudellisuuuttaan valtionhallin- | taitoja parannetaan suunnitel- | hitys turvaa asiakkaiden
non tuottavuusohjelman ja | mallisella valmennuksella ja | tarvitsemien palveluiden
Tullin taloussuunnittelu ja - | valtiovarainministerion asettamien | tehtévékierrolla erityisesti | valtakunnallisen saatavuu-
raportointi tukee Tullin | tavoitteiden mukaisesti. muutostilanteissa. den ja  valvonnallisen
paatehtdvien suunnittelua ja tarpeen.
operatiivista toteuttamista. Tullilaitos siirtadd valtionhallinnon | Ty6hyvinvointiprojektin - to-
palvelukeskuksen tarjoamat | teuttamista jatketaan.
Tullin tase-erittelyjen tdsmaytys- | henkilostohallinnon rutiinitehtavéat
ongelmat selvitetddn ja mak- | palvelukeskukseen 1.5.2010
sullisen toiminnan kustannus- | alkaen ja mitoittaa néita tehtdvia
laskelmat yhdenmukaistetaan ja | suorittavan henkiloston maaran
ajantasaistetaan vuoden 2010 | uuden tilanteen mukaiseksi.
tilinp&atokseen mennessa.
Tilha-tilaustentenhallintajarjestel-
ma otetaan kayttéon vuonna 2010.
Mittarit Tietojérjestelmien kéytettdvyys | HTV-mé&ard  on  tuottavuus- | Koulutuspéivien Ikm ja | S&hkdisen ilmoittamisen
on vahintaan 99 %. ohjelman mukaisesti  enintdan | koulutettujen esimiesten osuus | osuus  kaikista ~ Tullille
2 460. kaikista esimiehista. tehdyistda vero- ja tulli-
Arvio taloussuunnittelun ja - ilmoituksista ilmoitus-
raportoinnin kehityksesta | Tuottavuusindeksi on 105,4. TyOtyytyvaisyyskyselyn muodoittain.

(sisdinen tyytyvaisyyskysely).

Taloudellisuusindeksi on 100,8.

Palvelukeskuskayton aloituspvm
ja toteutuneet muutokset
henkildstoma&rassa.

tulosten kehitys.

Web-ilmoittamisessa tarvit-
tavien tietojarjestelmien
kehitys ja kayttoaste.
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Menojen, tuottavuuden ja taloudellisuuden indeksiluvut 2008-2010 (vuosi 2009 = 100)

Menot 2008 2009 Arvio 2010
Osuus Osuus Osuus
Indeksi |menoista| Indeksi |menoista] Indeksi |menoista
Palkkausmenot 99,1 |696% | 1000 | 70,3% | 986 | 67,8%
IT- ja puhelinmenot (muut kuin palkat) 912 |128% | 100,0 | 141% | 1181 | 16,3%
Toimitilamenot 94,2 79% | 1000 | 84% | 1043 | 85%
Investoinnit (muut kuin IT-investoinnit) 2148 | 1,9% | 100,0 | 09% 99,1 0,9 %
Matkamenot 1199 | 19% | 1000 | 16% 96,0 15%
Koneiden ja laitteiden korjausmenot 4054 | 0,7% | 1000 | 02% | 4334 | 0,7%
Kuljetusvalinemenot 1059 | 06% | 1000 | 05% 99,3 0,5%
/Aineet ja tarvikkeet 1150 | 05% | 1000 | 04% | 1041 | 05%
Muut menot yhteensd 1200 | 50% | 100,0 | 42% 89,4 3,6 %
Laitos yhteensa 100,1 | 100% | 100,0 | 100% | 102,2 | 100 %
[Tehdyt htv Indeksi 2008 Indeksi 2009 Indeksi 2010
104,0 100,0 97,5
Painotetut suoritteet Indeksi 2008 Indeksi 2009 Indeksi 2010
112,1 100,0 101,5
Tydn tuottavuus suoritteet kpl/ laitoksen kaikki htv Indeksi 2008 Indeksi 2009 Indeksi 2010
Painotetuilla suoritteeilla 107,8 100,0 105,4
Taloudellisuus Indeksi 2008 Indeksi 2009 Indeksi 2010
Menot / painotetut suoritteet 89,5 100,0 100,8
Maksullisen toiminnan tunnusluvut 2008 - 2010
TP 2008 TP 2009 Arvio 2010
Tuotot 4 650 515 3769 338 3002 200
Erilliskustannukset yhteensa 3690 152 2793134 2213 300
Kayttdjadma 960 363 976 204 789 100
Osuus yhteiskustannuksista 1742 759 1197 216 924 900
Kokonaiskustannukset 5432912 3990 350 3138 000
Tilikauden ylijadma/ (alijgdma) -782 396 -221012 - 135 800
Kate (ylijagdma/alijadma) tuloista % - 16,8 % -59% -45%
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4. Resurssit

Tullilaitoksen henkildtydvuosiméératavoite on 2 460 HTV vuodelle 2009.

Toimintamenomomentin  28.10.02 mairdraha on 162 892 000 -euroa. Tullilaitoksen
nettomaararahatarve on 166 657 000 euroa. Erotus 3 765 000 euroa rahoitetaan vuodelta 2009
siirtyvilla saastoilla.

Toimintamenomomentilta 28.10.02 ja kalustomomentilta 28.10.70 seuraavalle vuodelle siirtyneet
madrarahat ovat vuosittain seuraavat:

2007 2008 2009
28.40.21 Toimintamenot (yhdistetty | 15 855 679,03
momenttiin 28.10.02 vuonna 2008)
28.10.02 Toimintamenot 10788 741,95| 8474 369,39
28.40.70 Kaluston hankinta (yhdistetty | 618 551,29 189 779,27
momenttiin 28.10.70 vuonna 2008)
28.10.70 Kaluston hankinta 2945 732,17 564 724,33

Vuoden 2010 keskeisimmat investoinnit liittyvat tullilaitoksen tietoteknisiin ratkaisuihin.
Ulkomaankaupan, verotuksen ja tullivalvonnan kdynnissa olevat tietojarjestelméprojektit jatkuvat
vuonna 2010.

Henkilostévoimavarojen mitoituksessa on lahtdékohtana pidetty vuosien 2010-2014 toiminta- ja
taloussuunnitelmaa, vuoden 2010 talousarviota sekd Valtiovarainministerion tuottavuusohjelmaan
tullilaitoksen ilmoittamaa henkildstéohjelmaa. Lisdksi voimavarojen mitoituksessa on otettu
huomioon Tullissa tehty resurssikartoitus vuoteen 2015 saakka: Ty6 on jatkovalmistelussa ja sita
toteutetaan Tullin budjetoinnin ja toiminnan suunnittelun yhteydessa.
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5. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2010 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden
muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tata sopimusta tehtdessé ole voitu ottaa huomioon.

Koko vuoden raporttina toimiva vuoden 2010 toimintakertomus toimitetaan sen valmistumista
koskevien sd&nnosten mukaisesti valtiovarainministeridlle. Tavoitteiden toteutumista voidaan
tarkastella liséksi erikseen sovittavissa tulosohjauskokouksissa loppuvuodesta 2010.

Helsingissa 3 péivana elokuuta 2010

VALTIOVARAINMINISTERIO TULLIHALLITUS

Ministeri Tapani Tolli P&&johtaja Tapani Erling

Alivaltiosihteeri Juhani Turunen Johtaja Hannu Lappi



LIITE 1. Keskeisimmat volyymit
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Liikennemaarat: 2007 2008 2009 | Ennuste 2010
Ulkomailta saapuneet matkustajat:
- Alusliikenne 8011217| 8322662 8428645 8 700 000
- Lentoliikenne 5763717| 6030720] 5705506 5 800 000
- Juna- ja maantieliikenne 10073974 9577996| 9802067 10 200 000
Ulkomailta saapuneet laivat 31 750 30 126 24 810 25 000
Ulkomailta saapuneet lentokoneet 69 522 73 332 66 691 67 000
Ulkomailta saapuneet kuormatut kuorma-autot, kontit ja perdvaunut 1216917 1136800 871 997 900 000
Tuonti (1000 tonnia) 64 371 68 944 52 690 54 000
Vienti (1000 tonnia) 44 333 42 286 35 372 37000
Tullin kantamat verot: (Luvut tuhatta euroa)
Tullilaitoksen veronkanto yhteensa 10581 410| 10752258 | 8622592 8 837 000
Tuonnin perusteella kannettavat verot 4304990| 4368084| 2519084 2 600 000
Autovero 1209830 1009612 681 935 800 000
Valmisteverot 4652394| 4962536( 5091638 5 100 000
Muut verot ja maksut ja sekalaiset tulot 203 883 197 783 160 884 165 000
Muille viranomaisille tilitettdva kanto 61111 60 419 55173 57 000
EU:lle tilitettdvat omat varat netto 149 204 153 825 113 878 115 000
Tulliselvitys ja verotus:
Kolmansien maiden tuontitullaukset 567 211 610 568 555 941 575 000
Kolmansien maiden vientitullaukset 692 763 672 399 884 753 930 000
Sisakaupan tuonti-ilmoitukset 372 162 351 928 290 051 300 000
Sisékaupan vienti-ilmoitukset 150 244 127 853 93 659 98 000
Autoverotuspaatokset:

- Uudet ajoneuvot 159 745 170 546 100 034 110 000

- Kéytetyt ajoneuvot 33 654 33 885 32514 35 000
Valmisteverotuspéatokset 20 339 24198 24 810 24 800
Passitukset aloitetut/paatetyt 1178819( 1303209 874 048 880 000

- joista aloitettujen TIR-carnet osuus 342 263 367 491 201 789 205 000
Yhteiskunnan suojaaminen:
Tietoon tulleet rikokset 4 652 5590 5906 5500
Selvitetyt rikokset 4334 5171 5384 5000
Selvitysprosentti % 93 % 93 % 91 % 91 %
Laboratoriotutkimukset 13376 14 134 13 653 13 600




LIITE 2. Toimintamenomomentin kayttd menoerittain

TULLILAITOS 2008 2009 2010
MOMENTTI: 28.10.02 TP TP TA
Menot

Palkkaukset 113506576 114579591 113016 367
Muut kulutusmenot 46515077 47472904 51832720
Investoinnit 4 479 686 1826 268 2278 000
Yhteensa 164501 339 163878763 167 127087
Toimintamenomomentille nettoutettavat

tulot

EU-tuki 1257522 752 530 400 000
Huumekoiratoiminta 42 850 23820 70 000
Yhteensa 1 300 402 776 350 470 000
Nettomenot 163200937 163102 413 166 657 087
Talousarviokehys 154 954 000 160310000 162 892000
Lisatalousarvio 3180 000 500 000
Talousarviokehys yhteensa 158 134000 160 810 000 162892 000
Talousarviokehyksen muutos 7 370 000 2 676 000 2082 000
S&asto (+) Saaston kaytto (-) 5066937 -2292413  -3765087
Siirtoméaararahakanta 31.12. 10 788 742 1891 607 4731242
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