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Tullilaitos on osa valtiovarainhallintoa. Toiminta-ajatuksensa mukaisesti tullilaitos on palvelu- ja

lainvalvontaorganisaatio, joka

e turvaa sisimarkkinoiden hiiriéttémin toiminnan sekd kantaa toimialaansa kuuluvat verot,

maksut ja tullit,

e cdistid laillisen ulkomaankaupan sujuvuutta ja varmistaa sddnndsten noudattamisen,
* suojaa yhteiskuntaa torjumalla huumaus- ja muiden vaarallisten aineiden salakuljetusta seki

talousrikollisuutta.

1. Tullilaitoksen strategiset linjaukset vuosille 2009-2013

Tullilaitoksen perusstrategiat eli asiakasstrategia ja valvontastrategia nivoutuvat tullilaitoksen
piitehtdviin siten, eftd ulkomaankaupan sujuvuuden edistimisessd painottuu keskeisimpéni
asiakasstrategia, yhteiskunnan suojaamisessa valvontastrategia ja fiskaalisissa tehtivissd seki
asiakas- etti valvontastrategia ohjaavat keskeisesti toimintaa EU:n sekd kansallisen tulli- ja

verolainsisidiannén  mukaisesti.

Resurssistrategia  yhdistyy asiakas-

midriitimalli voimavarat ja keinot péitehtiivien hoitamiseen.

ja valvontastrategiaan

Tullilaitoksen strategiset tavoitteet

Asiakasstrategia

Valvontastrategia

Resurssistrategia

Tavoitteena on tarjota eri asiakas-
ryhmille parhaiten sopivat tavat
hoitaa tulli- ja veroasiointiin
liittyvdat  ilmoitukset ja  muut
muodollisuudet  kustannustehok-
kaasti sdhkoisii palveluratkaisuja
hyodyntdmilla,

Tullilaitos suojaa tehokkaasti
yhteiskuntaa ja turvaa verotuksen
valvonnan  avulla  todennetuilla
riskialueilla. Tullilaitos on tehokas
toimija yhteiskunnalliselta
vaikuttavuudeltaan merkittdvimmin
ja tasapuolisen kilpailun vaarantavan
tullirikollisuuden forjunnassa sekii
tullivarmuuden ylldpitimisessi
osana sisiistd turvallisuutta.

tullilaitoksen
tyOnantajana.

Parannetaan
kilpailukykya
Henkilostoresurssit  mitoitetaan
tehtdviin niihden otkein,
Tullilaitoksella on  kdytossiiin
osaava ja motiveitunut
henkildsto.

Tullilaitoksella tehtiiviin
nihden oikein mitoitetut
toimitilat ja tarvittavat laitteet.

on

Asiakasyhteistytn tavoitteena on
saada asiakkaat mukaan vuoro-
vaikutteiseen tullilaitoksen
toiminnan  ja  tullipalvelujen
kehittdmiseen.

Tullilaitoksella  on  kaupallisen
lilkenteen ja tavaravirtojen paras
asiantuntemus, mik#d tuo lisdarvoa
vakiintunceseen kotimaiseen
viranomaisyhteisty6hon.

Tietohallinto tukee tullilaitoksen
toiminnan laatua ja tehokkuutta
seki mahdollistaa vudet ja integ-
roidut toimintamallit, joilla toi-
mitaan asiakkaiden ja muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Sisdlisend tavoitteena on parantaa
tullitoiminnan oikeellisuutta, yh-
denmukaisuutta, kustannustehok-
kuutta ja viskien hallintaa sckéd
asiakastyytyvilisyyttd.

Suomen Tullin ja Vendjin Tullin
yhteistytssd  kiytettivit keskeiset
keinot ja meneftelytavat saadaan
EU:n ulkorajavalvonnan yleisiksi
toimintamalleiksi.

Tullilaitoksen toiminnot tehdédédn
viestinnén avulla tutuiksi
kansalaisille, sidosryhmille ja
omalle henkilstélle.

2. Tullilaitoksen kytkeytyminen hallinnonalan vaikuttavuustavoitteisiin vuonna

2009

Valtiovarainhallinnon vaikuttavuustavoitteena on
e tarjota yrityksille, muille yhteistille ja kansalaisille hyvdd hallinfoa ja palvelua,
yhdenvertaista kohtelua ja markkinoiden hiiri6ténté toimintaa, tukea pHitSksenteolle ja
julkisen taloudellisen toiminnan ldpindkyvyyttd;

e tarjota valtion-
korkeatasoiseen

ja

muulle
julkiseen

julkishallinnolle

toimintaan  tdhtdaviid

asiantuntevaa
ohjausta

ja oikeudenmukaista
sekdi  tukea  valtion

toimintayksikdiden kehittdmistd organisaatioina ja kilpailukykyisind tySnantajina,
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¢ tarjota poliittisille pA4tdksentekijoille oman toimialansa strategista ndkemystéd pédtcksenteon
tueksi sekd valmistelultaan ettd siséllsltddn laadukkaita ohjauksen ja vaikuttamisen
vilineitd;

e painottaa EU-foorumeilla erityisesti strategista nikemystd piiittksenteon ja kehittimisen
tueksi, vaikuttamista (my6s kansallisten intressien nikskulmasta), tehokkaita ohjauksen
viilineitd ja tarjoamalla hyvii esimerkkeji luotettavasta ja tehokkaasta palvelutuotannosta;

Tullilaitoksen vaikuttavuustavoitteet ovat linjassa hallinnonalan vaikuttavuustavoiiteiden kanssa.

Tullilaitos osallistuu valtiovarainministerién hallinnonalan tuottavuusohjelmaan siten, ettd sovitut
henkil§sdistot saavutetaan. Tuottavuuden parantamisessa kiinnitetdiin huomiota myds tullilaitoksen
oman toiminnan kehittimiseen ja prosessien parantamiseen. Tuottavuutta parannetaan osin
prosesseja automatisoimalla sekd olemassa olevien valvontajérjestelmien toimintavarmuutta
parantamalia.

Fiskaalisella tehtiiviialueella tullilaitos kantaa tullit, verot ja maksut Suomen valtiolle ja Euroopan
yhteisdlle tehokkaasti ja oikein turvaten veronsaajien ja verovelvollisten lakisdéteiset oikeudet seké
hyviin palvelutason. Tavoitteena on parantaa verotusmenettelyn yhtendisyyttd koko Suomessa.
Lisiksi varmistetaan, ettei EU:n ja kansallisia tukijédrjestelmiii kiytetd vddrin siltd osin kuin niiden
valvonta kuuluu tullilaitoksen tehtiviin.

Ulkomaankaupan edistimisen tehtiivialueella tullilaitoksen toiminnalla varmistetaan
ulkomaankaupan sujuvuus ja huolehditaan siitd, etti ulkomaankauppaa kiyvilli toimijoilla on
tasapuoliset kilpailuolosuhteet, Tavoitteeseen p#dsemiseksi tullilaitos osallistuu  kansainviliseen
yhteistyShon, kehittdd sahkoisti asiointia ja omia toimintamallejaan. Tavoitteena on my0s turvata
hiiriétén Vendjin kauppa.

Sihkdiseen asiointiin perustuvan toimintamallin ja siti tukevan teknologian tarkoituksena on:
¢ pienentii asiakkaille tullilaitoksen kanssa asioinnista aiheutuvia kustannuksia,

¢ tuottaa Suomen valtiolle todennettavissa olevia tuottavuushyétyjé,

» mahdollistaa muiden kuin asiakasrajapinnassa tapahtuvien tehtdvien suoriitamisen
keskitetysti tai hajautetusti asiakkaiden tarpeiden ja Suomen valtiokonsemin tavoitteiden
mukaisesti.

Yhteiskunnan suojaamisen tehtiiviialueella tullilaitoksen tullivalvonnalia ja tullirikostorjunnalla
estetdidn laittomien tavaroiden pédsy Suomen ja EU:mn markkinoille.

Tullilaitos osallistuu valtioneuvoston sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaisesti ammattimaisen ja
vakavan rikollisuuden torjunnan lisdksi valvonnallisin keinoin sekdi rajaturvallisunden ja
tullivarmuuden tason yll#pitimiseen ctté rajaliikenteen sujuvunden nopeuttamiseen.

Tullilaitos estdd yhdessi PTR-viranomaisten ja muiden yhteistyStahojen kanssa j#rjestiytyneen
rikollisuuden toimintamahdollisuuksia sekd paljastaa ja torjuu tullilaitoksen toimialaan liittyvié
vakavia rikoksia siten, etti harmaan ja laittoman talouden markkinat pysyvét maassamme
mahdollisimman pienin4.

Raskaan liikenteen tullivarmuuden ja turvallisuustason kohottamiseksi tehostetaan teknisten
mittojen, vaarallisten aineiden kuljetusten, lastin sidontojen ja kuljettajien ajokuntoisuuden
valvontaa tullivalvonnassa ja PTR -yhteisty®ssi.

Ihmisten, eldinten ja ympiristén suojelemiseksi tchostetaan maahantuotavien elintarvikkeiden ja
kulutustavaroiden valvontaa kytkemilldi se entisti tchokkaammin tullivalvonnan toimintojen
kehittdmiseen.
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3.  Tullilaitoksen  toiminnalliset  tulostavoitteet  sekdi  tuottavuuden
parantamistoimenpiteet vaonna 2009

Valtiovarainministerié ja tullilaitos ovat sopineet vuotta 2009 koskevista tulostavoitteista
seuraavasti:

3.1. Fiskaalinen tehtiiviialue

Tavoite

Fiskaalisella (ehtdvialueella tavoitteena on varmistaa, ettd tullilaitoksessa on korkeatasoinen ja
palveluhenkinen verotustoimi, joka suorittaa kaikki verotustehtdvinsd lammukaisesti ja
tehokkaasti, soveltaa sujuvia ja kaikille osapuolille kustannuksiltaan edullisia meneitelyjd sekd
varmistaa veronsaajien, verovelvollisten ja muiden asiakkaiden tasapuolisen kohtelun

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnallinen tuloksellisuus

Verotuksen tehokkuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi tullilaitos kehittdd seuraavia
verotuksen tietojérjestelmid ja toimintaprosesseja:

1. Valmisteverotuksen verotus-, tuki- ja palautusasioiden kisittelyssi kiytettiviin ja sihkdiset
asiointipalvelut toteuttavan uuden tietojérjestelmin (VEIVI) toteuttamista ei aloiteta ennen
kuin verotustoimintojen sijoituspaikasta on péitetty.

2. Vuoden 2009 loppuun mennessi luodaan valmiudet wuuden atk-pohjaisen
valmisteverottomien {avaroiden siirtojen seurantajérjestelmén (EMCS) kiyttéonotolle
koskien vaihetta FSO (sisdlidd verottomien tavaroiden vastaanoton kuittaamisen)
viimeistelemilli midrittelyt, toteuttamalla ja testaamalla jérjestelmd ja julkaisemalla
tarvittavat ohjeet ja laatimalla koulutussunnitelma sckd tuottamalla koulutuksessa
kiytettivd materiaali.

3. Lainsiidinnén vaatimat muutokset toteutetaan tuonti- ja autoverotuksen tietojérjestelmiin.

Palvelukyky ja laatu
4. Kiytettyjen ajoneuvojen veroilmoitusten kisittelyaikojen mediaani on 9 pv ja keskiarvo 20
pv.

5. Kaikki 31.12.2007 vireilldi ollect autoverotusta koskevat muutoksenhakuvaatimukset
saadaan kisiteltyd 30.6.2009 mennessi. Yksityishenkildiden vuosina 2006-2009 tehtyihin
autoverotuspiiitksiin  siséltyviit elv:t palautetaan vuoden 2009 loppuun  mennessé
automaattista tietojenkiisittelyi ja viranomaisyhteisty6ti hyddyntien.

Taloudellisuus ja tuottavuus

6. Autoverotuksen ja valmisteverotuksen tuottavuus siilytetdidn nykytasolla siten, ettd
autoverotuksen kustannustehokkuus (henkilGstémenot/verotuotto) on alle 0,7% ja
valmisteverotuksen alle 0,1%.
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3.2, Ulkomaankaupan sujuvuus

Tavoite

Tullilaitos on ulkomaankaupan edistéjé, joka fturvaa yritysten ulkomaankaupan sujuvuutta
kumppanuteen perustuvalla asiakasyhteistyélld ja laadunvarmistusmalleilla sekd tukeutumalla
sihkdiseen tiedonsiirtoon logististen toimitusketjujen hallinnassa.

Toimenpiteet ja seuranta

Toiminnallinen tuloksellisuus

7. Riskienhallinta- ja kontrollijarjestelmén (RITA) ensimmiinen osa otetaaan kiyttéén
viimeistddn 1.7.2009 ja jatkokehitys valmistellaan hyviksyttivien projektisuunnitelmien
mukaisesti.

8. Kumppanuusasiakkuuksia (2008: 21 kpl) laajennetaan uusiin yrityksiin, joiden asiointi
koskee erityisesti tullimenettelyjd ja jotka sitoutuvat tulliosaamisen ja -toiminnan laadun
jatkuvaan kehittdmiseen ja valvontaan yhteisty§ssi tullilaitoksen kanssa.

9. Tavarantarkastusten toimintamallia  tehostetaan ja  kohdevalintaa  parannetaan
riskianalyysilld, alueellisella  yhteisty6lld ja tiedonvaihdolla sekd kytkemilld
tavarantarkastukset entisti enemmin muita tarkastuksia tukeviksi. Lisdksi panostctaan
osaamiseen ja seurantamenetelmien kehittdmiseen.

10. Valtuutetun taloudellisen toimijan (AEQO) prosessin ja dokumentaation edelleen
kehittdminen, valmistautuminen 90 vuorokauden méirdaikaan ja hakemuskisittelyn
lyhentiminen sek# AEO-statuksen haltijoiden seurannan kehittiminen ja kiiytintonotto.

Palvelukyky ja laatu

11. Lupapalveluiden tarjonnan ja organisoinnin tchokas ja yhdenmukainen toimeenpano
suunnitellaan asiakastarpeiden ja kehitetyn tullilaitoksen palvelukonseptin mukaisesti,

12. Palveluryhmikohtaiset (lupakohtaiset) konsultointitarpeet selvitetiitin  ja midritetiiéin
systemaattinen, asiakaskohtaisen tulliosaamisen seurantaan perustuva toimintapa
avainasiakkaiden konsultointiin,

13. Tukipalvelujen tekniset ja siséllélliset vaatimukset selvitetdidn kaikkien asiakasryhmien
asioinnin siirtyessé palvelutiskiltd verkkoon palvelujen kédytdén helppouden ja saatavuuden
varmistamiseksi, ja selvityksen mukainen toimintamalli organisoidaan viennin
nettitullauksen tueksi.

14. Yritysten tiedonantorasitusta vdhennetiddn pienentdmailld intrastat-tilastoinnin otoskokoa
niin ettd nykyisen 8 000 yrityksen sijasta kysely tulee kohdistumaan noin 5 000 yritykseen.
Pienempi# otoskokoa sovelletaan wusiin tiedonantovelvollisiin syyskuusta 2009 ldhtien.
Kokonaisuudessaan vihennys toteutuu kesiikuuhun 2010 mennessi

15. Asiakkaiden odotusaika tullilaitoksen palvelupisteissi on enintéfin 15 minuuttia.

Taloudellisuus ja tuottavuus

16. Meri- ja ilma-alusten sek#d niiden lastien selvitystehtiivid keskitetddn oftaen huomioon
tuottavuus- ja alueellistamisohjelman tavoitteet.

17. Sdhkoisestd  palvelukanavasta luodaan pé#dasiallinen asiointimuoto  kaupallisissa
vientitullauksissa.

3.3. Yhteiskunnan snojaaminen

Tavoite

Tullilaitos torjuu kansallista ja kansainvilistd rikollisuutta seké tavaroiden laitonta maahantuontia,
maastavientid  ja  kauttakuljetusta sekd  suojelee  kuluttajia  valvomalla tavaroiden
sidnndstenmukaisuutta. Tullilaitos panee osaltaan tdytdnton hallituksen sisdisen turvallisuuden
ohjelmaa. Laajentunut sisdmarkkina-alue huomioiden varmistetaan kaikissa olosuhteissa kattava
tiedonhankinta Suomeen liittyvéstd ulkomaanliikenteestd ja rikollisuudesta sekd tdmén tiedon
hallinta tehokkaan ja tuloksekkaan valvonnan ja tullirikostorjunnan toteuttamiseksi. Toteutetaan
aktiivista, kansainvilistd tulliyhteisty6td EU-jdsenvaltioiden ja erityisesti Vendjidn kanssa, my0s
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toisiin EU-maihin kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.

Toimenpiteet ja seuranta

Teiminnallinen tuloksellisuus

18. Tullilaitoksen paljastamien rikosten lukumiérin arvioidaan olevan vihintiin 5400.

19. Tullilaitoksen paljastamien rikosten selvittimistaso on vihintdin 93,5% (2004 — 2008
keskiarvo).

20. Elintarvike- ja kulutustavaracrien tarkastuksissa osuvuus on vihintidin 2007 — 2008 tasolla
{2008: osuvuus 22,3 %).

21. Tarkastusten mééiré ja vaikuttavuus ovat sisidisen turvallisunden ohjelman mukaisia.

22. Tullivalvonnassa  hyddynnettdvin  valvontateknologian  kehittdmiselld parannetaan
tullivalvonnan tuloksellisuutta.

Palvelukyky ja laatu

23. Laajennetaan  etukiteistiedon saamista sihkoisesti rajan  ylittdvistd  liikenteestd
mahdollisimman kattavasti ulkomaan tavara- ja henkil6liikenteen toimijoihin.

Taloudellisuus ja tuottavuus

24. Tullilaitoksen takaisin saaman rikoshyddyn arvioidaan olevan vihintdin 8 miljoonaa euroa
(2004 — 2008 keskiarvo).

3.4, Toiminnallinen tehokkuus

Tullilaitoksen keskeisimpien volyymien kehitys vuosina 2007-2009 on esitetty liitteessi 1 olevassa
taulukossa. Vuoden 2009 luvut ovat Tullihallituksen ennuste tulevasta kehityksestd ja niissd on
ennakoitu vuoden 2008 lopulla alkaneen taloudellisen laskusuhdanteen vaikutus VM:n
suhdannekatsauksen 1/2009 pohjalta ja sama ennuste on pohjana my6s alla olevan taulukon
painotettujen suoritteiden luvuissa seki tuottavuus- ja taloudellisuusluvuissa.

3.4.1. Taloudellisuus ja tuottavuus

Tulllilaitoksen tunnusluvut 2006-2008 (vuosi 2007 = 100)
Venot 2007 2008 2009
Osuus Osuus Osuus
Indeksi [menoista)] Indeksi imenoista] Indeksi [menoista
Palkkausmenot 94,6 73,9% | 100,0 | 693% | 1024 | 69,0%
IT- ja puhelinmenot (muut kuin patkat) 61,2 8,8 % 100,0 [ 12,8% [ 129,5 | 16,1 %
Toimitilamenot 94,8 8,4 % 100,0 7.8 % 105,3 8,0 %
Investoinnit (muut kuin [T-investoinnit) 38,8 0,8 % 100,0 1,9 % 41,9 0,8 %
Matkamenot 92,9 2,0% 100,0 1,9 % 80,1 1,5%
Koneiden ja laitteiden korjausmenot 43,0 0,3 % 100,0 0,7 % 74,2 0,5%
[Kuljetusvilinemenot 101,5 0,6 % 100,0 0,5% 86,7 0,5 %
Aineet ja tarvikkeet 92,5 0,5% 100,0 0,5 % 92.6 0,5 %
IMuut menot yhteensi 89,4 4,6 % 100,0 4,5 % 74,1 3,2%
IL.aitos yhteensi 88,7 100% | 100,0 | 100% | 102,9 | 100%
Tehdyt hiv Indeksi 2007 Indeksi 2008 Indeksi 2009
100,7 100,0 97,8
IPainotetut suoritteet Indeksi 2007 Indeksi 2008 Indeksi 2009
94,9 100,0 88,8
Tyin tuottavuus suoritteet kpl/ laitoksen kaikki
hiv Indeksi 2007 Indeksi 2008 Indeksi 2009
IPainotetuilla suoritteeilla 94,3 100,0 90,9
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Taloudellisuus Indeksi 2007 Indeksi 2008 Indeksi 2009
Menot / painotetut suoritteet 93,4 100,0 116,0

Nettomenojen kasvu verrattuna vuoteen 2008 on 3 % mikd johtuu ldhinnd it-menojen
mysShentymisesti.

Suoritemiirien seké tuottavuus- ja taloudellisuuslukujen ennustaminen on huomattavan epévarmaa
johtuen laskusuhdanteen aiheuttamien vaikutusten ennustamisen ep#varmuudesta ja toteutuva
kehitys voi olla merkittdvistikin erilainen kuin tdssi VM:n suhdannekatsauksen 1/2009 ja
alkuvuoden 2009 kehityksen pohjalta ennakoitu kehitys. On my&s huomattava, ettd tullilaitoksen
kaltaisen organisaation, jonka suoritteet syntyviit pitkiilti maahan tulevasta ja l#htevist
tavaravirrasta, tuottavuus- ja taloudellisuusluvut voivat vaihdella varsin voimakkaasti ylos- tai
alaspiin johtuen siitd, ettd toimintaympiristén aiheuttamat muutokset suoritemiiirissd voivat olla
voimakkaita mutta henkildstémiird ja menotaso eivdt vaihtele samassa tahdissa suoritemiérien
mukana vaan seuraavat pitkdjanteisempéd suunnittelurytmi.

Maksullisen palvelutoiminnan tuotot vuosina 2006-2009:

TP 2007 TA 2008 TA 2009
Tuotot 3727013 3 869 830 4 310 990
Erilliskustannukset yhteensi 2 886 915 3139560 3164 820
K#yttsjddama 840 098 730271 1146 170
Osuus yhiciskustannuksista 1342977 1 524 849 1 446 860
Kokonaiskustannukset 4229 891 4672 169 4 610 700
Tilikauden ylijadma/ (alijaamai) -502 878 -802 339 -299 710
Kate (ylijaami/alijadima) tuloista % -13,5% -20,7 % -6,95 %

3.4.2. Tuottavuustoimenpiteet tukitoiminnoissa

Tavoite

Tullilaitos  osallistuu  valtiovarainministerién hallinnonalan tuottavuusohjelmaan sovittujen
linjausten mukaisesti. Tavoitteena on tehostaa toimintaa prosesseja ja tietoteknisié jérjestelmid
kehittamalla.

Toimenpiteet ja seuranta

25. Kédytetty HTV-mé#ird vuonna 2009 on enintéifin tuottavuusohjelman mukainen 2 562 HTV.,

26. Tullilaitos  siirtdd  valtionhallinnon  palvelukeskuksen  tarjoamat  talous- ja
henkilsst6hallinnon  rutiinitehtéiviit  palvelukeskukseen  tdmién  vastaanottokyvyn
mahdollistamassa aikataulussa.

27. Hankinnan prosessikustannuksia pienennetiisin ja volyymietuja hyddynnetdédn laitostasolla
hyddyntdmilld hankinnoissa Hanselin kilpailutuksia ja poliisin tekniikkakeskuksen
palveluita.

28. Tullilaitos tietojirjestelmidl kehitetdiin siten, ettd lainsédddnnén velvoitteet tdytetdén ja
toiminnan prosesseja on mahdollista tehostaa.

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittfiminen
4.1. Strategiset liihtokohdat

Tullilaitoksen strategiat muuttavat toiminfatapaa ja toimintamalleja sckii tuovat uusia
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osaamisvaatimuksia henkilostSlle. Tullilaitoksen toiminnan laajeneva automatisoiminen poistaa
rutiinity6td ja tilalle tulee entisti vaativampia tehtdvid. Strategioiden foimeenpano vaatii
henkiléstdltd entistd parempaa tietoteknisté osaamista, analyyttisyyttd ja kykyd hahmottaa laajempia
asiakokonaisuuksia. Lisiksi tullilaitoksessa on kiinnitettdvd huomiota riittiviin asiantuntemuksen
varmistamiseen, ts. asiantuntijuuden kehittimiseen ja ylldpitimiseen eri tehtiiviialueilla.
Ennakoivalla ja suunnitelmallisella rekrytoinnilla puolestaan varmistetaan tulevaisuuden
osaaminen.  Tuottavuusohjelman toteuttaminen edellyttid enfisti ennakoivampaa ja
suunnitelmallisempaa henkilGst6voimavarojen hallintaa.

Henkilstostrategialla varmistetaan, ettd henkildstéon kohdistuvat toimenpiteet varmistavat omalta
osaltaan asiakas- ja valvontastrategian toteutumisen.

4.2. Henkilostipolitiikka ja tavoitteet

Tullilaitoksen henkildstépolitiikka muodostaa kuvauksen niistd periaatteista, joita henkil6stén
kohtelussa noudatetaan rekrytoinnista poistumaan seké tavoitetilan, johon palvelussuhteen ehtoja
koskevissa henkiléstokysymyksissi pyritiin.

Tavoite

Henkildstépoliittisina tavoitteina on parantaa tullilaitoksen tySnantajakuvaa ja kilpailukykyi
tydnanfajana, mitoittaa henkilGresurssit ennakoivasti ja suunnitelmallisesti oikein palvelujen
kysynndn ja valvonnallisten tarpeiden mukaisesti tuottavuusohjelman puitteissa sekd muuttaa
esimiesty6td luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta, yhteistydtaitoja ja ihmissuhdetaitoja
korostavaksi.

Toimenpiteet ja seuranta

29. Ulkopuolisiin henkil&stérekrytointeihin on pyydettévi lupa Tullihallituksesta.

30. Palkkausjirjestelmid kehitetidn ottacn huomiocon toimenkuvien mahdolliset muutokset.

31. Esimiesten henkilojohtamistaitoja parannetaan suunnitelmallisella valmennuksella ja

tehtdvikierrolla erityisesti muutostilanteissa.

32. Varmistetaan, ettd tullilaitoksella on osaava henkilosts seki perus- etté erityistehtivissi.

33. Tyohyvinvointiprojektin toteuttamista jatketaan.
Tavoitteiden mittaamisessa kiytetdtin henkiloststilinpditosti (mm. koulutettavapiivien lukumirs,
Iyhytaikaisten sairauspoissaolojen kehittyminen, henkilgsion vaihtuvuus ja elikditymisidin
muutokset), tyShyvinvointitutkimuksen tuloksia, TK-keskusteluyjen palautteita, yt-poytikirjoja,
resurssisiirtoja ja muuta tuottavuusohjelman toteutumisen seuranta- ja arviointiaineistoa.

5. Tietotekniset resurssit

Tietotekniikka on oleellinen osa tullitoiminnan nykyiaikaista palvelujen tuotantoprosessia.
Tietohallinnon tehtévini on

» Tukea tullilaitoksen toiminnan laatua ja tehokkuutta sekd mahdollistaa uudet ja integroidut
toimintamallit, joilla toimitaan asiakkaiden ja muiden yhteistydSkumppaneiden kanssa.

* Huolehtia tullilaitoksen ICT:n kiytettdvyydestd tullilaitoksen perustehtdvien edellyttdmilla
tasolla, tukea ja toteuttaa tullilaitoksen jérjestelmikehitysti johdon hyviksymén strategian ja
vuosisuunnitelman mukaisesti scki vastata ICT:n tekmisesté uudistumisesta.

Peruspalvelujen varmistamiseksi tullilaitos toteuttaa tietoteknisiéi infrastruktuurin perusparannuksia
sovitun ohjelman mukaisesti prioriteetilla 1. Tietojérjirjestelmékehityksen prioriteetit on asetettu
siten, ettd fiskaaliset jérjestelmiit toteutetaan prioriteetilla 2, lakisiiiteiset tietojirjestelmiit
toteutetaan prioriteetilla 3 ja nditd palvelevat alustauudistukset néiden (ahdissa.
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6. Resurssit

Tullilaitoksen henkilétydvuosimiéritavoite on 2 562 HTV vuodelle 2009. Valtiovarainministerién
tullilaitokselle asettama henkilétydvuositavoite on 2 460 HTV vuodelle 2010 ja 2 325 HTV
vuodelle 2011, missd on vihennysti 242 HTV verrattuna vuoden 2005 toteumaan; tidhin
tavoitteeseen pyritidn ensisijaisesti eldk6itymisen ja muun poistuman kautta.

Toimintamenomomentin ~ 28.10.02 midrdraha on 160310 000 euroa. Tullilaitoksen
nettomiirirahatarve on 169 435 000 euroa. Erotus 8 405 000 euroa rahoitetaan vuodelta 2008
siirtyvilld séddstoilld.

Tointintamenomomentilta 28,10,02 ja kalustomomentilta 28.10.70 seuraavalle vuodelle siirtyneet
médrirahat ovat vuosittain seuraavat:

2006 2007 2008

28.10.02 Toimintamenot 10 788 741,95
28.40.02 Toimintamenot {(yhdistetty | 10 401 782,26 15 855 679,03
momenttiin 28.10.02 vuonna 2008)
28.10.70 Kaluston hankinta 2945 732,17
28.40.70 Kaluston hankinta (yhdistetty| 1442 763,98 618 551,29 389 779,27
momenttiin 28.10.70 vuonna 2008)

Vuoden 2009 keskeisimmit investoinnit liittyvit tullilaitoksen tietoteknisiin ratkaisuihin.
Ulkomaankaupan, verotuksen ja tullivalvonnan kéynnissil olevat tietojirjestelméprojektit jatkuvat
vuonna 2009.

Henkiléstovoimavarojen mitoituksessa on lihtokohtana pidetty vuosien 2009-2013 toiminta- ja
taloussuunnitelmaa, vuoden 2009 talousarviota, Valtiovarainministerion tuottavuusohjelmaan
tullilaitoksen  ilmoittamaa henkildstohjelmaa vuosille 2006-2012 sekd tullilaitoksessa
tySryhmitydni vuonna 2006 tehtyd toiminta- ja resurssikartoitusta.

Tulli on tehnyt toimintamalli- ja resurssikartoituksen vuoteen 2015 saakka 30.9.2009. Tyd on
jatkovalmistelussa ja sitd toteutetaan Tullin budjetoinnin ja toiminnan suunnittelun yhteydessa.
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7. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2009 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden
muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei titd sopimusta tehtiessi ole voitu ottaa huomioon.

Sopimuksen toteutumista seurataan puolivuosittain (6 kk jaksoin). Tullilaitos raportoi sopimuksen
toteutumisesta ministeridlle ensimméisestd vuosipuoliskosta elokuun loppuun mennessi. Koko
vuoden raporttina toimiva vuoden 2009 toimintakertomus toimitetaan sen valmistumista koskevien
sddnndsten mukaisesti valtiovarainministeriélle. Tavoitteiden toteutumista voidaan tarkastella
lisiksi erikseen sovittavissa seurantakokouksissa.

IwIelsingisséi(-)—“zh péivind Wexes, kuuta 2009

VALTIOVARAINMINISTERIO TULLMALLITU@ .
; -, L3 ‘//F""—-—-—-—--—.-._
£ J( (
Ministeri Mari Kiviniemi Piijohtaja ?li Erling
, é_ ¢\
/

o\ ez
Alivaltiosihteeri @a’ﬁf"l‘; runen Johtaja Hannu Lappi



LIITE 1. Keskeisimmiit volyymit
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Liikennemadiiriit: 20006 2007 2008 Arvio 2009
Ulkomailta saapuneet matkustajat:
- Aluslitkenne 8168796 8011217 8322662 7232000
- Lentoliikenne 52207471 57637171 6030720 5240000
- Juna- ja maantieliikenne 10756591 10073974F 9577996( 8323000
Ulkomailia saapuncet laivat 32371 31750 30 126 26 000
Ulkomailta saapuneet lentokoneet 68 072 69 522 73332 63 000
Ulkomailta saapuneet kuormatut kuorma-autot, 1041 811 1216917 1 136 800 987 000
kontit ja periivaunut
Tuonti (1000 tonnia) 68 446 64 371 68 944 59 900
Vienti (1000 tonnia) 43 593 44 333 42 286 36 700
Tullilaitoksen kantamat verof: (Luvut tuhatta
euroea)
Tullilaitoksen veronkanto yhieensi 10364 271 10581410 10752258 9760000
Tuonnin perusteella kannettavat verot 4055 989 4304 990 4 368 084 3795000
Autovero 1297 782 1209 830 1009612 706 000
Valmisteverot 4628487 4652394 4962536 4900000
Muut verot ja maksut ja sekalaiset tulot 191 104 203 883 197 783 172 000
Muille viranomaisille tilitettivi kanto 61 695 61111 60 419 52 500
EU:1le tilitettdviit omat varat netto 129 214 149 204 153 825 134 000
Tulliselvitys ja verotus:
Kolmansien maiden tuontitullankset 535096 567 211 610 568 531 000
Kolmansien maiden vientitullaukset 673 418 692 763 672 399 555 000
Sisdkaupan tuonti-ilmoitukset 352026 372 162 351 928 306 000
Sisdkaupan vienti-ilmoitukset 160 136 150 244 127 853 106 000
Autoverotuspaiitokset:
- Uudet ajoneuvot 178 808 159 745 170 546 119000
- Kiytetyt ajoneuvot 38 889 33654 33 885 24 000
Valmisteverotuspiitdkset 19 597 20 339 24 198 24 000
Passitukset aloitetut/piatetyt 1107 739 1178 819 1303 209 1070 000
- joista aloitettujen TIR-carnet osuus 278 400 342 263 367 491 257 000
Yhteiskunnan suojaaminen:
Tietoon tulleet rikokset 4970 4652 5590 5 400
Selvitetyt rikokset 4350 4334 5171 5049
Selvitysprosentti % 87,5 % 932 % 92,5% 93.5%
Laboratoriotutkimukset 14217 13 376 14 134 14 100




LIITE 2. Toimintamenomomentin kiytté menoerittiin

TULLILAITOS 2007 2008 2009
MOMENTTI: 28.10.02 TP TP TMAE
Menot

Palkkaukset 107 341 588 113506576 115752584
Muut kulufusmenot 36703803 46515077 49013200
Investoinmit 1 655239 4 479 686 4 670000
Yhteensi 145700 630 104 501 339 169 435784
Toeimintamenomomentille nettoutettavat

tulot

EU-tuki 370 431 703 700 650 000
Huumekoiratoiminta 82 496 42 850 60 000
Viranomaisyhteistyt 10 000
Yhteensi 452 927 746 550 720 000
Nettomenot 145247703 163 754789 168 715784
Talousarviokehys 147 832000 154954000 160310000
Lisdtalousarvio 2932000 3 180 000
Talousarviokehys yhteensi 150 764 000 158 134 000 160 310 000
Talousarviokehyksen muutos 9311 000 7370000 2176 000
SHiistd (+) Siiiston kiiytts (-) 5516297 -5020789 -3 405 784
Siirtomdifirirahakanta 31.12. 15918 180 10297391 1 891 607
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