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1 Strategiset tavoitteet ja toimintaymparistd

Hallitusohjelman strategisista tavoitteista Tullia koskevat erityisesti:
Kestédva kasvu ja julkisen talouden s&astot;
Digitalisaatio ja normien purkaminen;
Turvallisuusympéristén muutosten hallintaan kohdistuvat tavoitteet.

Tullin keskeiset strategiset tavoitteet ovat:
Tarjoamme asiakasléhtéisesti helpot, nopeat ja edulliset asiointipalvelut;
Torjumme tehokkaasti harmaata taloutta;
Suojaamme yhteiskuntaa varmistamalla tavaraturvallisuuden;
Torjumme rajat ylittdvaa rikollisuutta.

Toimintaympariston keskeisia muutoksia Tullin kannalta ovat:
Euroopan Unionin tullikoodeksiuudistus ja siité johtuva tietojarjestelmien
kehittamishanke (UTU ja sen sidosjarjestelmat);
Autoverotuksen, valmisteverotuksen ja maahantuonnin arvonlisédveron
siitdminen Tullista Verohallintoon;
Vendjan tilanne ja sen vaikutukset kauppaan ja turvallisuuteen;
EU:n sisarajavalvonnan tehostamisvaatimuksiin vastaaminen johtuen mm.
turvapaikanhakijoiden maaran kasvusta ja terrorismin torjunnasta.
Nettikaupan lisdgntymisen vaikutukset (tulliselvitys, valvonta, verotus,

rikostorjunta).

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tullia koskevat erityisesti seuraavat valtionvarainministerién hallinnonalan

vaikuttavuustavoitteet:

Valtiontalous: Hallituksen talouspolitiikkaa tukemalla valtiontalous vahvistuu,
kestavyysvaje pienenee ja velkaantumisaste pienenee.
Verotus: Verovaje on alhainen

Valtiovarainministeri¢ asettaa Tullille seuraavat alustavat vaikuttavuustavoitteet

vuodelle 2016:

Vaikuttavuustavoitteet

Verotulojen kertyma turvataan edistamalld
veronmaksumydnteisyytta, antamalla
ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvonta
uskottavasti. Verotulojen kertym& turvataan
helpottamalla asiointia, antamalla ennakoivaa
ohjausta ja valvomalla, eftd verot tulevat
maksetuiksi.

Harmaan talouden forjuntaa
kehittdmalld  verotustoimintoja,
valvontaa ja  parantamalla
viranomaisten valilla.

EU:n laajuisten sahkdisten tullitoimintojen
kayttoon ottaminen varmistetaan uudistetun
tullikoodeksin  edellyitdmassa aikataulussa.
Asiakasvaikuttavuutta parannetaan ja sahkoista
asiointia edistetaan.

tehostetaan
tehostamalla
yhteisty6ta

VYhteiskuntaa ~ suojataan  varmistamalla
tavaraturvallisuus ja torjumalla rajat ylittvaa
rikollisuutta.

Toimenpiteet

Verotusjérjestelmat kehitetdan helppokéytiGisiksi ja asiakasta
ohjaaviksi.  Verotus- ja  vakuusmenettelyt  kehitetdan
mahdollisimman véhan hallinnollista taakkaa aiheuttaviksi.

Edistetadn  veronmaksumyonteisyyttd —mm. viestinndn ja
asiakaskoulutuksen keinoin. Analysoidaan verovajeen syyt ja
kéynnistetaan tarvittavat toimenpiteet verovajeen pienentamiseksi.

Tulli toteuttaa EUn tullilains&adannon vaatiman
tulliselvitysjérjestelmien kokonaisuudistuksen turvaten Suomessa
ulkomaankauppaa harjoittavien  yritysten toimintaedellytykset
suhteessa muissa EU:n jasenmaissa toimivin kilpailjoihinsa.
Digitaaliset palvelut rakennetaan helppokayttdisiksi ja ohjaamaan
olkeaan toimintaan mahdollistaen mm.  palveluverkoston
supistamisen.

Kehitetdan valvonnan toimintamalleja ja toteutetaan tarvittavat
teknologiauudistukset. Toimintaymparistin ~ ja  siséisen
turvallisuustilanteen muutoksiin vastataan nopeasti ja vaikuitavasti.




3 Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus

Mittari Toteuma | Arvio Tavoite  Tavoite  Tavoite  Tavoite
B 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Taloudefisuusindeksi 100 100 99

Toimitilamenot euroa / henkild 6224 6202 5802

Toimitilaneliémetrit / henkilé " , 36,2 35,0 35,3

) Vertailussa k&ytet&an HTH-jarjestelmén tietoja verrattuna henkildmaariin. Toimitilamenoissa on otettu huomioon Senaatti-kiinteistojen 15 %
vuokranalennus vuonna 2016, KHO:n Tullilain 20 §:34 koskevan ratkaisun vaikutukset tarkentuvat ensi vuoden kuluessa. Tulevan Vetohankkeen
vaikutuksia toimitilamenoihin ja neliomaariin henkiloa kohti voidaan arvioida vasta toimitiloja koskevien ratkaisujen tasmennetty, joten 2017
eteenpain mittareita ei ole arvioitu.

3.1.2 Tuottavuus

Mittari Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tuottavuusindeksi 100 102 104 105 106 107

3.1.3 Kannattavuus

Mittari Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Maksullisen toiminnan kannattavuus

Julkisoikeudelliset suoritteet -10 -10
Liiketaloudelliset suoritteet

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

Mittari Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2014 2015 2018 2017 2018 2019

Tulliselvitys

Asiakastyytyvaisyys tulliselvityksessa 1

Uudistettu tullausjarjestelma (UTU) otetaan kayttéon

vaiheittain niin, etta asiakastyytyvéisyys séilyy

vahintaan vuoden 2015 tasolla (oma mittari UTU-

hankkeen vaikutusten arviointiin)

Tullin neuvonta- ja asiakastukipalveluiden

asiakaskontaktit (tiski-, puhelin- ja séhkdpostipalvelut
mukaan lukien vastaamattomat kontaktit) véhenevét

digitalisoinnin ja itsepalvelun ansiosta véhintaén (%
Neuvonta- asiakastukipalveluiden odotusaika enintéén
minuuttia’

Sahkoisten ilmoitusten kasittelyaika (%




Tuonnissa alle 1 h:ssa kasiteltyjen osuus
Viennissa alle 1 h:ssa kasiteltyjen osuus 95
Passituksessa alle 30 min kasiteltyjen osuus 100

Verotus
Asiakastyytyvaisyys 1
Valmisteverotuksessa
Autoverotuksessa
Sahkoisten ilmoitusten osuus (%
Autoverotuksen kateisasiakkaat (nettimove
Verojaamien osuus maksettavaksi maaratyista veroista

Tulliverotuksessa (tullit + alv’ 3
Valmisteverotuksessa 02
Autoverotuksessa 04
Merenkulkumaksuissa 01

Oikaistujen ja tuomioistuimen muuttamien jalkikanto-
seka peruutus- ja palautuspaatdsten osuus (%
Tulliverotuksessa (tullit + alv’
Autoverotuksessa
Muutettujen valmisteveropaatosten osuus kaikista
ensiverotuspaatoksista (%
Kasittelyajat
Autoverotuksessa
- kateisasiakkaiden ajoneuvojen kasittelyajan
mediaani (pv
oikaisujen késittelyaika
Valmisteverotuksessa
- asiakasaloitteisten oikaisu- ja jélkiverotus-
hakemusten keskimaarainen kasittelyaika (kk'

Tullirikostorjunta

Tullin paljastamat rikokset (kpl 9789
Tullin paljastamien rikosten selvittamistaso (% 93,0
Tullin takaisin saama rikoshyéty (M€ 17,5
Tullirikostorjunnan vaikuttavuus (M € 126,2

Tuoteturvallisuusvalvonta
Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan tarkastetut erét

Elintarvike- ja kulutustavaravalvonnan osuvuus (%

Riskianalyysi

Yldsnousseiden iimoitusten riskikasittelyosumien 22 828
Safety & Security) lukumaar (kpl

Yldsnousseiden iimoitusten riskikasittelyosumien

(Safety & Security) aikarajoissa toteutuneet

riskikasittelyt (%

Tarkastustoiminta
Tavarantarkastukset (kpl

Jatkotoimenpiteisiin johtaneet (kpl
Matkustajatarkastukset (kpl

Jatkotoimenpiteisiin johtaneet (kpl
Ajoneuvoon ja kuljetusvalineeseen kohdistuneet

tarkastukset (kpl

Jatkotoimenpiteisiin johtaneet (kpl 4 296
Harmaan talouden torjunta
Yritys- ia asiakiratarkastukset (kpl 31
Varastotarkastukset (kpl 28
Paljastetut veropetosrikokset (kpl' 82

Talousrikoksissa takaisin saatu rikoshyoty (M 3,
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Torjutut veromenetykset
Yiitys- ja asiakirjatarkastuksista seuraavat 19,7
jalkikannot (M

) Asteikolla 1 — 5. Asiakastyytyvaisyystutkimus on tehty joka toinen vuosi ja viimeisin on tehty syksylla 2015. UTU-hankkeen asiakasvaikutusten

arvioimiseksi sita koskeva tutkimus tehd&an jatkossa joka vuosi.

4 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Mittari Toteuma | Arvio Tavoite Tavoite Tavoite
2014 2015 2016 2017 2018

Yhteiset mittarit:
Henkilotydvuodet ¥ 2252 2210 2170

TyGtyytyvaisyys (Tydterveyslaitoksen tutkimus, 13,1 13,3 13,5

asteikko 1-20) 2
Sairauspoissaolot (tydpéivad / htv 114 11,0 10,5 10 10

Tavoite
2019

% Vuoden 2017 alusta on suunniteliu tapahtuvaksi auto- ja valmisterotuksen siirto Verohallintoon ja sen henkiostovaikutukset tasmentyvat vasta ensi

kevaanj, joten htv-kehitys on arvicitu vain ensi vuoteen asti.

Tyotyytyvaisyyskysely tehtiin edellisen kerran 2013 ja se tehdaan joka toinen vuosi. Vuoden 2014 joulukuussa tehtiin suppeampi tutkimus, missa

kokonaistyotyytyvaisyyslukua ei mitattu.

5 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Hanke Tulosprisman tavoite, johon hanke liittyy
Tulliselvityksen kokonaisuudistuksen toteutus (UTU) Palvelukyky ja laatu, taloudellisuus, tuottavuus

Veto-hankkeen toteutus eli auto-, valmiste- ja kolmansien maiden | Palvelukyky ja laatu
arvonlisaverotuksen  siirtdminen  Verohallintoon  hyvéksytyn

hankesuunnitelman mukaisesti turvaten verotuksen

tietojarjestelmien hairiéttdman toiminnan siirtyméaaikana.

Asiakaspalveluhanke: séhkdisten palveluiden kayton | Palvelukyky ja laatu, taloudellisuus, tuottavuus
lagjentaminen ja fyysisen asiakaspalvelun supistaminen ja
palvelupisteiden lakkauttaminen.

Valvonnan toimintamallien kehittdminen ja teknologiauudistusten | Palvelukyky ja laatu, taloudellisuus, tuottavuus
toteutus (sisaltden mm. Terho-hankkeen kdynnistyksen)

Valmisteverotuksen valtiontukien (energiaverotuet) valvonnan [ Verotuksen oikeellisuuden varmistaminen
toteuttaminen valtiontukimaaraysten mukaisesti.

6 Rahoitus

28.10.02 Toteuma | Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
€| 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Siirtynyt edelliselta vuodelta 10788000 9212000 6336000 4293000| 3471000| 3585000
Talousarvio ja lisatalousarviot

/ kehyspaatos * 166359 000 | 170776000 170099000 | 174167000 | 174090000 172 155000
Kaytettaviss oleva rahoitus | 177 147000| 179988000| 170099000 | 178460000 177561000 175691000
Menot 168957 000 | 174534000 172652000 | 175499000 | 174535000 173 221000
Tulot 1022000 882000 | 510 000 510 000 510 000 510 000
Nettormenot 167935000 173652000 172142000 174983000| 174025000 172711000

Siirtyy seuraavalle vuodelle | 92120000 | 6336 000 | 4293000] 3471000| 35850000 2980 000
* yuosien n+1, n+2 ja n+3 osalta voimassa oleva kehyspaatos




7 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos
olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tatd sopimusta
tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Virasto toimittaa vuosittain toteumaraportin  ensimmaiseltd  vuosipuoliskolta
valtiovarainministeritlle elokuun loppuun mennessid. Koko vuoden raporttina
toimiva tilinpaatoésasiakirja, joka sisaltdd toimintakertomuksen, toimitetaan
valtiovarainministeriélle valittémasti sen valmistuttua. Tilinpaatdsten tulee valmistua
viimeistaan 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa
tulosohjauskokouksissa eli ministerién ja virasfon vélisisséd neuvotteluissa, jotka
pidetddn kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan
suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Virasto vie tulostavoite- ja toteumatiedot valtion raportointipalvelu Netraan.
Tavoitteiden toteutumista pitéda arvioida Netran asteikon 1-5 mukaisesti.



8 Allekirjoitukset

Helsingissa 7| .12.2015

VALTIOVARAINMINISTERIO TULLI

mn :
Alexander. gﬁintti Hartikainen
Valtiovarainministeri Paajohtaja
Helena Tarkka Hannu Lappi

Hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja Johtaja



9(9)

LIITE: Muut seurattavat mittarit

Tarvittaessa liitteeseen kirjataan sellaisia mahdollisia seurantakohteita joille ei
aseteta erillista tavoitetta, mutta joiden kehitysté halutaan seurata.

Mittari Toteuma Arvio Tavoite  Tavoite Tavoite Ta'o

2014 2015 2016 2017 2018 2009
Lyhyet 1 3 pv sairauspoissaolot (kertaa/htv’ 3,96 35 33 31 29 27
Varsinaisten mééraaikaisten %-osuus 4,8 38 4,0 40 4,0 40
Koulutuspaivia / htv 75 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Johdon toiminta esimerkkin4 ja suunnannéyttijana 2,7 3,

MBaro) 1
Tydyhteisdn avoimuus asiciden valmistelussa ja
Atoksenteossa (VMBaro)
Tyon innostavuus ja tydssa koettu ilo (VMBaro) 1
Tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen
kehittamisessa (VMBaro) ¥
Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet
uudistua tydssa (VMBaro
Toiden yleinen organisointi thydyhteisdssé (VMBaro) v | 3,2 3,3
N 1PO-kysymyksia mitattiin vuoden 2013 kyselyssa ja seuraavan kerran kysely tehdaan vuonna 2016, Vuoden 2014 lopussa tehtiin suppeampi
tydtyytyvaisyyskysely VM:n toimeksiannosta, minka vuoksi vuonna 2015 kysely ei ole toteutettu.



