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1 TOIMINTAYMPARISTO TTS-KAUDELLA 2012-2015

1.1 Tullin perustehtavat, strategiat ja nykyinen organisaatio

Tulli on palvelu- ja lainvalvontaorganisaatio, joka
e edistad kansainvalisen tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa sdéannosten noudattamisen,

e kantaa oikein ulkomaankauppaan ja tavaroiden valmistukseen liittyvat tullit, verot ja
maksut,

e turvaa osaltaan EU:n sisamarkkinoiden hairiottdméan toiminnan,

e torjuu terveyteen, turvallisuuteen ja ymparistéon sekd Suomen ja EU:n taloudellisiin etuihin
kohdistuvia uhkia ja tullirikollisuutta.

Tulli on osa Euroopan unionin tullijarjestelmaa. Tulli toimii yhteistydssa elinkeinoeldman seka koti-
ja ulkomaisten viranomaisten kanssa.

Tavoitteisiinsa Tulli pyrkii kolmella perusstrategiallaan. Asiakasstrategia méaarittad asiakaslahtoisen
toimintatavan ja sen keinoina ovat asiakasryhmittely, palvelut ja palveluprosessit seka asiakastiedon
ja laadun hallinta. Valvontastrategia maéarittdd, miten valvotaan kohderyhmien toiminnan
lainmukaisuutta, suojataan yhteiskuntaa ja torjutaan tullirikollisuutta. Tullivalvonta kohdistuu
tavara- ja liikennevirtoihin ja rikostorjunta kohdistuu rikollisiin ja ndiden muodostamiin
organisaatioihin. Resurssistrategialla maéaritetddn henkiloston, tietohallinnon ja viestinnan
kehittdmisen painopisteet ja se tukee asiakas- ja valvontastrategioiden toteuttamista.

Tullin  nykyinen organisaatio muodostuu keskushallinnosta vastaavasta Tullihallituksesta,
operatiivista toimintaa hoitavista viidesta tullipiiristd ja valtakunnallisesta Tullilaboratoriosta. Tulli
on itsendinen virasto, joka toimii valtiovarainministerion hallinnonalalla ministerion
tulosohjauksessa.

Tullin organisaatio 1.7.2009 Valtiovarainministerits

Tullilaitoksen

Tulosohjaus ja strategiat neuvottelukunta
Pddjohtaja
Strategioiden valmistelu, Yijohtaja
toiminnan ohjaus ja Eslkunta
kehittaminen —
Ulkomaankauppa A

|]a verotus

Taytantéonpano

Tullilaboratorio Eteldinen tullipiiri Itdinen tullipiiri

Lantinen wullipliri Pohjoinen tullipliri Ahvenanmaan tullipiiri

Laitoksen yhteiset

palveluyksikot

Veroreskontra |a rekisterit Materiaalihallinto

Tietochallinto Viestinti Ja tietopalvelu
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1.2 Toimintaympariston muutokset ja niiden vaikutukset

1.2.1 Ulkomaankaupan kehittyminen ja siihen varautuminen

Vuonna 2008 alkanut taantuma

Maailmantalouden syksylla 2008 alkanut taantuma vaikutti Suomen ulkomaankauppaan
vahentdmalla voimakkaasti seka sen arvoa ettd volyymeja. Ulkomaankaupan arvon supistuminen
johtui tosin osin tavaroiden, erityisesti raaka-aineiden hintojen laskusta. Tuonnin arvo laski 30% ja
viennin arvo 31% vuonna 2009 samalla kun kauppataseen ylijadma laski 1,4 miljardiin euroon
edellivuoden 3,2 miljardista eurosta (ylijadma oli vaihdellut edellisend 10 vuotena 5,4 ja 12,6
miljardin euron valilld). Kolmansien maiden kaupan ohella my6s Suomen kautta kulkeva
transitoliikenne Vendjalle vaheni alle puoleen edellisvuodesta seké arvoltaan ettd tonnimaaraltaan.

Taantuma néyttdd taittuneen vuoden 2010 aikana. Tuonnin arvo on kasvanut ensimmaéisen 7
kuukauden aikana 12% ja viennin arvo 9% verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon. Myds
Suomen lapi kulkeneen transitotavaran maara kaantyi kuluvan vuoden toisella neljannekselld 33%:n
kasvuun verrattuna edellisvuoden toiseen neljannekseen; silti Suomen lapi viety tavaramaara oli
suuruudeltaan kuitenkin vain vahan yli puolet vuoden 2008 vastaavan neljanneksen tavaramaarasta.

Taantuman seurauksena myds uusien ajoneuvojen verotuspaatosten lukumaéra véaheni runsaat 41%
viime vuonna, sen sijaan kaytettyjen ajoneuvojen verotuspadtdsten madra sailyi miltei
edellisvuoden tasolla. Tamén vuoden ensimmaisen 8 kuukauden aikana myds autoverotuspéatosten
lukumé&ara on kaantynyt vahvaan kasvuun (uudet ajoneuvot +23,4% ja kaytetyt ajoneuvot +35,5%).
Valmisteveropaétosten lukumaardén taantuma ei vaikuttanut; tosin Tullin vuonna 2009 kantamien
kaikkien verojen ja maksujen mé&ara kasittden myods valmisteverot laski selvésti eli 19,8%
edellisvuodesta.

Tulli on jo automatisoinut tai automatisoimassa suunnittelukaudella tulli-ilmoittamisen EU-
linjausten mukaisesti. Veroilmoitusten antaminen on tehty tai tehddan mahdolliseksi tietoverkon
valitykselld ja toiminnallisuuksia automatisoidaan. Tallaisessa toimintamallissa ilmoitusten madrien
vaheneminen tai lisddntyminen ei suoraan vaikuta ilmoitusten Kkasittelyssa tarvittavaan
henkilGresurssiméaraan. Jarjestelma kykenee kasittelem&&n joko madrien véhenemisen tai
lisddntymisen ilman merkittavaa vaikutusta henkilotarpeeseen.

Keskeisin tavarakaupan osa-alue, jolla on suora vaikutus henkilOstGtarpeeseen itarajan
rajanylityspaikoissa ja padsatamissa suoraan volyymin muutoksen mukaisesti, on (ei automatisoitu)
TIR-passitus, joka on kéaytossd Vendjalle menevassd viennissd ja transitoliikenteessa.
Autoverotuksessa uusien ajoneuvojen verotus on pitkdlti automatisoitua mutta kaytettyjen
ajoneuvojen verotus ja erityisesti oikaisutoiminta vaatii edelleen ihmistyota.

Tulli on véhentanyt henkilokuntaansa 98 henkil6tydévuodella vuonna 2009 ja kuluvana vuonna
henkil6tyévuosimaéara tulee vahenemddn runsaalla sadalla johtuen ennen kaikkea tiukasta
madrarahatilanteesta. Strategisena ja henkildstdpoliittisena haasteena on nyt, ettd ulkomaankauppa
toipuu taantumasta, jolloin tullitoiminta edellyttdd ammattitaitoista henkilostod, jota ei ole
saatavissa suoraan VYyleisilta tyomarkkinoilta. Tullin on turvattava palvelutaso ainakin
ulkomaankaupan sujuvuuden kannalta keskeisissé toimipisteissd, joita ovat Kaakkois-Suomen
rajanylityspaikat, suurimmat satamat seka sahkoisten ilmoitusten kasittelykeskukset, jottei Suomen
Tulli ole Suomelle térkedn ulkomaankaupan hidasteena. Myds Tullin lainvalvonta edellyttaa
riittdvaa resursointia, jotta verotuksen oikeellisuus ja Tullin yhteiskunnan suojaamistehtava eivat
vaarannu - taantuma ei véhenn valvontatarvetta laittomassa liikenteessa.

Ulkomaankaupan globalisoituminen
Maailmankaupan toimijat ovat jatkuvasti muuttuneet kansainvalisemmiksi suomalaisten Suomessa
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kotipeséansa pitavien yritysten sijasta. Tdma kehitys asettaa vaatimuksia myds Tullille:

Tullin on kyettava kasittelemaan ilmoitusjérjestelmiin ja asiointiin liittyvia monimutkaisia
asioita kansainvalisten konsernien péakielella englannilla.

Vaatimukset ilmoitusten késittelystd nykyisten palveluaikojen ulkopuolella lisaantyvat,
johtuen mm. séhkdisen ilmoittamisen laajentumisesta EU:n laajuiseksi, eri aikavyohykkeisté
sekd yrityskohtaisten tarpeitten erilaistumisesta.

Nopeus- ja hairiéttémyysvaatimus korostuvat tuotanto- ja toimitusketjujen muuttuessa yha
ajantasaisemmiksi. Yritysten tavaratoimitukset, toimitusketjut, eivat saa hidastua tulli-
ilmoittamisen johdosta: ilmoitukset on voitava antaa ja niiden Kkasittelyn odotetaan
tapahtuvan viivytyksettd. Hairiotilanteissa varamenettelyd on voitava kdyttaa sujuvasti, tieto
héiriostd ja toimintaohjeista vélittdd toimijoille ja ongelmatapaukset/epaselvat tapaukset
hoitaa nopeasti.

Riskianalyysin merkitys korostuu tullivalvonnassa tulliasioinnin sdhkoistyessa ja
asiakkaiden kadotessa tullivirkailijan ”ndpeistd” tietoverkkoihin. Tullin tarkastustoiminta
tulee perustumaan EU:n yhteisten turvallisuus- ja vaarattomuusriskisaantojen seka
kansallisten riskisdénttjen kohdevalintaan

Valmisteveronalaisten tuotteiden siirtojen seuranta muuttuu reaaliaikaiseksi EU-tasolla ja
kansallisesti (EMCS-jarjestelmd). Tama antaa mahdollisuuden puuttua nopeasti verottomien
tuotteiden siirroissa tapahtuviin poikkeamiin ja siten parantaa verotuksen oikeellisuutta.
Liséksi riskianalyysin kytkeminen EMCS:d4dn mahdollistaa jarjestelman tdydellisen
kayttoonoton (1.1.2011) jalkeen valvontatoimenpiteiden tehokkaamman kohdistamisen mm.
jarjestelmaan asetettavien poimintaehtojen kautta.

Nykyinen, hyvin vilkas internet-kaupankéynti on luonut erinomaiset mahdollisuudet
kiellettyjen ja rajoitettujen tuotteiden “kaukomyynnille”. Esimerkiksi vaarennetyt ladkkeet
ovat riski kayttdjien terveydelle. Tavarat saapuvat Suomeen postiliikenteessd, jota Tulli
valvoo lapivalaisun ja huumekoirien avulla ja suorittamalla laboratorioanalyyseja. Internet-
kaupankaynti mahdollistaa hyvin organisoidun ja ammattimaisen rikollisen toiminnan (suora
kuluttajakauppa) ilman suurta kiinnijg&dmisriskid. Kun kaupankéynti tapahtuu sahkoisilla
markkinoilla ja myyjapuoli on poikkeuksetta sijoittautunut ulkomaille (ja yleensa EU-alueen
ulkopuolelle), on varsinaisia rikollisen toiminnan organisoijia yleensé hyvin vaikea saada
vastuuseen teoistaan. Lisddntyva laiton kauppa internetin vélityksella edellyttadkin
viranomaisilta valmiuksia (ammattitaitoa ja teknologiaa) suorittaa rikostiedustelua myds
“sdhkoiseen  ulkomaankauppaan”  seka  nykyistdkin  tiiviimpd4d  kansainvélista
viranomaisyhteistyota.

Maailmankaupan kehitys asettaa vaatimuksia myds ulkomaankaupan tilastoinnille:

Ulkomaankaupan tilastoinnin ja muun tietopohjan kannalta toimintaympariston keskeinen
muutos on EU-alueen tapahtunut ja tuleva laajeneminen ja taloudellisen integraation
syveneminen EU-alueella. EU-kaupan tavaravirtojen seuranta niin, ettd kansallisessa
paatoksenteossa tarvittava ulkomaankauppaan liittyva tietopohja voidaan sailyttaa riittdvassa
laajuudessa, tulee olemaan haasteellista. EU:n ja kansallisessa tilastopoliittisessa
keskustelussa tavoitteena on yhd enemmén yrityksille tilastoinnista aiheutuvan
tiedonantorasituksen vahentaminen.

Suomen asema logistisena linkkind Vendjélle suuntautuvassa tavaravirrassa asettaa omat
haasteensa tilastollisen tietopohjan laadulle. Tavaroiden kauttakulkuun ja jakeluun liittyvat
jarjestelyt ovat muuttumassa yha monimuotoisemmiksi ja tavaravirran tilastointi muuttuu
yhé haasteellisemmaksi.
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* Kolmas ympéristéluontoinen muutos tilastotiedon tuotantoon liittyen on koko EU:n
kattavien keskitettyjen tullaus- ja mahdollisesti myds ALV-jarjestelmien kehittyminen.
Kyseisenlaisia jarjestelmia on EU:n kehittdmissuunnitelmissa jo suunnittelukaudelle.
Kéytannossd kaikilla EU:n tullausjarjestelmien muutoksilla on seurauksia myds
ulkomaankauppaan liittyvén tiedon tuotannolle.

1.2.2 Venaja

Vengjan tulli toteuttaa vuonna 2008 hyvéksyttyd Vengjan tullin kehittdmisohjelmaa. Konseptin
tavoitteiksi on madritelty liikennevirtojen optimointi, raja-alueiden kehittdminen seka tullauksen ja
tullivalvonnan tehostaminen. Viime kadessa tavoitteena on Vendjan taloudellisen turvallisuuden
varmistaminen. Keskeinen uudistus liittyy Vendjan ulkorajan laheisyyteen rakennettaviin suuriin
tullilogistisiin keskuksiin ja tullauksen siirtdmiseen ulkorajoille.

Konseptin toteuttaminen on jo nakynyt mm. erilaisina rajoittavina toimina (esimerkiksi
tullitoimipaikkojen erikoistuminen) ja suunnattuina kontrolli-iskuina sek& terminaalien
lakkauttamisina. Nailla kaikilla on ollut useinkin yllattdva negatiivinen vaikutus toimijoihin ja
tavarakaupan sujuvuuteen. Vendjan tullin hallinnollisilla p&&toksilla on rajoitettu toimijoiden
mahdollisuutta vapaasti valita tavaroiden kuljetustavat ja —reitit.

On ennakoitavissa, ettd konseptin toteuttaminen jatkuu ja ettd Vengjan valtion kulloinkin
noudattamilla  painotuksilla on suora vaikutus myds Vendjan tullin paatoksiin ja
toimintasuuntauksiin. Vendjan WTO —jasenyyden ennakoitu lykk&ytyminen on omiaan lisédméaan
epavarmuutta myos Vendjan tullin toiminnan osalta.

On mahdollista ja optimistisen skenaarion mukaan jopa todenndkoistd, ettd rajaliikenteen
sujuvuuteen liittyvié jérjestelyjd sekd Vendjan omassa viranomaistoiminnassa ettd EU:n ja Venajan
valilla kyetd&n kehittdmaan suunnittelukaudella. Jos jérjestelyt etenevét onnistuneesti, kyet&én
lamaa edeltdva liikennemaara tai sitd suurempikin liikenne selvittdméan ilman jatkuvia ruuhkia jopa
vahenevalla henkilomaaréalla. Edellytyksend on asianmukainen ja lilkennemaéria vastaava
infrastruktuuri vilkkaimmilla rajanylityspaikoilla Vaalimaalla, Nuijamaalla ja Imatralla. Suomen
Tullin tulee kuitenkin varautua siihen, ettd menettelyt jatkuvat suunnittelukauden nykyisenlaisina.
Jos aiempi historia toistuu, voidaan ennakoida myds yllattavia tilanteita, joihin ei voida varautua,
mutta joihin pit&a olla nopea valmius reagoida.

Vendjan, Valko-Vendjan ja Kazakstanin vélille solmittu tulliliitto luo yhteistyotarpeita EU-tasolla.

1.2.3 Saanndsmuutokset

EU-lainsdadanndn muutokset

EU:n uusi tullikoodeksi tulee voimaan viimeistddn wvuonna 2013, kun tullikoodeksin
soveltamisasetus valmistuu ja tulee hyvaksytyksi. Uuden tullikoodeksin periaatteena on sdhkéinen
tulli-ilmoittaminen. Paperipohjainen asiointitapa on poikkeus ja tulee matkustajatullauksen ohella
kaytettavaksi varamenettelynd vain tilanteissa, jolloin tietojarjestelméat eivat toimi. EU:n tullit
asioivat myos keskenéén tietoverkon kautta.

Vuoden 2011 alussa pééattyy siirtymékausi, jolloin viimeistdan tulee nykyisen tulli-ilmoittamisen
lisdksi annettavaksi yhteisfalueelle saapumisen ja yhteisdalueelta poistumisen yleisilmoitus.
IImoitus on annettava méaardajassa etukéteen ja sen perusteella Tulli seuloo kuljetuksista terveys- ja
turvallisuusriskida  sisaltavat  lahetykset. Uuden ilmoitusjarjestelman  rakentaminen ja
toimintakuntoon saattaminen seka ilmoitusten kasittely aiheuttaa haasteen seké& asiakkaille, tullille
ettd koko logistiikkaketjun sujuvuudelle.

TTS-kauden loppupuolelle ajoittuvat yhteisétasoisen keskitetyn tullauksen toteuttaminen sek&
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Single Window ratkaisut rajat ylittavén tavaraliikenteen muodollisuuksien hoidossa. Uudistukseen
sisaltyy mm EU-alueella keskitetyn tullauksen mahdollisuus sek& hyvaksytyn taloudellisen toimijan
AEQ:n status, joka takaa yksinkertaistettujen tullimenettelyjen lupien saamisen muita nopeammin
ja/tai helpotuksia turvallisuuteen liittyvissa tarkastuksissa. e-Tulli — ohjelmaan siséltyvien
toimenpideohjelmien seuraamiseen ja varsinaiseen uudistustyohon osallistumiseen lukuisissa
valmisteluelimissé sitoutuu suunnittelukautena merkittdva tyépanos samoin kuin tietojarjestelmien
madrittdmiseen ja toimintamallien suunnitteluun. Uudistuksilla on vaikutusta tyémalleihin myds
Suomen tullissa.

EU-tasolla on kehitteilla Self-Assessment -toimintamalli, jossa auktorisoitu toimija (AEQO) ilmoittaa
kuukausittain Tullille itse madrittdmansa tullivelan suuruuden. Auktorisointi, yritystarkastukset ja
muu valvonta perustuu toimijan raha- ja liiketoimintaprosesseihin. Toimintamallia tukemaan
luodaan samanaikaisesti jarjestelméaperusteinen tarkastusmenetelma (systems based approach).
Erityisen tarkednd pidetddn maailmanlaajuista vastavuoroista tunnustamista EU:n AEO-ohjelman ja
muiden merkittavien kauppakumppaneiden ohjelmien Vvélilld&. Kansallisten yksinkertaistusta
koskevien lupien ja yhteisOlupien myontdmis- ja arviointiperusteet yhdenmukaistettiin komission
asetuksella vuoden 2009 alusta l&htien ja niiden kansallinen taytantdénpano on kdynnistetty.

Merkittdvd muutos EU lainsdddéanndsséd oli tuoteharmonointia koskevan NLF (new legal
framework) paketin voimaantulo vuoden 2010 alusta. Asetuksessa on annettu EU:n ulkorajan
valvonnan ja markkinavalvonnan puitteet. Siind myds mééritellaan kansallinen ja eurooppalainen
akkreditointijarjestelma sekd CE merkintdd koskevat periaatteet. NLF -asetus edellyttdd tullin ja
markkinavalvontaviranomaisten keskindisen yhteistyon kehittdmistd, joka vaikuttaa riskien
hallinnan toimintoihin. Reach-asetuksen voimaantulo 2008 sek& sen valvontavaatimusten
asteittainen toteuttaminen tulee asettamaan haasteita myds Tullille ja edellyttaé teollisuuden ja eri
viranomaisten kanssa tehtévaa yhteistyotd. Asetus koskee kaikkia “aineita” joita tuodaan Euroopan
yhteis6on tai valmistetaan yhteisossé yli tuhat kiloa vuodessa. Kyseeseen tulee niin raaka-aineet
kuin valmiissa tuotteissa olevat aineet.

Kansallinen verotuslainsaadanto

Energiaverotuksen rakennetta uudistetaan vuoden 2011 alusta. Nestemdisten polttoaineiden
valmisteverolakia sekd sahkon ja erdiden polttoaineiden valmisteverolakia muutetaan siten, etta
polttoaineiden verotus perustuu polttoaineen energiasisaltoon ja hiilidioksidipd&stoon. Liséksi
otetaan kéayttéon laatuporrastus terveydelle haitallisia l&hipaastdjd vahentéaville polttoaineille.
Kéytdnnossd ndiden muutosten johdosta nestemadisten polttoaineiden veronalaisten tuoteryhmien
lukum@ara nousee nykyisestd kahdeksasta 38:aan. Né&ist4 suurin osa on erilaisten biopolttoaineiden
tuoteryhmid, joihin kuuluvat polttoaineet ovat oikeutettuja hiilidioksidiveroalennukseen edellyttéen,
ettd ne tayttdvat uusituvista lahteistd perdisin olevan energian kdyton edistdmisestd annetun
direktiivin mukaiset kestavyyskriteerit. Kestavyyskriteereilla valvotaan mm. biopolttoaineiden
raaka-aineiden hankinnan ymparist0- ja yhteiskuntavaikutuksia.

Energiaverolainsdaddantoon tehdédan samalla useita muita muutoksia. Maakaasun verotusta
muutetaan siten, ettd verotus ei endd tapahdu tullauksen yhteydessa vaan luovutettaessa maakaasua
siirtoverkosta kulutukseen. Samalla maakaasua verottomiin tarkoituksiin kéaytavéat voivat
rekisterdityd maakaasun kayttéjiksi verottoman hankinnan mahdollistamiseksi. Energiaverotukien
maksaminen poistuu Tullilta. Kasvihuoneiden verotuki siirtyy Verohallinnon hoidettavaksi ja
sédhkoverotuet Energiamarkkinavirastolle.

Komissio on valmistelemassa esitysta uudeksi energiaverodirektiiviksi. Muutokset vastaisivat
padosin  Suomessa jo 2011  voimaantulevan  energiaverouudistuksen  rakennetta.
Direktiiviehdotuksen antamisen aikataulu ei ole vield tiedossa.

Uusi laki makeisten, virvoitusjuomien ja jaatelén valmisteverosta tulee voimaan vuoden 2011
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alussa. Makeisten ja jaatelon veronalaiset tuoteryhmat perustuvat tariffinimikkeisiin. Tuotteiden
luokittelua wvarten verovelvolliset tulevat todenndkoisesti hakemaan jonkin verran sitovia
tariffitietoja ja verotuksen ennakkoratkaisuja. Uusia saannollisid verovelvollisia makeisten ja
jadtelon osalta arvioidaan tulevan kolmesataa. Tarvittavat valmisteveroluvat tulee késitelld
alkuvuonna 2011. Virvoitusjuomaveroa korotetaan ja sen soveltamisalaa selkeytetadn. Makeisvero
ja virvoitusjuomaveron korotus tulevat todenné&koisesti jossain méarin myos lisddméaén harmaata
taloutta yhteisétuonnin kautta.

Jateverotuksessa veropohjaa laajennetaan siten, ettd myos teollisuuden yksityiset kaatopaikat tulevat
veron piiriin.  Samalla veronalaisten jatteiden madrittelemisessd siirrytddn kayttaméaan
ymparistolainsdddannon mukaista jateluokitusta. Laittomien kaatopaikkojen verovelvollisuutta
selkeytetaan. Jateverolain muutokset tulevat voimaan vuoden 2011 alussa. Uusia verovelvollisia
arvioidaan tulevan neljakymmenta.

Valmisteverotuksen uusi jarjestelmadirektiivi sekd uusi valmisteverotuslaki tulivat voimaan
1.4.2010. Uudistukset koskevat muun ohessa valmisteveronalaisten tuotteiden siirto- ja
valvontajarjestelman EMCS:n kayttoonoton edellyttdmia sdénnoksid, jotka olennaisesti muuttavat
valmisteveronalaisten tuotteiden kuljetus- ja valvontamenettelyjd. Hallinnollisesta yhteistyosta
valmisteverotuksen alalla annettu neuvoston asetus uusitaan vuoden 2011 aikana vastaamaan
EMCS -jarjestelmén toimintaa. Osa virka-apumenettelyista siirtyy tapahtuvaksi EMCS:n puitteissa
jarjestelman FS2 vaiheen myo6téa 2012 alkaen.

Autoverotuksessa kéateisasiakkaiden verotus on ehdotettu kéaynnistyvaksi
rekisterdintikatsastuksessa, jossa kerétyt tiedot siirrettéisiin verotusilmoitussanomana verotuksen
toimittavalle viranomaiselle verotuspéatoksen tekemistd varten. Verovelvollisen kannalta muutos
helpottaisi ajoneuvon rekisterdintia ja verotusta, kun katsastusasemalla voitaisiin hoitaa ajoneuvon
rekisterdintikatsastus, rekisterdinti ja verotusilmoituksen tekeminen. Muutos parantaisi myds
verotuksessa kéytettavien tietojen oikeellisuutta, kun tiedot tulisivat suoraan katsastusasemilta ja
vastaisivat ajoneuvoliikennerekisteriin merkittyja ajoneuvon tietoja. Ehdotetussa mallissa verotusta
voitaisiin automatisoida huomattavasti enemmén kun vain lisadmalla nykyiseen toimintamalliin
kéateisasiakkaiden netti-ilmoittaminen ja se mahdollistaisi myds merkittavan sdaston verotukseen
kaytettavissd resursseissa. Muutos edellyttdd seka autoverolain ettd rekisterdintid koskevien
sé&annosten muuttamista.

Méaraaikainen poikkeus, jonka perusteella tupakkatuotteiden verotonta matkustajatuontia Virosta ja
Liettuasta on rajoitettu 200 savukkeeseen, paattyy vuoden 2010 lopussa. 1.7.2009 tulivat kuitenkin
voimaan tupakkapakkausten kielimerkintdd koskevat maarélliset rajoitukset, jotka rajoittavat
vieraskielisilla merkinngilla varustettujen savukkeiden tuontia Suomeen. Tupakkalakiin tulee
lakimuutos 1.10.2010 alkaen. Lakimuutoksen jalkeen tupakkatuotteiden maahantuonti ja
hallussapito on Kkielletty alle 18-vuotiaalta. Lisaksi suussa kaytettdvan tupakan maahantuonti,
myynti ja muu luovuttaminen Kkielletddn, mutta sitd saa kuitenkin tuoda maahan omaa
henkilokohtaista kayttda varten matkatavarana rajoitetun méaéran eli 30 enintddan 50 grammaa
nuuskaa sisaltdvaa rasiaa. Nuuskaa ei siten saa tuoda toisen henkilon kéytettavaksi edes lahjaksi.

Lahivuosina tullaan uudistamaan useita maataloustukiin liittyvid asetuksia Lissabonin sopimuksen
edellyttamalld tavalla. Nykyiset asetukset uudistetaan niin, ettd kunkin asetuksen siséltd jakaantuu
sadddosvallan siirron nojalla annettavaksi saddokseksi ja taytantdonpanosaadokseksi. Tulevien
asetusmuutosten vaikutusta Tullin toimintaan ei pystyta viel4 ennustamaan, mutta oletettavaa on,
etta niilla on tyollistava vaikutus.

Kansalliset lainvalvontaviranomaisten toimivaltuuksiin kohdistuvat muutokset

Suunnittelukauden aikana on kéynnissa useita lainvalvontaviranomaisten toimivaltuuksiin
kohdistuvia muutoshankkeita, joilla on suuri merkitys myds Tullin rikostorjunnan rakenteeseen,
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toimintamahdollisuuksiin ja toimintamalleihin. Erityisen tarked Tullin rikostorjunnan kannalta on
tullilain kokonaisuudistus, jonka keskeisend tavoitteena on paitsi lain systematiikan selkeyttdminen
my6s rikostorjunnan toimivaltuuksien ja henkil6tietojen késittelyd koskevien s&é&nndsten
paivittdminen vastaamaan nykylainsdddannon vaatimuksia ja muiden esitutkintaviranomaisten
vastaavia s&annoksid.  Esitutkintaviranomaisten  toimivan (taloudellisuus, tehokkuus ja
tarkoituksenmukaisuus)  operatiivisen  yhteistyon  kannalta mahdollisimman  yhtendinen
hallinnonalakohtainen toimivaltuussaantely on ehdoton edellytys.

Toinen Tullin rikostorjunnan kannalta keskeinen lakiuudistus on uusi, 01.01.2010 voimaan tullut
ns. PTR-laki. Laki edellyttdd Tullin rikostorjunnalta entista laaja-alaisempaa ammattiosaamista, kun
tietyissa tilanteissa tullirikostorjunnan henkiloston on pystyttavé osallistumaan my6s muiden kuin
tullirikosten torjuntaan (yksittéistapauksessa toimittava oma-aloitteisesti tai pyynnostd myoés oman
tehtdvéalueen ulkopuolella). Lisaksi PTR-laki luo normipohjan PTR-viranomaisten yhteiselle
rikostiedustelutoiminnolle ja madrittelee edellytykset yhteisten operaatioiden suorittamiselle.

Myds kaynnissd oleva esitutkinta- ja pakkokeinolain uudistamistyd tuo uusia haasteita
esitutkintaviranomaisten nykymuotoiselle roolille esitutkinnassa: Mahdollinen syyttdjien ja
tuomioistuinten roolin vahventaminen jo esitutkintavaiheessa asettanee esitutkintaviranomaisten
rikostorjuntatydlle ja -organisaatioille muutosvaatimuksia. Tullin kannalta keskeisté esitutkinta- ja
pakkokeinolain uudistamisessa on se, ettd jatkossakin kaikilla esitutkintaviranomaisilla on
samanlaiset mahdollisuudet epdillyn rikoksen selvittdmiseksi. EU-tasolla on valmisteltava ns.
eurooppalainen tutkintamé@ardys, jossa madriteltdisiin kansainvélisen rikostorjuntayhteistyon
oikeudelliset muodot. Mé&é&rayksessa tultaisiin ottamaan kantaa myds siihen, mitka viranomaiset
olisivat jatkossa EU-jésenvaltioiden tunnustamia oikeusviranomaisia. Suomessa on kansallisesti
madritelty, ettd tuomioistuinten ja syyttdjien lisdksi myo6s esitutkintaviranomaiset ovat
oikeusviranomaisia. Mikali eurooppalainen tutkintamadrays johtaa muutokseen
esitutkintaviranomaisten toimivaltuuksiin kansainvélisissa asioissa, silld on muutosvaatimuksia
myos tullirikostorjunnan tehtavaalueella.

Eduskunnan oikeusasiamiehen pé&toksen johdosta valtionvarainministeriossa harkitaan erityisten
kelpoisuusvaatimusten asettamista sellaisille tullimiehille, jota virassa joutuvat tekemaddn
kansalaisten henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja muihin perusoikeuksiin  puuttuvia
pakkokeinopaatoksia. Erityisten kelpoisuusvaatimusten saatdminen asetuksessa tullilaitoksessa
tulee edellyttdmaan tullirikostorjunnan koulutusjarjestelmén muuttamista: Tutkinnanjohtajan
koulutusta on laajennettava entisestadn ja tullirikostorjunnan peruskoulutus tulee jatkossa
pakolliseksi myds niille tullivalvonnan esimiehille, jotka tekevat tullilain 15 8§:n mukaisia
pakkokeinopaatoksia. Lisédksi muutos johtaisi esimiestason koulutusvaatimusten Kiristymiseen,
koska jatkossa tehtavéén/virkaan valittavalta rikostorjuntajohtajalta, rikostorjuntapééllikoltd ja
tutkivan esimieheltd edellytettdisiin  (muiden esitutkintaviranomaisten tavoin) soveltuvaa
korkeakoulututkintoa.

Uusi laki harmaan talouden selvittelykeskuksesta tulee voimaan 2011. Perustettavan harmaan
talouden selvittelykeskuksen (entinen Virke) tuleva organisoituminen verohallintoon tuo muutoksia
yhteistyokaytantoihin.

1.2.4 Kansalliset politiikkalinjaukset

Alueellistaminen

Valtionhallinnon  tavoitteena on  alueellistaa  merkittdvd maard henkiloty6td  pois
paakaupunkiseudulta suunnittelukauden aikana. Tavoite koskee myds Tullia.

Tullitehtdvat ovat osin sidottuja paikkoihin, joissa tulli hoitaa viranomaistehtévid, kuten
rajanylityspaikoilla, tai joissa asiakaskontakteilla on merkitystd. Verkkoasioinnissa osalla tehtévista
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ei ole enda paikkasidonnaisuutta. Kun suunnittelukauden keskivaiheilla valtaosa tulliasioinnista
tapahtuu verkkopalveluja kayttéen, sdhkoisten palvelukeskusten sijainnilla ei ole enédé aikaisempaa
merkitystd, koska toiminta ndissa perustuu sahkOiseen tyOskentelyyn, etdkdyttoon ja
verkkoyhteyksien hyddyntamiseen. Séhkoisten palvelukeskusten toiminnassa paékaupunkiseudun
saavutettavuudella ja yhteistyosuhteilla yritysmaailmaan on véhdinen painoarvo. Sitd vastoin
yhteydenpitotarpeella muuhun tullitoimintaan on suuri merkitys, missa korostuu mygs osaamisen
hankkiminen ja yllapitdminen; vain toimimalla monipuolisesti eri tullin tehtévissa sahkoisissa
palvelukeskuksissa tyGskenteleva voi hankkia tarvittavan ammatillisen ja erityisosaamisen tehtévén
hoitamiseen ja valmiudet yllattaviin ongelmatilanteisiin. Kyse ei ole vain tiedon hankkimisesta vaan
aktiivisesta osaamisesta, johon yhtyy tiedon soveltaminen kaytdntoon. Ei ole toivottavaa, ettd
sahkaisissd palvelukeskuksissa tydskentelevat kasittelisivat inhimilliseen késittelyyn ohjautuneita
ilmoituksia ilman, ettd heill4 olisi ndkemys mm. epéiltavista riskeista. Namé n&kokohdat asettavat
omat vaatimuksensa koulutukselle, perehdyttamiselle ja tydkierrolle.

Tullin uudelleenorganisointia ollaan suunnittelemassa, missa yhteydessa jatkossa valtakunnallisesti
organisoitavat aluerajat ylittdvat toiminnot pyritddn jarjestdimaan seka henkilopoliittisesti ettd
alueellisesti tasapainoisesti (ks. luku 1.4 jéljessa).

Tuottavuusohjelma

Valtionhallinnon  tuottavuusohjelma  asettaa vaatimuksia Tullille  vahentyvind henkil6-
tybvuosiméarind ja madrdrahoina. Tullin palvelutoimintojen tehostamisen keskeinen keino on
palvelujen sahkoistdminen eli ilmoittamisen sdhkoistdminen ja ilmoitusten kasittelyn
automatisointi, mistd tyosta osa on jo tehty. Tulli pitdd suunnitelmassaan keskeisena lahtokohtana
séhkdisen asioinnin toteuttamista tietoverkon kautta kaikissa ilmoittamispalveluissa. Asiakkaille
pyritddn rakentamaan vaihtoehtoisia erityyppisille yrityksille ja luonnollisille henkil6ille sopivia,
saavutettavia ja toimivia sahkoisia palveluja. Taysséhkoinen ilmoitusprosessi ja sitd tukevat muut
séhkoiset toimintamallit antavat seka asiakkaille ettd Tullille mahdollisuuden tehostaa toimintaansa.

Palvelujen séhkoistdminen edellyttdd kuitenkin riittdvad kehittdmispanostusta tietojarjestelmien
rakentamiseen, ylldpitoon ja tukeen ja samalla myds tietojarjestelmien palvelemien
asiointiprosessien madrittdmiseen: Valitettavasti maardrahatilanteen tiukentumisen wvuoksi on
todennakoista, ettd palvelujen  sahkoistdmistd/tehostamista  joudutaan arvioimaan ja
aikatauluttamaan uudelleen. Osa Tullin tietojérjestelmakehitystyon aikataulusta ja siséllosta
maadritetddn jasenvaltioita sitovasti EU:sta, joten vaarana on, ettd toiminnan tehostamisen kannalta
tarpeellisia muita kehittdmishankkeita ei voida lainkaan toteuttaa tai ne viivastyvat merkittavasti
madrarahojen niukkuuden vuoksi. Tiukka madrarahaohjaus on myds luonut tilanteen, jossa Tullin
henkildston maarda on taytynyt vahentda selvésti yli tuottavuusohjelman tavoitteiden — viime
vuonna véhennys oli vajaa sata ja kuluvana vuonna runsas sata henkilotyovuotta
tuottavuusohjelman vaatimuksia enemman ja sama kehitys nédyttaa jatkuvan ainakin myés vuonna
2011.

Tulli-ilmoittamisen ja veroilmoittamisen seka ilmoitusten Kkasittelyn jarjestdmisen osalta
tuottavuustarkastelua ei tule rajoittaa vain Tullin siséisen tuottavuuden tarkasteluun. Sill&, miten
Tullin palvelut toimivat ja miten ne mahdollistavat yritysten hairiéttéman liiketoiminnan, on varsin
suuri negatiivinen tai positiivinen tuottavuusvaikutus yrityssektorille koko logistiikkaketjussa ja eri
verotusmuodoissa. Suomen Tulli oli sijalla 9 yhteensd 133 maan joukossa World Economic
Forumin laatimassa maailman kilpailukykya vuosien 2009-2010 késittelevassé raportin 0siossa,
jossa arvioitiin tullimenettelyjen tehokkuutta.

Organisaatioselvitykset

Toissa vuonna kaynnistyi selvitys, jossa tarkasteltiin AKEn, Tullin, ja Verohallinnon vélista
tyonjakoa ja tehtdvid. Tyoryhma jatti raporttinsa tammikuussa 2010 ja siind esitettiin
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autoverotuksen, valmisteverotuksen ja kolmansien maiden tuonnin arvonlisaverotuksen siirtdmista
Tullista Verohallintoon. Selvityksestd tehtdvat padtokset ovat kesken tdtd toiminta- ja
taloussuunnitelmaa Kirjoitettaessa. Koska ilmoitusten késittely ja veronkantojrjestelmét on
integroitu yhteen, véhaisetkin muutokset vaativat huolellisen ja riittdvan pitk&n suunnittelu- ja
toteutusvaiheen, jotta riskeja veronkannolle ei synny.

Tullissa pysaytettiin auto- ja valmisteverotuksen kansallisten tietojarjestelmien kehittdminen
organisaatioselvityksen vuoksi, koska oli epadvarmaa, ovatko tietojarjestelmat jatkossa tarpeellisia
Tullissa. Samalla pysahtyi sahkdisen ilmoittamisen kehittdminen valmisteverotukseen ja
autoverotuksen pienasiakkaille.

1.3 Kansainvalinen ja kansallinen viranomaisyhteisty6

Kansainvalinen yhteistyo

Tullitoimintaa leimaa globaalisuus ja kansainvélisyys; tullitoiminta on olennainen ja erottamaton
osa kansainvélistd kauppaa ja tavarankuljetusketjuja, jotka ylittdvat yksittdisten valtioiden rajat ja
joiden toimivuudesta maailmantalouden kehittyminen ja hairioton toiminta on riippuvainen.
Kansainvalisyys nékyy erityisesti kansainvélisten jarjestojen, ennen kaikkea Maailman tullijarjeston
(World Customs Organisation, WCO) ja Euroopan Unionin tasoilla tehtdvané yhteistyona. Liséksi
Suomi on solminut eri maiden kanssa kahdenvalisid tulliyhteistydsopimuksia, jotka luovat
mahdollisuuden  kdytdnnonlaheiseen  yhteistybhon muun muassa tullivalvonnassa ja
tullirikostorjunnassa tilanteissa, joissa yhteistyd ei mahdollistu suoraan kansainvélisten jarjestdjen
ja sopimusten kautta.

Tulli osallistuu aktiivisesti Maailman tullijérjeston tyohon. Jéarjesto on ainoa kansainvalinen jarjesto,
joka keskittyy tullitoimintaan ja on tunnustettu globaalisti "tullin &anitorvena”. Jarjeston tavoitteena
on globaalissa toimintaympéristdssd muun muassa tullistandardien kehittdminen, tullimenettelyjen
yksinkertaistaminen ja harmonointi, tavarankuljetusketjujen turvallisuus, tuloksekas ja
kohdehakuinen tullin valvontatoiminta ja tulliosaamisen ja tullien toimintakyvyn kehittdminen.
Jarjestd myos yllapitdd kansainvélista harmonoitua tavaranimikkeistod, joka on tavaraluokittelun
perusta, ja hallinnoi WTO-sopimuksen tullausarvoon ja alkuperdsaantoihin liittyvida teknisia
seikkoja.

EU-tasolla Tulli osallistuu EU:n komission ja neuvoston komiteoiden ja tydryhmien kokouksiin,
joissa valmistellaan lainséadantdd ja paatoksid, jotka varmistavat, ettd tullitoimenpiteet ovat
mahdollisimman yhdenmukaisia EU:n alueella sek& sovitaan tulliyhteistyGoperaatioista.
Tulliselvitysta ja —verotusta koskeva lainsdédanto tulee keskeisiltd osin EU:sta, minka vuoksi on
tarkedd, ettd eri tyoryhmissa on mukana Suomesta tulliasioita tuntevat asiantuntijat. EU-tasoisen
yhteistyon lisaksi Tullilla on my6s suoria yhteyksia muihin jasenmaihin, joiden kanssa tehdédén
kahden- tai monenvalistd hyvinkin kaytdnnonldheista yhteistyotd, jossa osapuolten keskindinen
tuntemus ja ammatillinen arvostus ovat olennainen edellytys verkottumiselle.

Suomen maantieteellisesta sijainnista johtuen Vendja on Tullille hyvin merkittavé yhteistyotaho,
jonka merkitys korostuu sekd EU-tasoisessa ettd kahdenkeskisessa tulliyhteistydssa. Suomella ja
Suomen Tullilla on historiasta johtuen osaamista ja kokemusta Vendjdn kaupasta ja
viranomaisyhteistyostd; Tulli on useasti ollut asiantuntijana sek& EU-tasoisessa ettd kansallisessa
kehittdmisessa ja keskusteluissa, joilla on pyritty kehittdm&&n maiden véliseen kauppaan liittyvia
menettelyja ja valitettavasti myos ratkaisemaan turhankin usein ilmenneitd ongelmia tavaravirtojen
sujuvalle ja sdannostenmukaiselle liikkuvuudelle. Suomen ja Vendjan tulleilla on kahdenvalisista
yhteistyotd sekd valtakunnallisesti ettd alueellisesti; venéldisessa toimintakulttuurissa ei voi
korostaa liikaa kahdenvélisten luottamuksellisten suhteiden merkitysta toiminnan eri tasoilla.

Yhtena esimerkkiné globaalin kansainvalisen yhteistydn eduista on riskienhallinnan kansainvélinen
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kehittdminen, milld pyritddn globaalien kauppa- ja tavarankuljetusketjujen valvonnan avulla
turvaamaan mm. kansainvélisen kaupan sadnndstenmukainen verotus ja tuoteturvallisuus ja
estamédan tuotevadrennysten kauppa ja tukemaan terrorismin vastaista taistelua. WCO:ssa
riskienhallintaa on késitelty laajasti ja tyd on kulminoitunut riskienhallinnan kaksiosaisen ké&sikirjan
laadintaan, joka tulee olemaan perustyokalu ja tyon mallintaja riskienhallinnan globaalille
hyodyntamiselle tullitoiminnassa. EU-tasolla riskienhallinnan lainsaddantda ja sen toteutusta
kehitetd&n tullikoodeksikomitean riskienhallinnan alajaostossa ja sen alaisissa tydryhmissa,;
lainséadannon kautta riskienhallintaa ja sen tietojarjestelmida yhdenmukaistetaan jasenmaissa, ja
riskienhallinnan konkreettista hyddyntdmisté ja yhtendista soveltamista jasenmaiden operatiivisessa
toiminnassa on kehitetty mm. jarjestamalla liikennemuotokohtaisia harjoituksia jésenvaltioiden
asiantuntijoille.

Pohjoismainen tulliyhteistyd on edelleen EU-jasenyyden jdlkeenkin tiivistd ja tuloksellista.
Suomella on Ruotsin ja Norjan kanssa yhteisia toimipaikkoja, joilla tydskentelee kummankin maan
tullivirkamiehia.

PTR-yhteistyo

Viime vuodenvaihteessa astui voimaan uusi ja ensimmainen PTR-laki, jonka tarkoituksena on
edistdd Poliisin, Tullin ja Rajavartioston (PTR-viranomaiset) yhteistoimintaa sekd yhteisten
toimintalinjojen toteuttamista siten, ettd PTR-viranomaisille s&&detyt rikostorjuntaan, valvontaan
seka niitd koskevaan kansainvéliseen yhteisty6hon liittyvat tehtavét ja yksittdiset toimenpiteet
tulevat hoidetuiksi tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja taloudellisesti. Yhteistoiminnalla
tarkoitetaan rikostorjuntaan, valvontatoimintaan tai kansainvéliseen yhteistyohon liittyvén
toimenpiteen suorittamista toisen PTR-viranomaisen puolesta tai apuna tdmén tehtavadalueella seka
toimimista yhteistydssa PTR-viranomaisten yhteisella tehtavaalueella.

PTR-yhteisty6lla on pitk& historia alkaen Suomen itsendisyyden alkuajoista huolimatta tuoreesta
ensimmaisestd asiaa koskevasta lakitasoisesta sd&doksestd; ensimmadinen s&ados tulli- ja
poliisiviranomaisten yhteistoiminnasta oli jo vuonna 1927 annettu valtioneuvoston p&atds, ja
asetukset néiden kolmen viranomaisen yhteistoiminnasta annettiin vuosina 1949 ja 1978.

PTR-yhteistyd on vuosien mittaan laajentunut salakuljetusten torjunnasta huume-, talous- ja
omaisuusrikollisuuden torjuntaan sek& myos EU:n merkittavina pitamille alueille kuten terrorismin
ja laittoman maahantulon torjuntaan. Yhteisty6td on kehitetty myds muun lainvalvonnan alueilla
esimerkiksi HARVA-hankkeessa, jossa turvallisuusviranomaisten yhteisty6lld turvataan harvaan
asuttujen alueiden turvallisuuspalvelut.

Tullin ja Rajavartiolaitoksen valilla otettiin 2010 Nuijamaalla kdyttdon uusi yhteistyémalli, jossa
Tulli suorittaa tulliselvityksen yhteydessa raskaan liikenteen passintarkastuksen. Viranomaisten
yhteinen valvontaryhma tyoskentelee liikennekaistoilla, joilla Rajavartiolaitos tekee alustavia
tullitarkastuksia Tullin lukuun. Kumpikin viranomainen vastaa jatkotoimenpiteista omalla
toimialueellaan. Vaalimaalla otetaan 2011 kayttoon paikallisin olosuhteisiin  suunniteltu
yhteistydmalli, joka perustuu yhteisen valvontaryhman kayttéon.

PTR-yhteistyon ja kahdenvalisen yhteisty0on tarjoamat yhteistoimintamallit ovat merkittava keino
seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ettd resurssien kayton tehokkuuden ja joustavuuden
lisddmisessa yhteistydviranomaisten kesken.

Muu kansallinen yhteistyo

Tullin velvoitteet taytantdonpanevana viranomaisena ulottuvat valtiovarainministerion ohella
monien muidenkin ministerididen toimikenttddn. Tullilla on laaja suora valmistelu- ja
seurantayhteisty0 eri ministerididen ja virastojen kanssa, koska Tulli toteuttaa monen eri sektorin
lainsdadantéa ja niiden padvastuulla olevia politiikka-alueita. Yhteistyoalueita ovat mm.
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tavarakaupan ja menettelyjen kauppapolitiikkaan liittyvét asiat, rajat ylittavéat lilkenteen sujuvuuteen
ja  viranomaistoimiin  liittyvat  kysymykset, lainsdddannén valmisteluyhteistyé tulliin,
valmisteveroihin ja autoverotukseen liittyvissa kysymyksissa ja menettelyissa.

EU:n kauppapolitiikan hoitamisessa Tulli on ulkoasiainministeridti avustava yhteistydkumppani ja
silld on tdssa tehtdvassa kiintedt yhteydet myds tydvoima- ja elinkeinoministerioén, maa- ja
metsatalousministerioon sek& elinkeinoelaman etujarjestdihin. Maa- ja metsatalousministerion
kanssa Tullilla on monitasoista yhteistydtd mm. tuoteturvallisuusvalvonnassaja EU:n
vientisdédnnosten valvonnassa. Liikenne- ja viestintdministerion kanssa Tullilla on monenlaista
yhteisty6td, esimerkiksi raskaan liikenteen kaluston kuntotarkastukset maamme itérajalla. Tulli on
yhteistyossa  sisdisen  turvallisuuden ohjelman toteuttamisessa  sis&asiainministerion  ja
Sateilyturvakeskuksen kanssa.

Tullin toiminnan valtakunnallisesta laajuudesta ja toimipaikkaverkostosta johtuen Tulli lisdksi
avustaa useita muita ministeriditd ja virastoja nédiden tehtdvéalueeseen kuuluvien verojen ja
maksujen  kerddmisessd (mm.  ympdristoministerio, maa- ja  metsatalousministerio,
merenkulkulaitos, huoltovarmuuskeskus, Trafi); Tulli pystyy suorittamaan ndma tehtavét
tehokkaasti ja varmasti verrattuna muihin vaihtoehtoisiin tapoihin.

1.4 Tullin organisaation uudistaminen: Tullin toiminnan kehittdminen
muuttuvassa toimintaymparistossa

Tullissa aloitettiin resurssikartoitus alkutalvesta 2008 henkildresurssien maarééan, laatuun ja
kohdentamiseen liittyvien haasteiden hallitsemiseksi. Resurssikartoitus jatettiin syyskuun 2009
lopussa Tullin sisdiselle lausuntokierrokselle.

Tullin johto pé&é&tti loppusyksylla 2009 jatkaa Kkartoitusta siten, ettd Tullihallituksen
osastopaallikdiden muodostama ryhmé selvittdd tarkemmin Tullin tehtdvid, toimintamalleja ja
organisaatiota jatkossa. Tamén selvityksen tuloksena muotoutui kasitys, ettd Tullin toiminnan
hallittu kehittdminen edellyttdd, ettd Tullin organisointi ja toimintamallit tulisi ajatella uudestaan
murroksessa olevan toimintaympdriston ja niukkojen resurssien ristipaineessa. Perusteena talle
nédkemykselle on, ettd viime vuosina tullipiirien merkitys on kaventunut valtakunnallisten piirirajat
ylittdvien toimintojen ja erityisesti sdhkodisen asioinnin ja kohdehakuisen valvonnan kehittymisen
my6td. Yha suurempi osa asiakkailta tulevien ilmoitusten késittelystd on valtakunnallista ja siihen
liittyva valvonta, tarkastus ja yritysneuvonta ovat piirirajoista riippumattomia. Tdman kehityksen
seurauksena myoskaan tavoitteet, toimintatavat ja resurssien mitoitus eivat endd madraydy
piirirajojen mukaisesti. Niukkoja voimavaroja tulisi pystyd kayttamé&an ja kohdistamaan
valtakunnallisesti priorisoitujen tarpeiden mukaisesti aiempaa joustavammin. Asiakaspalvelua,
yhteiskunnan suojaamista seka hyvén hallinnon oikeudenmukaisuutta ja luotettavuutta koskevat
vaatimukset ovat kasvaneet ja niihin vastaaminen on helpompaa valtakunnallisen organisaation
kautta.

Myo6s Verohallinnossa ja Poliisissa, on luovuttu piiritasoisesta valiportaasta, mink& taustalla on
samantyyppinen kehitys kuin Tullissakin.

Tullin organisaatiorakenteeksi suunnitellaan seuraavaan jakoon perustuvaa mallia:



14 (36)

Tullihallitus

Strategiat
Toiminnan suunnittelu, resurssointi ja seuranta
Kehittamistehtavéat
Kansainvaliset tehtavat

Valtakunnalliset Alueelliset
toiminnot yksikot
Operatiiviset aluerajat Operatiiviset alueilla
ylittavat sijaitsevat tehtavat
tehtavakokonaisuudet

Tullihallituksen roolina on olla paakonttori, joka ei suorita operatiivisia tehtavid. Tullihallitus on
tulosvastuussa valtiovarainministeriélle Tullin toiminnasta. Tullihallitus huolehtii strategioiden
valmistelusta, toiminnan suunnittelusta, resursoinnista ja seurannasta, kehittdmistehtavista,
kansainvalisista tehtavista ja sidosryhmaésuhteista.

Valtakunnallisiin  toimintoihin ja alueellisiin  yksik@ihin sijoittuu operatiivinen toiminta.
Valtakunnallisiksi toiminnoiksi organisoidaan operatiiviset aluerajat ylittavat tehtavdkokonaisuudet,
jotka on toiminnan valtakunnallisen luonteen vuoksi jarkevad jarjestdd yhden johdon alaisuuteen.
Esimerkkina aluerajat ylittdvasta valtakunnallisesta toiminnosta on jo nyt toimivat séhkdiset
keskukset, jotka on sijoitettu Helsinkiin, Turkuun ja Tornioon. Alueellisiin yksikkdihin sijoittuu
alueilla sijaitsevat paikkasidonnaiset operatiiviset tehtdvét, toisin sanoen kaytdnnon tullity®
toiminnallisten alueellisten kokonaisuuksien puitteissa. On huomattava, ettd joustavvuuden
turvaamiseksi tietyntyyppinen alueyksikdihin sijoittuva toiminta kuten liikkuvat ryhmat voi ylittaa
alueyksikoéiden rajat huolimatta alueellisesta luonteestaan. Valtakunnalliset toiminnot ja alueelliset
yksikot ovat tulosvastuussa Tullihallitukselle.

Uudistuksesta saavutettavana hyotynd on Tullin vaikuttavuuden ja tuottavuuden kasvaminen mm.
seuraavista syista:

¢+ tullipiirien poistumisen myo6ta hallinto kevenee, tullipiirien hallintorakenteen purkaminen
s&astad kustannuksia,

* resursseja voidaan kohdentaa joustavammin toiminnoittain ja alueellisesti, mill& voidaan
paremmin turvata keskeisten tehtévien suorittaminen niukkenevien resurssien aikana,

* operatiivinen toiminta korostuu,

* valta- ja vastuusuhteet selkiintyvit,

+ Tullin tavoitteet, toiminta ja tulokset nakyvat valtakunnallisten kokonaisuuksien puitteissa,
+ valtakunnalliset toiminnot turvaavat toiminnan yhdenmukaisuuden.

Organisaatiouudistuksen suunnittelua ollaan kaynnistamassa Tullissa parhaillaan ja sen
yksityiskohdat, kuten yksittdiset alueelliset yksikot, tdsmentyvat suunnittelun edistymisen myota.
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Pyrkimyksené on, ettd uusi organisaatiorakenne olisi voimassa mahdollisimman pian, mahdollisesti
Jo vuoden 2012 alusta. Organisaatiomuutos edellyttad kuitenkin lakimuutoksia, joiden aikataulusta
muutoksen ajoittuminen on riippuvainen. Jo vuoden 2011 alusta Tullin omista pé&atoksista riippuva
Tullin sisdinen budjetti ja tulossopimukset ja niiden seuranta tehddan valtakunnallisina
toimintol&htodisesti.

Organisaatiomuutos  toteutetaan  alueellisesti  ja  henkilostOpoliittisesti  tasapainoisesti.
Valtakunnallisten toimintojen perustaminen ei merkitse henkilékunnan siirtdmisté tai keskittdmista
paakaupunkiseudulle vaan toimintoja ja henkilokuntaa sijoitetaan niille paikkakunnille, joilla
Tullilla on nytkin merkittavaa toimintaa.

Tulli ja sen henkilostdé muuttuvat voimakkaasti suunnittelukauden aikana organisaation ja
toimintatapojen muutoksen vuoksi. Muutoksessa on mukana koko Tullin henkilostd seka
muutoksen kohteena ettd muutosten toteuttajana — tiedossa olevat muutokset lisddvat Tullin
tehtdvien vaativuutta ja edellyttavat entistd osaavampaa henkildstoa.
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2  TOIMINNAN STRATEGISET SUUNTAVIIVAT

2.1 Strateginen tahtotila ja kytkeytyminen hallinnonalan yhteiseen strategiaan

Tullin strategiat ja tavoitteet ovat linjassa hallinnonalan strategioiden ja tavoitteiden kanssa.
Hallinnonalan strategisista tavoitteista on taulukkoon poimittu ne kohdat, joiden katsotaan
erityisesti linkittyvan tullin strategisiin tavoitteisiin. Tullin perusstrategiat eli asiakasstrategia ja
valvontastrategia nivoutuvat Tullin paatehtdviin siten, ettd ulkomaankaupan sujuvuuden
edistdmisessd  painottuu  keskeisimpdna  asiakasstrategia,  yhteiskunnan  suojaamisessa
valvontastrategia ja fiskaalisissa tehtavissa seké asiakas- ettd valvontastrategia ohjaavat keskeisesti
toimintaa EU:n sek& kansallisen tulli- ja verolainsddddnndn mukaisesti. Resurssistrategia yhdistyy
asiakas- ja valvontastrategiaan maarittamalla voimavarat ja keinot paatehtévien hoitamiseen.

Hallinnonalan strategiset padmaarat ja tavoitteet

Yritykset ja yksityiset
¢ Hallinnon tehokkuus, hyva hallintotapa ja korkea laatu; mahdollisimman pieni hallinnollinen rasite
velvoitteiden hoitamisesta
e Hyvaé palvelu; Tulli asiakasl&htgisten tulli- ja veropalvelujen tuottajana; sujuvat asiakas-kokemukset
valtiovarainhallinnon vastuulla olevien henkildstoratkaisujen, tydympadristoratkaisujen sekd IT- ja
muiden tukipalvelujen mahdollistamina
¢ Yhdenvertainen kohtelu ja markkinoiden hairiéton toiminta
e Ennakoitavuus ja tuki paétoksen teolle
o Julkisen taloudellisen toiminnan lapindkyvyys
Valtionhallinto
e Laadukas julkisen toiminnan ja talouden kokonaisohjaus; tukee vahvaan analyyttiseen nakemykseen
perustuvaa paatoksentekoa
e Ydintoiminnan mahdollistavat tehokkaat konsernipalvelut
Euroopan unioni
e Yhteisttason lainsdad&nnon ja linjausten toteuttaminen kansallisella tasolla
e Tehokkuutta valmisteluun, hallinnon prosesseihin ja menettelyihin

Tullin strategiset tavoitteet

Asiakasstrategia Valvontastrategia Resurssistrategia

Tavoitteena on tarjota eri asiakas- | Tulli suojaa tehokkaasti yhteiskuntaa | Parannetaan Tullin kilpailuky-
ryhmille parhaiten sopivat tavat|ja turvaa verotuksen valvonnan|kya tyonantajana. Henkilosto-
hoitaa tulliasiointiin liittyvat il-|avulla todennetuilla riskialueilla. | resurssit mitoitetaan tehtéviin
moitukset ja muut muodollisuudet | Tulli on tehokas toimija yhteiskun- [ nd&hden oikein. Tullilla on k&y-
kustannustehokkaasti séhkoisid | nalliselta vaikuttavuudeltaan mer- | tossdidn osaava ja motivoitunut
palveluratkaisuja hyddyntamalld. | kittdvimman ja tasapuolisen Kilpai- | henkilosto.

lun vaarantavan tullirikollisuuden | Tullilla on tehtdviin n&hden
torjunnassa sekd kuljetusketjujen | oikein mitoitetut toimitilat ja
turvallisuuden ja vaarattomuuden | tarvittavat laitteet.

valvonnassa osana siséista
turvallisuutta.

Asiakasyhteistyon tavoitteena on | Tullilla on kaupallisen liikenteen ja| Tietohallinto tukee Tullin toi-
saada asiakkaat mukaan vuoro- |tavaravirtojen paras asiantuntemus,|minnan laatua ja tehokkuutta

vaikutteiseen Tullin toiminnan ja | toimitusketjujen suhteen | sek& mahdollistaa uudet ja integ-
tullipalvelujen kehittdmiseen ja | optimaalinen resursointi ja|roidut toimintamallit, joilla toi-
turvata tarvittavan informaation | sijoittuminen sekd moderni | mitaan asiakkaiden ja yhteistyo-
saatavuus. valvontatekniikka, miké lisad PTR- | kumppaneiden kanssa.

ja  muun  viranomaisyhteistyon
vaikuttavuutta.
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Tavoitteena on parantaa | Suomen lainvalvontaviranomaisten | Asiakkaille, sidosryhmille, kan-
tullitoiminnan oikeellisuutta, yh- |yhteistydmallit sekd Suomen Tullin | salaisille ja omalle henkiltstolle
denmukaisuutta, Kkustannustehok-|ja Vendjdn Tullin yhteistydssd | tarjotaan ajantasaista informaa-
kuutta ja riskien hallintaa sekd |kdytettdvat keskeiset keinot ja|tiota hyddyntden soveltuvia
asiakastyytyvaisyytta. menettelytavat huomioidaan EU:n | informaatiokanavia.

yleisia toimintamalleja kehitettdessa.

2.2 Toiminnan painopisteet ja paamaarat T TS-kaudella

2.2.1 Fiskaalinen tehtavaalue

Sahkoistd asiointia ja IT-jarjestelmia kehitetddn tukemaan valmisteverotuksen oikeellisuuden
varmistamista ja seurantaa sek& helpottamaan asiakkaiden veroilmoittamista ja tukien ja
veronpalautusten hakemista sek& kansallisten ja jasenmaiden valisten siirtojen ilmoittamista ja
seurantaa. Suunnittelukauden alkupuolella kayttoon otettavaa ilmoitusjéarjestelméd (VEIVI)
tdydennetddn myohemmin nykyisen manuaalisen muutosjarjestelman korvaavalla uudella
jarjestelmalla verotuksen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Asiakkaiden oikeamadréista ilmoittamista ja tukien sekd veronpalautusten hakemista tuetaan
hyvalla asiakaspalvelulla, ennakoivalla ohjauksella ja kohdennetulla valvonnalla. Lainsé&dd&dnndn
toimeenpanossa toimitaan yhteisty0ssd asiakkaiden kanssa ja kunkin asiakasryhman erityiset
palvelutarpeet otetaan huomioon lain sallimissa rajoissa.

Fiskaalisella alueella s&hkdisten asiointikanavien kayttoonotto ei kuitenkaan merkittavasti vahenna
resurssitarvetta Tullissa, kyse on palveluvalikoiman lisédmisesta ja asioinnin modernisoimisesta.

Suunnittelukaudella valmisteverot muuttunevat oma-aloitteisesti maksettaviksi veroiksi. Jos
veronkanto toteutetaan verotilin kautta, se edellyttdd merkittdvia muutoksia nykyiseen
veronkantomenettelyyn ja sen tietojarjestelmiin, mitd ei ole otettu huomioon Tullin
maararahaesityksissa.

Tavaraan liittyvd ilmoitusmenettely, asiakashallinta, riskianalyysi, fyysiset tarkastukset,
laboratorioanalyysit, varastovalvonta, verotuksen toimittaminen ja verotuksen jalkikéteinen
tarkastus muodostavat audit trail -ketjun, jossa eri tarkastusmuotoja kaytetddn suunnitelmallisesti
hyédyntden olemassa olevia tietoja ja rekisterejd kohdevalintaprosessissa. Tullin eri toimintojen
valinen yhteisty0 tuottaa lisdarvoa substanssiosaamisen, parantuneen verovarmuuden,
asiakaskunnan yhtéléisen kohtelun, nopean reagointikyvyn ja tehokkaan resursoinnin muodossa.

Asiakasryhmakohtaiset laadunvarmistusmallit ohjaavat tarkastustoimintaa seka tulli- ettd
valmisteverotuksessa. Laatumallinnuksessa otetaan huomioon niin EU-tasoiset kansallisia
yksinkertaistuslupia ja yhteisolupia koskevat sddnnokset kuin kansalliset lupahallinnon
kehittdmiseen liittyvat linjaukset; toimintojen uudistaminen otetaan huomioon vuosittaisessa
tarkastussuunnittelussa ja seurannassa. Kumppanuusasiakkuuteen ja AEO-statukseen liittyvan
laadunvarmistuksen yhdentdmismahdollisuudet selvitetdén. Tietojarjestelmékartoitusten merkitys
kasvaa edelleen sekd EU-l&htoisesti ettd kansallisten sd&dnnosten edellyttdmana.

Tarkastustyota tukevien tietojarjestelmien ja tekniikoiden avulla tehostetaan tarkastustoimintaa ja
parannetaan verotuksen oikeellisuutta. Riskienhallinta- ja tarkastusjdrjestelmén tarkastusosio
valmistellaan kaytdnnon toimintaa tukevaksi ja otetaan suunnitelmien mukaan kaytt66n vuoden
2012 aikana. Na&in myos tarkastushavainnot ovat aiempaa kattavammin hyddynnettévissa
tarkastustoimien suuntaamisessa ja toteuttamisessa.

Riskienhallinta tekee kiintedd yhteistyotd fiskaalisen riskienhallinnan osalta Olafin (EU:n
petoksentorjuntayksikké) ja Taxudin kanssa.  Olafin kanssa tehtdva yhteistyd painottuu
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osallistumiseen Olafin petostutkimuksiin (AM-viestit) silloin kun ne koskevat Suomea ja
operaatioihin. Fiskaalisten AM viestien (alkuperd, nimike, tullausarvo, polkumyynti- ja
tasoitustullit) padpaino on viime vuosina ollut polkumyyntitulleissa.

2.2.2 Ulkomaankaupan sujuvuus

Tulliselvityksen toimeenpano perustuu ilmoitusmenettelysséd annettujen tietojen késittelyyn ja
analysointiin: Suuressa osassa tulliselvitystapauksia tavaran fyysinen toimittaminen tulliin ei ole
tarpeen vaan ilmoituksissa annettujen tietojen automaattinen Kkasittely ja siihen sisdltyva
riskianalyysi seka tarvittaessa tarkempi tarkastelu antaa riittdvdn varmuuden ilmoitustietojen
oikeellisuudesta. Suurin osa kaupalliseen logistiikkaan liittyvasta tulliselvityksesta tapahtuu taysin
"back-office-tyond" tavaravirtojen liikkeisiin lainkaan puuttumatta. Yksityisten kansalaisten
kayttoon tarjotaan kayttajaystavallisempia verkkopalveluja yleensd satunnaisten tullausten
hoitamiseksi (mm. postipaketit).

Jotta ulkomaankaupan tavaravirtoja voidaan hallita koko tulliselvitysketjun ajan ja jotta asiointi
noudattaisi yrityksen logistiikkaketjujen vaatimuksia, avuksi tarvitaan nykyistd integroidumpia
tulliselvitysjérjestelmid, joissa tullille kerran ldhetettyja tietoja kaytetddn e-Tulli —p&atoksen
mukaisesti uudelleen pyytdmatta niitd asiakkailta toistamiseen. Suomen Tulli edistdd tdman
periaatteen toteuttamista myos rajat ylittdvassd kaupassa, jossa Vendjan rajamuodollisuudet ovat
Suomen intressien kannalta keskeisin kohde. EU:n séhkoisen asioinnin tullihankkeessa kehitettavat
toiminnot ja vaatimukset on pyritty integroimaan olemassa oleviin tietojarjestelmiin, mutta
muutosten sisaltd ja laajuus aiheuttanevat tarpeen varautua siihen, ettd tulliselvitysjarjestelmien
kokonaisuudistus on véistamatta edessa suunnittelukaudella.

Tullin palvelujen kehittdmiseksi ja yhdenmukaisten toimintatapojen luomiseksi tarvitaan
asiakastietoa. Toisaalta asiakkaat tarvitsevat tietoa lainsdddannosté ja heidan tarpeisiinsa parhaiten
sopivista palveluista. Tullin asiakashallinnan painopisteet ovat suunnittelukaudella asiakkaitten
osaamisen tukemisessa tulliselvityksen ja verotuksen muutostilanteissa sek& sahkoisten
asiointipalveluiden kayttoonotossa, asiakastietojarjestelmén kehitystytssa sekd asiakasstrategian
toteuttamisessa asiakasryhmittain maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti.

Vendjan tullisujuvuutta edistetddn kolmella tosiaan tdydentavélla foorumilla: EU-Vendja -
tulliyhteistyond, kahdenvalisend yhteisty0né ja operatiivisena yhteisty0né. Tavoitteena on kehittaa
tullisujuvuutta edistdva lainsaadéntd- ja menettelykehys, mika tapahtuu EU-Vendja — yhteistyon
kautta ja sithen aktiivisesti vaikuttamalla. EU:n ja Vendjan vélilld on sovittu kolmiosaisesta
strategiasta, jonka edistdminen sdilynee perusteiltaan koko TTS-kauden samana: Séhkoisten
menettelyjen edistdminen, rajainfrastruktuurin kehittdminen ja trade facilitation —toimet Vendjan
puolella. Operatiivisena tavoitteena on soveltaa menettelyjéd kéytdnndssé siten, ettd rajat ylittava
tavarakauppa on sujuvaa ja sadnnosten mukaista ja ettd lainsd&ddannon ja menettelyjen
mahdollisuudet tdméan edistamiseksi hyoddynnetddn. Keskeistd on jatkossakin toimiva yhteisty6
kaikilla Suomen ja Vendjan tulliviranomaisten tasoilla. Tavoitteena on edelleen, ettd alueellisia ja
tulliasemakohtaisia yhteyksia kehitetdén, jotta voidaan vaikuttaa ennakoivasti tullisujuvuuden
lisdédmisen sekd puuttua ongelmatilanteisiin nopeasti ja tehokkaasti.

Viranomaisyhteistydssa tavoitteiden saavuttaminen ei toteudu vain tunnistamalla ja keskittymalla
oman organisaation roolien ja toimintatapojen muutoksiin vaan uudistukset on ulotettava
yhteistyokumppaneihin. Palveluprosessin vaiheet tulevat tarkasteltaviksi suunnittelukaudella
toteutettaessa e-Tulli -ohjelmaan kuuluvaa ns. yhden luukun Single Window -ratkaisua, jossa
paatavoitteena on, ettd kaikki rajanylitykseen liittyva asiointi voidaan hoitaa séhkdisesti yhden
palveluosoitteen kautta.

Sahkaisen tullauksen alueella tapahtuva kehitystyd vaikuttaa merkittévasti riskienhallintaan:
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Suunnittelukauden aikana Tullissa kehitettavissa tietojarjestelmissa riskienhallinnalla on merkittava
rooli. Riskienhallinta kasittdd koko tavaran kuljetusketjun ja riskianalyysin tyOvaiheita ovat
etukateistietoon perustuva riskien automaattinen tunnistaminen ja analysointi. Operatiivista
riskianalyysia tekeva valtakunnallinen riskianalyysikeskus aloitti toimintansa 1.7.2009. Keskus
toimii ~ Tullin  s&hkdisten tullauskeskusten yhteydessa synergiaetujen hyodyntdmiseksi.
Valtakunnallisen riskianalyysikeskuksen toimintaa tukeva alueellinen riskianalyysitoiminta on
kéaynnistetty 2010 ja tata verkostoa kehitetdan edelleen.

Y hteisotasoista riskienhallintaa toteutetaan vélittdmalla riskitietoa jasenmaiden ja komission valilla,
sopimalla yhteisista tarkastusten painopistealueista ja yhteisista riskienarviointiperusteista. EU:n
yhteisiin riskisdantoihin perustuva turvallisuuteen ja vaarattomuuteen liittyva riskianalyysi ja siihen
liittyva tietojen vaihto aloitettiin  1.7.2009. Koska niin  Kkutsuttujen turvatietojen
ilmoittamisvelvollisuudella on kuitenkin siirtyméaikaa 31.12.2010 asti, riskianalyysid pystytédén
taysimittaisesti soveltamaan sahkéisiin ilmoituksiin vasta vuoden 2011 alusta alkaen, jolloin
ennakkoilmoitustietojen antaminen sahkaisesti on toimijoille pakollista. EU:n yhteiset riskisadnnot
on madritelty talla hetkelld saapumisen / tuonnin osalta ja niita sovelletaan. Poistumisen / viennin
osalta riskisaantdjen kehittdminen ja madrittely EU-tasolla on valmistumassa ja ne tullevat kayttoon
vuonna 2011. Kauttakulkuliikenteessé laaditaan EU-tasoinen uhka-arvio vuoden 2011 aikana ja
siind hyodynnetddn edelld mainittuja riskisaantoja. Riskisd&dnnot yhtendistdvat ja tehostavat
tarkastustoimintaa.

Osana EU:n riskienhallintakehystd toteutetaan ja kehitetddn CPCA-toimintaa (Common Priority
Control Area = yhteiset valvonnan painopistealueet). Komissio yhdessa jasenmaiden kanssa
maédrittelee ne valvonnan alueet, joihin kiinnitetddn EU tasolla erityistd huomiota. T&alla hetkelld
painopistealueiksi on mééritelty vaarennetyt ladkkeet, huumausaineiden lahtdaineet seka kiinalaiset
lelut. Uusiksi painopistealueiksi Suomi on esittanyt kaksikayttotuotteita, jatteit4 ja otsonia tuhoavia
tuotteita turvallisuuteen ja vaarattomuuteen Kkytkeytyvind ymparistonsuojelun aiheina seka
polkumyyntitulleja ja savukkeita fiskaalisina aiheina; kohteita pyritdan 16ytdmaan tuonnin ohella
myo6s viennistd ja kauttakuljetuksesta. Oleellinen osa CPCA-toimintaa ovat kansainvaliset,
riskianalyysiin perustuvat valvontaoperaatiot, joilla yhtendistetddn valvonta- ja tarkastustoimintaa
seka kehitetddn parhaita kdytantoja EU-laajuisesti.

Tulli2013-ohjelmassa alkava tyomenetelmien ja toimintojen (mm. jalkitarkastustoiminnon)
harmonointi kontrollitasojen ja parhaiden tydmenetelmien maarittelemiseksi ja riskienhallintaan
liittyvien tekniikoiden ja menetelmien kehittdmiseksi otetaan osaksi myo6s kansallista
kehittdmistyotéa.

2.2.3 Yhteiskunnan suojaaminen

Liiketoiminnan yhteydessa tapahtuvan rikollisen toiminnan torjuntaa kehitetaan yhteistydssa Tullin
tarkastustoiminnon seka poliisin ja verohallinnon kanssa talousrikollisuuden ja harmaan talouden
vahentdmista koskevan periaatepadtoksen (talousrikosohjelma) mukaisesti. Tavoitteena on, ettd
Tulli on omalla tehtavéaalueellaan johtava toimija talousrikostorjunnassa, erityisesti liiketoiminnan
yhteydessé tapahtuvien rikosten torjunnassa

Vakavan ja jarjestdytyneen rikollisuuden torjuntaa kehitetddn yhteistytéssa muiden PTR-
viranomaisten kanssa sisdisen turvallisuuden ohjelman, huumausainepoliittisen periaatepaatoksen ja
PTR-viranomaisten yhteisen vakavan rikollisuuden torjuntasuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena
on, ettd Tulli on merkittavé toimija rajat ylittavén jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa — Tullin
rikostorjunta tuottaa selkeata lisdarvoa kansalliselle JR-rikostorjunnalle

Etukéateistiedot Suomen rajan ylittavasté tavara- ja matkustajaliikenteesta turvataan laajentamalla ja
tilvistamélla MOU-yhteistyota elinkeinoeldman ja kaupallisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on,
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ettd kaikki ulkomaankaupan toimijat toimittavat etukateistiedot oma-aloitteisesti tai tarjoavat
teknisen kayttoyhteyden tietojarjestelmiinsa kattavan etukateistiedon saamiseksi.

Kansainvalista yhteistyotd kehitetddn rajat ylittdvan tullirikollisuuden torjunnan tehostamiseksi.
Tavoitteena on, ettd Tullilla on laaja verkosto toimivia operatiivisia yhteistyOsuhteita muiden
valtioiden lainvalvontaviranomaisten kanssa. Tullin ulkomaille sijoitetut yhdysmiehet tuottavat
rikostiedustelutietoa kotimaahan ja toimivat vélitt4jind kansainvélisissa oikeus- ja virka-apuasioissa
ja Tullin rikostorjuntahenkildsto tiedostaa kansainvalisen yhteistyén mahdollisuudet.

Rikostorjunnan ja tullivalvonnan kansallisia ja kansainvalisia tietojarjestelmia  seka
tiedonhankintaan liittyvaé teknistd vélineistod kehitetddn ja otetaan kayttdon seké jarjestelmien ja
valineiston kayttoa tehostetaan paitsi Tullin siséisesti myés PTR-yhteistyossa. Tavoitteena on, etta
Tullilla on kaytossédan kayttajatarpeita palvelevat perustietojarjestelmat, jotka on tdysin integroitu
kaikkiin tarvittaviin tietolahteisiin kattavien hakujen tekemiseksi ja tietoléhteissé olevien tietojen
analysoimiseksi  (ml.  visualisointi). ~ Tullilla on  kdytossaan  nykyaikaiset tekniset
tiedonhankintamenetelmat, ja tullipiirien operatiivisella erityishenkilostolld on kattava koulutus
vaativimman teknologian tehokkaan kéayton varmistamiseksi. Tullin kaytossa olevat tekniset
ratkaisut ovat PTR-yhteensopivia.  Suomeen  rakennetaan  turvallisuusviranomaisten
tietoliikenteeseen omaa tiukat turvallisuusvaatimukset tayttdvad turvaverkkoa, jota Tullinkin
valvontasektori  tulee  kayttdm&an  Tullin  muussa kdyt0ssd olevien Tullin  omien
tietoliikenneratkaisujen rinnalla. TTS-kaudella valmistunee myo6s poliisihallinnon VITJA-hanke,
joka kattaa paitsi nykyisen poliisiasiantietojarjestelman (PATJA) my6s muita nykyisin erillisia
tietojarjestelmétoimintoja; myos Tulli siirtyy VITJA:n kayttajaksi.

Osana kansallista sisdista turvallisuutta Tulli suorittaa tavara- matkustaja ja ajoneuvoliikenteessa
terveyteen ja turvallisuuteen sek& kulkuneuvojen kuntoisuuteen liittyvia valvontatehtdvia ulko- ja
sisdrajoilla satamissa, lentokentilld sekd maarajoilla. Tullilaitokseen on perustettu suunnitelmien
mukaisesti liikkuvia tullivalvontaryhmid, joiden toiminta-alue kattaa suurimman osan maasta.
Ryhméat vastaavat tullivalvonta- ja tavarantarkastustehtdvistd sekda erikseen sovituista
palvelutehtdvistda alueellaan. Ryhmien kéyttoon kehitetddn etédyhteydet palvelu- ja
tullivalvontatehtdvissa tarvittaviin tietojarjestelmiin. Perinteistd fyysistd tavarantarkastusta
taydentava lapivalaisutekniikan kayttdonotto viime vuosina mahdollistanut sen, ettd Tulli pystyy
tarkastamaan tehokkaasti tavaravirtoja niin kaupallisessa kuin matkustajaliikenteessé. Vuonna 2010
valmistui monivuotinen toimintasuunnitelma Tullin l&pivalaisuyksikdiden toiminnan tehostamiseksi
ja lapivalaisutoiminnan uudelleen organisoimiseksi.

Yhteiskunnan turvallisuuden ja ihmisten ja ympariston terveyden kannalta keskeisten rajoitusten
valvonta tulee tulevaisuudessa olemaan entistd tarkedmpdd EU-tasolla ja kansainvalisesséa
yhteistyossa ja siind tarvitaan entista tiivilmpaad yhteistyota Ulkoministerion ja Puolustusvoimien
kanssa. Esimerkiksi aseiden, puolustustarvikkeiden, ase- ja muun korkean teknologian, vaarallisten
kemikaalien, jatteiden, kasvi- ja eldintautien lahteiden, ladkkeiden ja huumausaineiden valvonta on
tarked osa Tullin toimintaa. Rajat ylittavan liikenteen sateilyvalvonta on myds yksi tullin tehtavista
ja siind Tulli tekee yhteistyota sateilyvalvonnasta vastaavan Sateilyturvakeskuksen kanssa, jolle
vuoden 2008 talousarviossa myonnettiin méaérdarahat rajat ylittavassa liikenteessd kaytettavan
sateilyvalvontalaitteiston hankintaan ja yll&pitoon. Automaattinen sateilynvalvonta on kéytossa
kaikilla rajanylityspaikoilla; ajoneuvot ajavat séateilyvalvontaporttien ldpi pysahtymatta ja
halytyksen sattuessa ajoneuvo otetaan tarkempaan sateilymittareilla tehtdvaén tarkastukseen.

Elintarvike- ja kulutustavaravalvonta on tarkeé osa tullilaitoksen yhteiskunnan suojaamistehtévaa ja
se on erikseen mainittu valtiovarainministerion ja tullilaitoksen valisessa tulostavoitesopimuksessa.
Valvontasuunnitelmaan on siséllytetty soveltuvin osin myds EU:n yhteiset valvontaohjelmat ja -
suositukset talle vuodelle sek& uuden nk. riskituoteasetuksen velvoitteet. Tullivalvontaa ja siihen
liittyvia kohteellisia tarkastuksia kohdistetaan tavaroihin Suomeen tulon ja Suomesta lahdon seka
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varastoinnin yhteydessa. Néytteenottotoimeksiantojen toteuttaminen ajallaan on tarkeaa valvonnan
onnistumisen kannalta.

Véarennettyjen ja laittomasti valmistettujen tavaroiden kaupan ja levittdmisen torjunta
tullivalvonnan keinoin on talla hetkelld yksi valvonnan prioriteeteista EU:ssa. Jésenvaltioiden
toimintaa ohjaa EU:n neuvoston vastikddn hyvéksyma tuotevédrenndsten vastaisen toiminnan
johtopééatelmat sek& EU:n vastaava toimintasuunnitelma vuosille 2009-2012. Tdméan suunnitelman
pohjalta Tullissa on tehty 2010 monivuotinen kansallinen IPR-toimintasuunnitelma, jonka
mukaisesti toteutetaan tuotevadrenndsten vastaista toimintaa Tullissa. Johtavana teemana
tuotevadrenndsten vastaisessa tydssa ovat terveydelle ja turvallisuudelle vaaralliset tavarat.
Toimintaa tukemaan Euroopan komissio on jasenvaltioiden aloitteesta kdynnistanyt vuonna 2011
kayttoon tulevan COPIS—nimisen jarjestelma- ja tietopankkihankkeen, jonne jasenmaista siirretdan
vadrennettyjen ja laittomasti valmistettujen tavaroiden tullivalvontaa koskevat oikeudenhaltijoiden
hakemukset, ndihin tehdyt paatokset voimassaoloaikoineen ja muu tullivalvonnassa tarvittava tieto.

Hallinnollisista tarkastuksista erityisesti yritystarkastuksen painoarvo talousrikosten esiintuomisessa
on korostunut. Rikostorjunnan ja tarkastuksen yhteisty6ta jatketaan liiketoiminnassa tapahtuvien
talousrikosten  torjunnan  kehittdmissuunnitelman  mukaisesti.  Yritystarkastuksen  parissa
tyoskentelevén henkiléston koulutusta rikostorjunnan kanssa tehtavéan yhteistyéhon jatketaan ja
yhteistydbmuodot otetaan huomioon tarkastussuunnittelussa seka operatiivisessa
tarkastustoiminnassa. ~ Vastaavalla  tavalla  tarkastussuunnittelussa  ja  operatiivisessa
tarkastustoiminnassa huomioidaan asiakashallinnan ja yritysneuvonnan tulokset ja havainnot.
Valtakunnallisilla toimintamalleilla tavoitellaan parempaa vaikuttavuutta ja helpotetaan reusrssien
kohdentamista. Lis&ksi yhteisty6ta verohallinnon kanssa syvennetdan suunnittelukauden aikana.

REACH-asetus ja kemikaalilaki sek& akkreditointi- ja markkinavalvonta-asetus luovat uusia
merkittavid valvonta-alueita ihmisten ja ympadriston terveyden kannalta. Ndma saadokset séilyttavat
Tullin vanhat tehtdvat sek& asettavat uusia valvontatehtavia Tullille. Kaytannén valvonnan
jarjestaminen suunnitellaan REACH:n osalta yhdessd kemikaaliviraston sek& sosiaali- ja
terveysministerion kanssa ja akkreditointi- ja markkinavalvonta-asetuksen osalta yhdessa eri
markkinavalvontaviranomaisten kanssa. Valvonnan organisoinnissa hyddynnetdan Tullin sahkoisia
jarjestelmid, riskianalyysikeskusta ja Tullilaboratoriota.

2.2.4 Tukitoiminnot

Tullin arvot méaarittavat toimintatavat kaikilla organisaatiotasoilla. Tullin henkil6stostrategiassa ja -
ohjelmassa on madritetty yhdenmukaiset toimintatavat Tullihallituksessa, tullipiireissd ja
Tullilaboratoriossa, joilla tuetaan Tullin p&&tehtévien strategioiden ja tavoitteiden toteutumista.

Henkildstohallinnon padmaaréna on, ettd Tulli on tulevaisuudessakin Kilpailukykyinen tydnantaja,
jonka sitoutunut, motivoitunut ja ammattitaitoinen palvelujen kysynnén ja valvonnallisen tarpeen
mukaan oikein kohdennettu henkilosté hoitaa tehtdvansd kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.
Toiminta rakennetaan vakinaisen ja pitkdaikaisen henkiloston varaan. Tullin ulkoista kuvaa ja
nékyvyytta terdvoitetddn ja rekrytointi on suunniteltua, ennakoivaa ja ammattimaista. Erityisend
henkilostopolitiikan haasteena suunnittelukaudella on toteuttaa ja sovittaa yhteen henkilGresurssien
kohdentaminen s&hkdisen asioinnin tuomien toimintamallien muutosten ja tuottavuus- ja
alueellistamisohjelmien vaatimusten mukaisesti — osana sitd on kehitettdvd esimiesten valmiuksia
suunnitelmalliseen ja ennakoivaan muutosjohtamiseen.

Tietohallinnon keskeisend tavoitteena on huolehtia jarjestelmien kehittdmisestd sek& niiden
toiminnasta ja kaytettavyydesta toiminnan edellyttdmalla tasolla ja palveluaikana.

Valtionhallinnon yhteisten IT-palvelujen kehittdminen ja tuottaminen tulee olemaan pitkalti
keskitettyd ja Tulli hyddyntaa niitd annettujen linjausten mukaisesti. Tullin oman IT-toiminnan
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painopiste  keskittyy oman ydintoiminnan perustoimintojen edellyttdmien IT-palvelujen
kehittdmiseen  ja  tuottamiseen. Lainsdadantd  edellyttdd  ydintoiminnan alueella
tietojarjestelméamuutoksia ja uusien jarjestelmien kehittdmista, jotka on kuvattu erikseen fiskaalisen,
ulkomaankaupan ja yhteiskunnan suojaamisen sekd tukitoimintojen osalta. Tietojarjestelmien
kehittdmisessé korostuu asiakkaiden ja Tullin prosessit yhdistava nakokulma.

Toiminnan sahkdistyesséd kapasiteettilaajennukset, tietoturva ja jarjestelmien kaytettavyyden
varmistaminen ovat tarkeita painopistealueita suunnittelukaudella.

Suuntauksena on jatkossa yhd enemmaén palveluiden ostaminen ja ostetun palvelun johtaminen kuin
tekeminen itse. Tamé edellyttdd muutosta henkildstén osaamisrakenteessa muutoksenhallinnassa ja
johtamisessa.

Perusperiaatteena tietohallinnon toiminnassa on, etta

1) hyddynnetdan ValtlT:n ja Hanselin tuomat mahdollisuudet

2) tehd&an yhteistyota klustereissa

3) ostetaan valmiita ratkaisuja aina kun se on mahdollista

4) pidet&én arkkitehtuuri- ja teknologiaratkaisut sek& méarittelyt itsella

5) ostetaan toteutusta ja palveluja yhteistydkumppaneilta

6) tehdadn puitesopimuksia.
Taloushallinnossa suunnittelukaudella keskeisen& tavoitteena on taloushallinnon menettelytapojen
kehittdminen, yhdenmukaistaminen ja modernisoiminen seka palvelukeskusasiakkuuden myo6té
myds  tuottavuushyotyjen  saavuttaminen. Taloushallinnon  rutiinien  siirtyessa  padosin
palvelukeskuksen tehtdvéksi Tullissa yh& hoidettavien taloushallintotehtdvien ohjauksessa
korostetaan siséisten ja ulkoisten asiakkaiden tarpeet tayttavien palveluiden kehittdmisté.

Koulutuksessa tavoitteena on kehittdd moderni, strategialahtOisesti osaamisen kehittdmista koko
tullilaitoksessa palveleva koulutusjarjestelma. S&hkdissa oppimisymparistossa sdanndllisesti
paivitettdva tullitieto mahdollistaa tulitiedon tehokkaan jakelun Tullin henkiléston liséksi
asiakkaille ja muille sidosryhmille. Rakenteilla oleva ammattitutkinto mahdollistaa tutkinnon
suorittaneiden tyontekijoiden jatko-opintokelpoisuuden ja tukee elinikéistd oppimista. Erityisend
haasteena koulutuksessa on hallita tuottavuus- ja alueellistamisohjelmien sekd Tullin siséisen
toimintamallien muutoksen aiheuttama koulutustarve — liséksi Tullin henkil6ty6vuosimaarén
laskiessa koulutuksen sitoma henkildtyévuosimééra on pois operatiivisesta tyostd, miké vaikeuttaa
operatiivisen toiminnan resursointia ja vaatii sen vuoksi koulutustarpeiden entistd tarkempaa
suunnittelua ja priorisointia.

Materiaalihallinnossa paaméaarana on, etté oikeanlaiset hankinnat voidaan toteuttaa oikea-aikaisesti.
Hanselin kilpailuttamia palveluita hyédynnetdan taysimaaraisesti suunnittelukaudella valtiovarain-
ministerion paatoksien mukaisesti. Liséksi pyritddn toteuttamaan verkostoitumista erityisesti
muiden turvaviranomaisten kanssa sellaisten hankintojen toteuttamiseksi joita Hansel ei hoida.
Toimitilahankkeissa tavoitteena on Valtion toimitilastrategian mukaisesti hankkia toiminnan
vaatimuksien mukaisia, viihtyisid ja kustannustehokkaita toimitiloja sekd kehittda ja ohjeistaa
toiminnan vaatimien tilojen mitoitusta, hankesuunnittelua ja suunnittelun ohjausta.

Viestinta- ja tietopalvelu kehittdd puhelin- ja muita palveluja, jotka tukevat sahkoistd asiointia
mahdollistamalla sek& sen vaatiman asiakas- ja henkilstotuen jarjestdmisen ettd informaation
jakamisen ja sisallonhallinnan seké Tullissa ettd suhteessa asiakkaisiin. Asiakasviestinta ja sisdinen
viestintd tuottavat ajantasaista tietoa asiakkaille, sidosryhmille ja henkilokunnalle hyodyntéen
erityisesti sdhkdista mediaa.
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3  VAIKUTTAVUUS, TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS SEKA
HENKILOSTOVOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

3.1 Peruslaskelma

3.1.1 Voimassa olevan kehyspaatoksen 2011-2014 mukaiset maararahat

Valtioneuvoston maaliskuussa vahvistama Tullin talousarviokehys suunnittelukaudelle 2011 — 2014
on seuraava:

Momentti 2011 2012 2013 2014
28.10.02 153 844 000 154 029 000 152 828 000 152 176 000

Liitteend 1 oleva peruslaskelma on laadittu valtiovarainministerion maardyksen mukaisesti
voimassa olevan kehyspaatoksen pohjalta — Valtioneuvoston eduskunnalle 10.9.2010 jattdman
vuoden 2011 valtion talousarvioesityksen mukainen maararaha 157 742 000 euroa on péivitetty
peruslaskelmaan. Peruslaskelman tasapainottamiseksi menoja on Karsittu. Tullin menorakenteessa
palkkamenot, IT-menot ja toimitilamenot muodostavat noin 90 % Kkaikista menoista.
Toimitilamenojen ollessa varsin  jaykkid tasapainoa on jouduttu hakemaan etenkin
henkildstémenoista. Sopeuttaminen pyritadn hoitamaan luonnollisen poistuman kautta.

Tuottavuusohjelmassa Tullille asetettiin 170 HTV:n saastamisvelvoite vuoteen 2011 mennessad —
HTV-tavoite vuonna 2011 oli 2445 HTV. Vuoden 2010 valtion talousarvion valmistelun
yhteydessé valtiovarainministerio osoitti Tullille uudet tavoiteluvut vuosille 2010 (2 460 HTV) ja
2011 (2 325 HTV). Edelleen valtioneuvoston vuoden 2011 valtion talousarvioesityksessa Tullin
vuoden 2011 HTV-tavoitteeksi nimettiin 2 278 HTV. Vuosien 2012 — 2015 HTV-vahennystavoite
valtiovarainministerion hallinnonalalle on 635 HTV; aikaisemmin on virkamiestasolta todettu, etta
Tullin osuus hallinnonalan HTV-vahennyksestd ndind vuosina olisi 25 HTV kunakin. Alla on
esitetty edella olevan mukaisesti paivitetyt tuottavuusohjelman luvut:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015

HTV-méaara 2603 2583 | 2562 | 2460 | 2278 | 2253 | 2228 | 2203 | 2178

Tullin tuottavuusohjelman toteuttaminen perustuu séhkdisten asiointimallien kehittdmiseen ja sen
mahdollistamaan toimintojen uudelleenjarjestamiseen ja tehostamiseen. Uusien toimintamallien ja
niitd tukevien tietojarjestelmien rakentaminen on ehtona tuottavuusohjelman mukaisten HTV-
madrien saavuttamiselle, mikéli Tullin toimintaymparistd ei muutu merkittavasti. Ongelmaksi on
kuitenkin muodostumassa maaréarahojen riittdvyyden turvaamiseksi tarvittavien HTV-véhennysten
méaaran suuruus ja ajoittuminen peruslaskelman mukaisilla maararahoilla.

Tulli on véhentanyt henkilostonsd maarédd voimakkaasti vuonna 2009 (muutos -98 HTV) ja
kuluvana vuonna (muutosennuste -109 HTV) ja sama kehitys ndyttdd jatkuvan myds ensi vuonna
(arvio -100 HTV). Nain voimakas henkiléstomaarédn véhentyminen on vaikeuttanut luonnollisesti
vaikeuttanut Tullin tehtdvien hoitamista, vaikeuksia on erityisesti ollut rajanylityspaikkojen
vuorovahvuuksien turvaamisessa mutta myds erityisosaamista vaativiin tehtdviin on ollut
vaikeuksia 10ytada osaavia henkil6ité sisdisilla hauilla. Tullin ulkopuoliset rekrytoinnit ovat olleet
ldhes taysin pysaytettynd vuodesta 2009 alkaen ja sama linja ndyttaa jatkuvan ainakin ensi vuonna
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ja Valtioneuvoston viimekevéisen kehyspadtoksen valossa vield vuonna 2012:kin. Tullin
henkilokunnan uusiutuminen on pyséhtynyt, mita vield korosti nuorten madréaikaisten laittaminen
ulos, mika nakyy jo nyt vaikeuksina l0ytdd osaavia ja sopivia henkil6ita kaikkiin tehtaviin ja
ongelma pahenee vuosi vuodelta. Henkilostdsuunnittelun nakdkulmasta tama kehitysnakyma on
ongelmallinen vaarantaen henkil6ston rakenteen ja osaamisen pitkédjanteisen kehittdmisen, mika ei
voi olla ndkymétté ennen pitkd4 myodsk&an Tullin toiminnan tuloksellisuudessa ja vaikuttavuudessa.

Alla olevissa taulukoissa on selvitetty paatehtdvittdin TTS-kauden 2012 — 2015 keskeisimmat
vaikuttavuus ja tuloksellisuustavoitteet pohjautuen peruslaskelman resursseihin. N&kopiirissa on,
ettd Tulli on muutosvaiheen kynnykselld johtuen ennen kaikkea organisaatiouudistuksen ja siihen
liittyvan sahkoisen asioinnin aiheuttamasta muutoksesta seké tuottavuusohjelman ja méérarahojen
niukkuuden aiheuttamasta saastopaineesta. Tulli on siirtymdssd myo6s valtakunnalliseen
budjetointiin ja raportointiin, missi painottuu toimintokohtaisuus, joten jatkossa Tulli esitt&da
suunnitelmissaan ja raporteissaan kunkin tehtavéaalueen sitoman HTV-méaran ja menot.

3.1.2 Fiskaalinen tehtavaalue

TTS-kaudelle asetettu
tavoite

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-
alue

Tunnusluku ja sille asetettava
tavoitearvo vuodelle 2013

1. Verotus on
yhdenmukaista, verot
kerataan oikea-
aikaisesti ja ne
vahvistetaan kerralla
oikein.

Toimintoja keskitetaan
séhkaisten palvelujen
kehittdmisen ohella.

Palvelukyky ja laatu.

Muutettujen verotusten méaré on
alle 2 % verotuspaatoksista.

Kéytettyjen autojen
veroilmoitusten késittelyaikojen
mediaani on 5 pv ja keskiarvo 10
pv.

Niiden toimipaikkojen lukuméaéara
joissa veroilmoituksia késitellaan,
on nyKkyista alhaisempi.

Huolehditaan
verotushenkildston
erityisosaamisesta ja
asiakkaiden ohjeistuksesta
sekd opastuksesta.

Palvelukyky ja laatu,
henkisten
voimavarojen
hallinta.

Lainsadadannon seka
tietojarjestelmien ja
toimintamallien muutosten
edellyttdma koulutus on
jarjestetty, ohjeistus on ajan
tasalla.

2. Verotustoiminta on
asiakaslahtoista.

Veroilmoittamisessa on
verkkoasiointimahdollisuus.

Nopeutetaan
autoverotusilmoitusten
oikaisujen kasittelyaikoja.
Neuvonta- ja tukipalvelut on
organisoitu asiakastarpeen
mukaan.

Vaikuttavuus,
palvelukyky ja laatu.

Asiakastyytyvaisyys auto- ja
valmisteverotuksessa on
vahintaan 3,8 (asteikolla 1-5).
Oikaisujen kaésittelyaika on

vuodesta 2012 eteenpdin alle 2
kk.

3. Verotustoiminnan
tuottavuuden
parantaminen.

Kehitetdadn
kustannustehokkuutta
edistavia ja
tarkoituksenmukaisia
verotusmenettelyja.

Tuottavuus ja
taloudellisuus.

Suorite/htv-kehitys

Verotuksen tyokustannus /
verotuotto on alle erikseen
madritellyn rajan.
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TTS-kaudelle Toimenpiteet tavoitteen Tulosprisman osa- | Tunnusluku ja sille asetettava
asetettu tavoite saavuttamiseksi alue tavoitearvo vuodelle 2014

1. Palveluiden Tietojarjestelmid ja Tuottavuus ja Mittareita kehitetadn parhaillaan:
saatavuutta ja palveluprosesseja taloudellisuus, - asiakastyytyviisyys on vahin-
saavutettavuutta kehitetaan. palvelukyky ja laatu. taan 8,2 (asteikolla 4 — 10),
parannetaan Resurssit mitoitetaan

asiakasstrategian
mukaisesti séhkdiseen
asiointiin perustuvia
palvelukanavia
lisaamalla ja
tarjoamalla palveluja
asiakaskysynnan

asiakaskunnan tarpeiden
mukaan alueellisesti ja
ajallisesti

- tietojérjestelmien kéytettavyys
virka-aikana on yli 99 %,

- sahkoisen asioinnin kattavuus,

- htv/suorite/eri vuorokauden
tunteina.

mukaan.
2. Tuottavuuden Verkkopalvelujen Tuottavuus ja Mittareita kehitetddn parhaillaan:
lisdédminen lisédminen ja taloudellisuus,

tulliselvityksen
tehtavaalueella.

tulliselvityksen
keskittaminen.

palvelukyky ja laatu.

- suorite/htv-kehitys.

3. Tulliselvityksen ja—
verotuksen
oikeellisuuden
parantaminen.

Tullitoiminnan
oikeellisuutta hallitaan
yhdenmukaisin
toimintatavoin koko
prosessiketjussa
asiakasryhmékohtaisesti
laadittujen laadunvarmis-
tusmallien avulla, ottaen
huomioon EU-séé&ddsten
muutokset erityisesti
yritysten auktorisoinnissa ja
tarkastusmalleissa seka
yhteistyd rikostorjunnan
kanssa.

Vaikuttavuus ja
laatu.

Laadunvarmistusmallien piiriss&
olevien tulli-ilmoitusten méara
ja osuus verokertymasta.

Oikeellisuuden arviointi
satunnaisotantojen seurannan
avulla.

Riskianalyysitoimintaa
kehitetdan tukemaan
yritystarkastuksen ja
laadunvarmistuksen
kohdevalintaa.

Vaikuttavuus ja
laatu.

Tarkastusten osuvuus ja
vaikuttavuus.

4. Toteutetaan EU:n
tullikoodeksiuudistuk-
seen liittyvat e-tullin
vaatimukset ja tullime-
nettelyjen uudistukset.

Osallistutaan uudistuksen
valmistelutyéhén ja
toteutetaan uudistuksen
vaatimat tietojarjestelma- ja
prosessimuutokset.

Vaikuttavuus,

palvelukyky ja laatu.

Tietojdrjestelmat ja toimintamallif
otetaan kayttéon maéritetyssa
aikataulussa.

Riskienhallinta- ja tarkastus
jarjestelmaa (RITA)
kehitetddn integroimalla
jarjestelmaan uusia
operatiivisia jarjestelmié ja
laajentamalla jarjestelman
tarkastustoiminnallisuutta.

Riskienhallintaorganisaatio
otetaan Tullissa
taysipainoisesti kayttoon.

Vaikuttavuus,
tuottavuus ja laatu.

Jérjestelmén | vaihe otetaan
vaiheittain kaytt6on joulukuussa
2010 ja 2011 alussa seka vaihe Il
vuoden 2013 aikana. Jarjestelman
vaihe 111 sovitaan erikseen.

Tullin riskianalyysiryhmat
tuottavat kohdevalintaprosessiin
tietoa ja alueelliset
riskianalyytikot toimivat uuden
toimintamallin mukaisesti.




3.1.4 Yhteiskunnan suojaaminen
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TTS-kaudelle
asetettu tavoite

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-
alue

Tunnusluku ja sille asetettava
tavoitearvo vuodelle 2014

1. Tulli on vahva
toimija vakavan ja
jarjestaytyneen
rikollisuuden ja
liiketoiminnan
yhteydessé tapahtuvan
rikollisuuden
torjunnassa.

Tullirikostorjuntaty6ta
tekevén henkilston perus- ja
erityisosaamisen
kehittdminen.

Toiminnallinen
tehokkuus,
henkisten
voimavarojen
hallinta.

Annetun koulutuksen kattavuus.

Ammattitaitoisen henkildston
osuus.

Liiketoiminnan yhteydessa
tapahtuvan rikollisen
toiminnan torjunnan
laadullinen kehittdminen ja
toiminnallinen tehostaminen.

Vaikuttavuus.

Vahintdan viiden edellisen
vuoden keskiarvotaso (suluissa
vuosien 2005 —2009 keskiarvo):

- paljastettujen rikosten maéra
(5 263 kpl),

- tullin paljastamien rikosten
selvittdmistaso (91,0 %),

- rikostorjunnan vaikuttavuus
(49,23 me),

- tullin takaisin saama
rikoshyéty (5,87 me).

Vakavan ja jarjestaytyneen
rikollisuuden torjunnan
laadullinen kehittdminen ja
toiminnallinen tehostaminen.

Vaikuttavuus.

Vahintaén viiden edellisen

vuoden keskiarvotaso (vuosien

2005-2009 keskiarvo suluissa

edelld):

- paljastettujen rikosten maéra,

- tullin paljastamien rikosten
selvittdmistaso,

- rikostorjunnan vaikuttavuus,

- tullin takaisin saama
rikoshyoty.

Saatavien etukateistietojen

Toiminnallinen

Etukateistieto saadaan vahintaan

laajentaminen mahdolli- tehokkuus. 95 %:lle henkil6liikenteestd ja
simman kattavasti ulkomaan 70 %:lle tavaraliikenteesté.
tavara- ja henkildliikenteen
toimijoihin.

2. Ammattitaitoinen Varustetaan ja yll&pidetéan Palvelukyky, LIPRE jérjestelman piirissd on

tullivalvonta toimii
tehokkaasti ja
kohdehakuisesti
haittaamatta normaalia
litkennetta,
hyodyntamalla
teknista vélineistod ja
valvontateknologiaa
seka kehittamalla
toimintamalleja,
toteuttaen sisaisen
turvallisuuden
ohjelmaa ja EU:n
tullien turvallisuus-
ohjelmaa.

keskeiset rajan ylityspaikat,
satamat ja lentokentét
nykyaikaisilla l&pivalaisu- ja.
sateilyvalvontalaitteilla sek&
kaikki rajan ylityspaikat
rekisterikilpien ja konttien
tunnistavilla LIPRE
jarjestelmilla.

Teknisen valvonnan
perusteella valitaan kohteet
fyysiseen tarkastukseen.

vaikuttavuus,
tehokkuus, laatu.

95 % rajanylityspaikoista ja
tunnistuspisteiden
tunnistustason oikeellisuus on
vahintaan 97 %.

Suuryksikkdjen
lapivalaisulaitteiden toimintaa
mitataan tehtyjen lapivalaisujen
maéaralla ja vaikuttavuudella.

Kaikki keskeiset rajan
ylityspaikat on varustettu uusilla
séateilyvalvontalaitteilla.
Séteilyvalvonnan porttien
toiminnan varmuus on 99 %
toiminta-ajasta.




27 (36)

TTS-kaudelle
asetettu tavoite

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-
alue

Tunnusluku ja sille asetettava
tavoitearvo vuodelle 2014

Kehitetaan kohteellista
tuoteturvallisuusvalvontaa.

Tehokkuus,
vaikuttavuus.

Tuoteturvallisuudessa

(elintarvikkeet ja

kulutustavarat):

- vaikuttavuustavoite 14 %
(hylatyt),

- osuvuustavoite 20 % (hylatyt
ja huomautukset).

Tullivarmuus varmistetaan
sisaisen turvallisuuden
ohjelman mukaisesti.

Tehokkuus,
vaikuttavuus.

Tarkastusten maéra ja vaikut-
tavuus sisdisen turvallisuuden
ohjelman mukaisesti

- 2011: 15 %,

- 2012: 20 %.

Matkustajatarkastusten
maara ja vaikuttavuus ovat
sisdisen turvallisuuden
ohjelman mukaisia.

Tehokkuus,
vaikuttavuus.

Tarkastusten maara vuonna
2011 vahintaan aiemmalla
tasolla:

- matkustajatarkastuksia 9546,
- tuloksellisia 699,
- kaannytettyja henkiloita 384.

Edistetdan liikenneturvalli-
suutta vaarallisten aineiden
kuljetusten, jarrujen sekd
kuorman sidontatarkastuksin
ja PTR-operaatioilla.

Vaikuttavuus.

Liikenneturvallisuutta edistavia
ajoneuvo-, lastiyksikkd-, kaista-
ja kuntoisuuden tarkastuksia
suoritetaan noin 400 000 kpl,
joista tuloksellisia noin 2 000
kpl ja kdannytyksia noin 1 000
kpl.

Noudatetaan rajatarkastusten
uusia saadoksia viisumien
myo6nnodssa, sormenjalkien
tarkastuksissa seka
matkustusasiakirjojen
tarkastuksissa.

Tehokkuus,
vaikuttavuus.

Tulli mydntaa rahtisatamissa ja
liikkuvien ryhmien toimesta
véhintdan 2 000 viisumia
vuosittain

Huumekoiria kéytetaan
tehokkaasti tullitoiminnassa.

Tehokkuus,
vaikuttavuus.

Huumekoiratarkastuksia
suoritetaan vahintaan 30 000
vuodessa. Tuloksena 5 —-10 %
osuvuus.

Toimintaa suunnataan enemman
tavaraliikenteen tarkastuksiin:
Kaikista tarkastuksista
vahintaan 35 % kohdistuu
tavaraliikenteeseen.

Kehitetty liikkuvan
tullivalvonnan toimintamalli
on kéytossé kaikissa
tullipiireissé

Tehokkuus,
vaikuttavuus.

Liikkuvat tullivalvontaryhmat
ovat toiminnassa tullipiireissé
asetettujen tavoitteiden
mukaisesti ja toimivat yhteisesti
sovittujen prioriteettitehtdvien
pohjalta.




3.1.5 Tukitoiminnot
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TTS-kaudelle
asetettu tavoite

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-
alue

Tunnusluku ja sille asetettava
tavoitearvo vuodelle 2014

1. Tullin toiminta on
tuottavaa ja
taloudellista.

Toteutetaan tuottavuus- ja
alueellistamisohjelman
vaatimukset.

Henkisten voima-
varojen hallinta,
tuottavuus ja
taloudellisuus.

Tuottavuus- ja alueellistamis-
ohjelmia on toteutettu Tullille
osoitettujen tavoitteiden
mukaisesti.

Henkil6resurssit ja toimi-
paikkaverkosto mitoitetaan
palveluiden kysynnan ja
valvonnallisten tarpeiden
mukaan ottaen huomioon
valtiokonsernin asettamat
vaatimukset.

Palvelukyky ja
laatu, tuottavuus ja
taloudellisuus.

Tullin henkil6resurssit ja
palveluiden kysynta seka
valvonnalliset tarpeet kohtaavat
toisensa.

Tulli siirtyy talous-
henkildstéhallinnon
palvelukeskuksen
kéyttajaksi sovitussa
aikataulussa ja laajuudessa.

Taloudellisuus ja
tuottavuus.

Asetetut tavoitteet on
saavutettu.

Materiaalihallinnossa
varmistetaan
hankintalainsaadannon
noudattaminen ja valtiolle
edulliset hankinnat.

Taloudellisuus ja
tuottavuus.

Materiaalihallinnon
toimintamallit ovat yhtendiset
koko maassa.

Hankintalainsaadantoa ei ole
rikottu.

Kehitet&an esimiesten

valmiuksia muutosjohtami-
seen ja tuetaan henkildstoa
tyéhyvinvointitoimenpitein
toimintamallien muutosten
vaikutusten hallitsemiseksi.

Henkisten voima-
varojen hallinta,
tuottavuus ja
taloudellisuus.

Esimieskoulutuksen méaaré ja
kattavuus.

Kehitysta seurataan
Tyo6tyytyvaisyyskyselyn
tulosten kehittymiselld ja
tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin
toimenpiteisiin.

2. Kehitetddn Tullin
tydnantajakuvaa ja
kilpailukykya
tyénantajana.

Kehitetadn palkkausjérjestel-
mada ottaen huomioon
toimenkuvien muutokset.

Henkisten
voimavarojen
hallinta.

Tullin palkkausjéarjestelma on
kilpailukykyinen ja toimenkuvia
vastaava.

Kehitetdan tullin sisdistd ja
ulkoista viestinta.

Henkisten voima-
varojen hallinta,

Tyotyytyvaisyyskyselysséd
sisdisen viestinndn arvosana on

palvelukyky ja vahintdan vertailuryhman
laatu. keskiarvo.
Kehitetaan Tullin Henkisten Tyo6tyytyvaisyyskyselyssa
esimiestyOtd valmentavaksi | voimavarojen esimiestyon arvosana on vahin-
ja kannustavaksi. hallinta. taén viiteryhman keskiarvo.
3. Varmistetaan Perus- ja tdydentavaa koulu- | Henkisten Sahkoiset koulutusmenetelmat
henkildston tusta kehitetdan henkildstén | voimavarojen on luotu ja koulutuksen
osaaminen. ammattitaidon ja moniosaa- | hallinta. kattavuus ja laatu on riittava.

misen varmistamiseksi
madritettyjen painopisteiden
mukaisesti.

Koulutustarpeet on priorisoitu.

4. Tullin tietohallinto
tukee Tullin toiminnan
laatua ja tehokkuutta.

Tullin palveluiden
hairiéttémyys ja
kéytettavyys turvataan
toteuttamalla
infrastruktuurin
kehittdmishankkeet, joissa
otetaan huomioon volyymin

Palvelukyky ja
laatu.

Hankkeet on toteutettu.

Kaytettavyys kriittisten
jarjestelmien osalta on
véhintdan 99,6 %.
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TTS-kaudelle
asetettu tavoite

Toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-
alue

Tunnusluku ja sille asetettava
tavoitearvo vuodelle 2014

kasvu ja tavoiteltu
palvelutaso seké tuottavuus-

ja taloudellisuusnakdkohdat.

Yhteisia alustapalveluita
kehitetddn e-palvelujen
pohjaksi.

Palvelukyky ja
laatu, tuottavuus ja
taloudellisuus.

Hankintojen oikeellisuus.

Tietohallinto toteuttaa
yhdessé osastojen kanssa
Tullin uusien operatiivisten
jarjestelmien uusimista ja
yllapitdmista.

Palvelukyky ja
laatu, tuottavuus ja
taloudellisuus.

Tietojérjestelmahankkeet on
toteutettu hyvéksyttyjen
projektisuunnitelmien
mukaisesti.
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3.2 Kehittdmissuunnitelma

3.2.1 Toimintamallien muuttuminen ja uudelleenorganisointi

Asiakkailta tulevien ilmoitusten siirtdminen tapahtuvaksi tietoverkkojen valitykselld ja samassa
yhteydessé tapahtuva ilmoitusten analysointi niiden oikeellisuuden ja riskien valvomiseksi on jo
muuttanut ja muuttaa Tullin  toimintamalleja tulliselvityksessd, asiakashallinnassa ja
tullivalvonnassa. Liikkuvia ryhmi& on kehitetty tdydentdméén ja my0ds korvaamaan toimipaikoille
kiinte&sti sijoittunutta henkilokuntaa. Jo tapahtuneet muutokset ja nékopiirissa oleva kehitys on
luonut tarpeen tarkistaa myds Tullin organisaatiorakenne suhteessa toimintaympéristoon ja
nykyaikaisiin asiakkaiden palvelutarpeet ja yhteiskunnan valvontatarpeet huomioon ottaviin
toimintamalleihin.

Tullissa on menossa uuden organisaatiomallin suunnittelu, jossa painottuu valtakunnallisesti
yhtendisten aluerajat ylittdvien toimintojen ja alueellisesti ja toiminnallisesti yhteenkuuluvien
alueyksikoiden luominen. Valtakunnallinen aluerajat ylittdva toiminta- ja asioiden kasittelytapa ei
kuitenkaan tarkoita, ettd henkilostd keskitettdisiin valtakunnallisesti vaan henkilékunta on
jatkossakin sijoittunut alueellisesti. Aikataulun suhteen organisaatiouudistuksen toteuttaminen ja
sisddnajo ajoittuu TTS-kaudelle ja Tullin palvelu- ja valvontakyvyn kehittdmisen liséksi vaikuttaa
mitd luultavimmin my6s Tullin resursseihin ja niiden sijoittumiseen; resurssivaikutusten
jasentdminen on mahdollista vasta suunnitelmien tdsmentyessa oletettavasti seuraavassa vuosien
2013 — 2016 toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

3.2.2 Itarajan rajanylityspaikkojen kehittdminen

Kauttakuljetus Suomen kautta Vengjélle kasvoi voimakkaasti koko vuosituhannen alun ajan
ruuhkauttaen saannéllisesti suurimmille rajanylityspaikoille johtavat tievédylat ja raja-asemat —
vuonna 2008 Imatran, Nuijamaan, Vaalimaan ja Niiralan kautta Suomesta l&hti Vengjalle noin
520 000 kuorma-autoa. Vuonna 2008 alkaneen taantuman yhteydessa liikennemadrét notkahtivat
vuosituhannen puolivélid edeltavalle tasolle, jolloin teiden ruuhkautumisen haittavaikutukset
nousivat suuremmassa maarin julkisuuteen. Tuoreet liikennetilastot osoittavat, ettd tavaraliikenne
on jalleen kaantynyt selvaan kasvuun kaikilla rajanylityspaikoilla tdna vuonna.

Henkiloliikenteeseen taantuma ei vaikuttanut samalla tavalla kuin tavaraliikenteeseen vaan
matkustajaméaarat sailyivat suunnilleen entisella tasolla. Alkava vuosikymmen tullee olemaan
erityisen haasteellinen matkustajaliikenteen kannalta. Pitk&t rajanylitysajat ovat jo kuluvana vuonna
vaivanneet matkustajia Vendjaltd saapuvassa liikenteessa Suomen rajanylityspaikkojen
riittdmattoman kapasiteetin vuoksi, joten henkilGliikenteessa on paineita nopeuttaa rajanylitysta
riippumatta mahdollisesta Vendjan ja Schengen-maiden viisumivapaussopimuksesta, joka voisi
kaksinkertaistaa matkustajavolyymit Suomen-Venéajan rajalla.

Suomen kautta Vendjalle kulkevan kuljetusreitin kilpailukyky muihin vaihtoehtoisiin reitteihin
verrattaessa perustuu liikenteelliseen sujuvuuteen, kuljetusaikojen ennustettavuuteen seké
turvallisuuteen. Tarkea tekija liikenteen sujuvuudelle ja samalla kuljetusreitin Kilpailukyvylle
jatkossakin on tievayl&ston ja rajanylityspaikkojen kokonaisvaltainen kehittdminen, jotta voidaan
varmistaa riittdva kapasiteetti ja vaihtoehtoiset kuljetusreitit hairiétilanteissa.

Tievaylaston suhteen erityisen tarked on Helsingin ja Vaalimaan valisen valtatie 7:n liikenteellinen
sujuvuus; valtatie on osa kansainvélistd Eurooppatietd E18 ja EU:n tarkedksi asettamaa ns. Pohjolan
kolmion liikennejarjestelméa ja koko tieyhteyden pitéisi olla valmis vuoden 2015 loppuun
mennessa.

Liikennejérjestelmén toimivuus edellyttdd myds Suomen ja Vendjan valisten rajanylityspaikkojen
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kehittdmista varsinaisten tiehankkeiden liséksi. Rajaliikenteen ldpdisykyvyn yllapitdminen
kilpailukykyiselld tasolla edellyttdd kokonaisvaltaista hankehallintaa ja oikea-aikaista
paatoksentekoa, silla yksittdisten hankkeiden kokonaiskesto suunnittelupdydélta kayttéénottoon on
lyhyimmilladnkin 2-4 vuoden mittainen. Tullin kannalta kiireisimmat kohteet ovat Vaalimaan ja
Imatran rajanylityspaikkojen kehittaminen.

Henkilo- ja tavaraliikenteen kasvun liséksi varsinaiseen tulli- ja rajatarkastustoimintaan liittyy
lahiaikoina seikkoja, jotka edellyttavat rajanylityspaikkojen kehittdmista.

* Rajanylityspaikkojen riittdimaton  kapasiteetti  henkil6liikenteen  tarpeisiin  uhkaa
henkil6liikenteen rajanylityksen sujuvuutta ja nopeutta henkil6liikenteen volyymin mita
todenndkodisimmin kasvaessa tulevina vuosina ilman mahdollista EU:n ja Vengjan vélista
viisumivapauttakin. Toteutuessaan viisumivapaus lisad merkittavasti henkil6liikennettd —
rajaliikenteen on arvioitu jopa kaksinkertaistuvan. Liikenteen hallitsemiseksi tarvitaan lisaa
tarkastuspisteita.

* Valtion laitosten toimintaan kohdistuu kasvavia tuottavuuspaineita.
Rajatarkastusautomatiikan laaja hyddyntaminen rajatarkastuksissa on lahivuosina
valttdmatontd tyon tuottavuuden lisddmiseksi. Automatiikan tehokas hyddyntdminen
edellyttdd muutostoitd raja-asemien kiinteistoihin, jotka on jarkevaa tehda laajennustdiden
yhteydessé.

o EU-tullilainsdadannon edellyttdamé turvatieto tulee pakolliseksi saapuvan liikenteen
yleisilmoituksessa 1.1.2011. Tiedon puuttuessa yksikko ja lasti on pysaytettava rajalle, mika
edellyttaa riittavia pysahtymiskenttia.

* TIR-Carnetien avaaminen vasta rajalla EU-poistumispaikoilla lisdantyy sahkoisten
vientiselvitysten vuoksi. Taysin sahkdisen TIR-Carnetin tai sen korvaavien menettelyiden
kayttoonotto ndyttaa siirtyvan pitkélle tulevaisuuteen.

+ EU-tullilainsdddannon edellyttdma TIR-Carnet -yksikdiden fyysisten tarkastusten 100 %:n
kattavuustavoite EU-poistumispaikoilla.  Tehtévan tdysimadréinen suorittaminen vaatii
Suomen tullilta lisdtydvoimaa rajanylityspaikoille ja riittdvien kenttdalueiden varaamista
tarkastusta varten.

o Vengjan tulli siirtdd kehittdamiskonseptinsa mukaisesti lopullista tulliselvitystda pois
kaupunkikeskuksista rajanylityspaikoille ja raja-alueelle sek& uusien tullilogististen
terminaalien ettd rajalla tapahtuvan etdluovutusmenettelyn avulla. Tama kehitys saattaa
my06s nopeuttaa tulliselvityksen ldpimenoa Vengjan puolella, mik& heijastuu kasvavina
tehokkuusvaatimuksina Suomen puoleisille rajanylityspaikoille.

¢+ Matkustajaliikenteen tulliselvitystarve rajanylityspaikoilla lisadntyy, silla kaupallisen
viennin ohella my6s matkustajien viemisten tulliselvitys edellyttaa tulliselvitysté ja fyysisia
tarkastuksia rajalla

Yksittaisten rajanylityspaikkojen kehittdminen

Kaakkois-Suomen rajanylityspaikkojen kehittdmissuunnitelmaa ja aikataulutusta on valmisteltu
yhdessa Tullin ja rajavartiolaitoksen sekd tiehallinnon kesken, silla rajanylityspaikat
toiminnallisuuksineen ja niihin liittyvét tiejarjestelyt muodostavat tiiviin kokonaisuuden.

Vaalimaan tarkastus- ja liikennekapasiteetin lisédminen

Vaalimaan rajanylityspaikka on vilkkain Suomen ja Vengjan vélisisté rajanylityspaikoista. Henkilo-
ja tavaraliikenteen kasittelykapasiteettia ja sujuvuutta rajoittaa selvasti kaytossa oleva nykyinen
asemarakennus, jonka kautta kulkee sek& henkilo- ettd raskas liikenne. Mahdollinen ja
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todennakdinen kasvu jatkossa etenkin henkil6liikenteessa tulee vaikeuttamaan raskaan kaupallisen
liikenteen lapivirtauskykyéd. Vaalimaalla kaytossd olevat tarkastus- ja tulliselvitysalueet ovat
yhteisia kaikille liikennemuodoille: Henkil6liikenteen kasvaessa raskaan liikenteen sujuvuus karsii.
Palvelu- ja tarkastuspisteiden lisaédminen ei ole nykyiseen rakennukseen mahdollista.

Henkildliikenteen kéasittelykapasiteetin lisdédminen tarkoittaa kaytanndssa uusien
kaistatarkastusrakennusten rakentamista. Toiminnallisesti néitd ei voida rakentaa, ellei tdmén
hetkista rekka-aluetta saada siirrettya alta pois sille suunnitellulle uudelle alueelle.

Vendjadn puolella Torfjanovkan raja-aseman kehittdminen on nostettu selvasti kérkikohteeksi
Suomen ja Vendjan vilisten raja-asemien joukosta ja vendldiset aloittivat Torfjanovkan
kehittdmisen v. 2009. Vaalimaata on kehitettdvd samaan tahtiin Vendjan Torfjanovkan kanssa ja
tasta syysta hanke pitéisi kdynnistdd mahdollisimman pian.

Valtion talousarviossa v. 2007 Kaakkois-Suomen tiepiirille my6nnettiin hankkeeseen 10,3 M€
rahoitus satama- ja terminaaliyhteyksien kehittdminen -teemaohjelmassa. Valtionvarainministerio ei
ole kuitenkaan vienyt hanketta talouspoliittisen ministerivaliokunnan késittelyyn ja ndin ollen
Tullilla ei ole lupaa sitoutua Senaatti Kiinteistdille maksettaviin kohoaviin vuokrakustannuksiin.

Osana hanketta Vengjan puolella on tdna vuonna valmistumassa Vaalimaa-Torfjanovka vélinen 3
km:n pituinen rekkayhdyskéytdava raskaan liikenteen tarkastusasemien vélille. Kaakkois-Suomen
ELY-keskus toteuttaa tassd vaiheessa vain n. 600 m pituisen tienpatkén, jolla Ven&jan puolella
valmistuva rekkayhdyskaytavé liitetddn Suomen puoleiseen tiehen. Taman kustannukset ovat n. 1-
1,5 M€£. Loppuosa hankkeesta tehdaan, kun liikenteen eriyttdminen kdynnistyy.

Vaalimaan  rajanylityspaikan  eriyttdmishanke ~ on  avainasemassa  Kaakkois-Suomen
rajanylityspaikkojen kehittdmisen kannalta. 1lman Vaalimaan aseman uudistamista muidenkaan alla
olevien hankkeiden toteuttaminen ei takaa riittdvdad ja sujuvaa rajanylityskapasiteettia
kaakkoisrajalla.

Hankkeesta arvioidaan aiheutuvan Tullille kustannuksia seuraavasti vuoden 2009 kustannustason
mukaan laskettuna (Senaatti Kiinteistojen hankesuunnitelma on vuodelta 2009):

- Vuokramenojen lisdys Tullille on Senaatti Kiinteistoilta saadun tiedon mukaan 45 503 euroa
/ kk eli 546 036 euroa vuodessa, séhkon kayttokorvauksen lisdys on 21 591 euroa vuodessa
ja tarkastus- ja takavarikkoalueiden ja niille johtavien teiden ja pysékoéintialueiden vuokra
olisi 85 701 euroa vuodessa. Yhteensd vuokramenojen ja séhkon kayttokorvausten lisdys
olisi 653 328 euroa vuodessa.

- Kertaluonteisten  kaluste- ja laiteinvestointien ja olemassa olevien laitteiden
siirtokustannuksien kustannusarvio on 550 000 euroa.

Nopeimmillaan Vaalimaan rajanylityspaikan laajennus voisi tulla kdytt66n noin vuosien 2013 ja
2014 vaihteessa, josta lahtien Tullille aiheutuisi vuokramenojen lisdys; investoinnit toteutuisivat
talléin vuonna 2013.

Imatran tarkastus- ja liikennekapasiteetin lisdaminen

Imatralla tarvitaan henkil6liikenteen tarkastuspisteita lisdd kasvaneen henkil6liikenteen tarpeisiin.
Uusissa tarkastuspisteissé on voitava hyddyntaa rajatarkastusautomatiikkaa, mika ei ole mahdollista
nykyisissé tiloissa. Imatran kehittdmisen hankesuunnitelma on valmistunut 2010. Se on laadittu
Kaakkois-Suomen rajavartioston, Itdisen tullipiirin ja Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen
yhteistyond. Hanke tulisi k&ynnistaa niin, ettd se on valmis viimeistd&n vuonna 2013.

Hankesuunnitelmassa on esitetty nykyinen raja-asema peruskorjattavaksi ja laajennettavaksi.
Henkil6liikenteelle suunnitellaan rakennettavaksi sekd l&htevélle ettd saapuvalle puolelle uudet
kaistatarkastusrakennukset; Tullin nakokulmasta erityisen olennaisia ovat bussimatkustajien
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odotusaulat ja erilliset intimiteettisuojatut matkustajien kuulustelu- ja fyysisten tarkastusten tilat,
jotka nyt puuttuvat. Samassa yhteydessa Imatralla olevaa rekkaparkkia laajennettaisiin nykyisesta
40 — 50 rekasta 100 rekalle helpottamaan jonoutuvan liikenteen aiheuttamia ruuhkia. Hankkeen
kustannusarvio on 7,9 M€; rakennukset 4,5 M€ ja tiejérjestelyt mukaan lukien rekkaparkki 3,4 ME€.

Imatran uudistetun rajanylityspaikan kokonaisvuokraksi on laskettu 638 000 euroa vuodessa, josta
Tullin osuus olisi 326 985 euroa (vuoden 2009 hintatasossa), missd olisi lisdystd nykyiseen
vuokratasoon noin 125 000 euroa vuodessa. Tullin osuus laite- ym. investoinneista on arvioitu
388 000 euroksi. Edelld esitetyn aikataulun mukaan vuokravaikutus toteutuisi vuoden 2013 ja 2014
vaihteessa ja investoinnit vuonna 2013.

Nuijamaan tarkastus- ja liikennekapasiteetin lisédminen

Nuijamaalla henkil6liikenteen tarkastuspisteitda tarvitaan lisdd erityisesti nakopiirissd olevan
viisumivapauden lisddmén henkildliikenteen tarpeisiin. Raja-asemalle rakennettaisiin kaksi uutta
kaistatarkastusrakennusta. Uusissa tarkastuspisteissa on voitava hyodyntéa
rajatarkastusautomatiikkaa, mik& ei ole kattavasti mahdollista nykyisissa tiloissa. Hanke pitaa
valmistella normaalissa jarjestyksessd asianomaisten viranomaisten yhteistyond. Hankkeen tulisi
toteutua aikaisintaan vuonna 2014.

Liikennemaarien ollessa huipussaan v. 2008 rekkajono Nuijamaan raja-asemalta ulottui ajoittain
valtatielle 6. Jonojen poistamiseksi Nuijamaalle on laadittu suunnitelmat nykyisen rekkakaistan
jatkamiseksi ja sen kustannusarvio on n. 5 M€,

Parikkalan rajanylityspaikan kehittdminen

Parikkalan rajanylityspaikan kehittdminen kansainvéliseksi rajanylityspaikaksi edellyttdd Suomen ja
Vendjan hallitusten valista péatosta. Paatoksen jalkeen rajanylityspaikka voidaan avata
kansainvéliselle liikenteelle sen jalkeen kun se on asianmukaisesti varusteltu kummallakin puolella
rajaa. Hanke voisi toteutua aikaisintaan vuoden 2016 aikana

Itarajan kokonaisliikennemadriin ja Parikkalan maantieteelliseen sijaintiin perustuen hanketta ei
voida pitad tall4 hetkelld ajankohtaisena. Jos hanketta vied&an eteenpdin, sen toteuttamisen vaatimat
henkilo- ja maararaharesurssit on kasiteltdvd samassa yhteydessa.

Vartiuksen rajanylityspaikka

Vartiuksen rajanylityspaikan kehittdmiseksi on tehty alustava kehittdmissuunnitelma vuonna 2008.
Tavoitteena on laajentaa vuonna 1990-alussa mitoitettua jo ahtaaksi kaynyttd rakennusta.
Rakennuskustannukset vuoden 2008 hintatasossa ovat olleet 820 000 euroa. Vuokravaikutus
Tullille olisi noin 60 000 euroa vuodessa péivitetyn hintatason mukaisesti. Rajavartiosto on tehnyt
hankkeen kaynnistdmisesta jo aikaisemmin periaatepaatoksen, joka odottaa Tullin sitoutumista
hankkeeseen.

Kuusamon rajanylityspaikka

Uusitun rajanylityspaikan laajennus on k&ynnissa parhaillaan ja sen tulisi valmistua ensi kevaina
1.5.2011 mennessa. Urakkasopimukseen perustuvat vaikutukset vuokramenoihin Tullin osalta ovat
vuonna 2011 63 151 euroa lisdysté ja vuonna 2012 tdysimaaraisesti 94 727 euroa vuodessa.

Raja-Jooseppi

Raja-Joosepin rajanylityspaikan uusimisesta on tehty alustava selvitys Rajavartioston ja
Tiehallinnon kanssa. Raja-Joosepin nykyinen vuonna 1980 valmistunut rajanylityspaikka on
toiminnallisilta ratkaisuiltaan vanhentunut. Rajanylityspaikan uusiminen tulisi saada toteutettua
tdman TTS-kauden aikana ja kustannusvaikutukseltaan se on Kuusamon rajanylityspaikan
kokoluokkaa.



34 (36)

3.2.3 EU-tasoinen tulliselvityksen ja sen tietojarjestelmien kehittdminen

EU:n uusi modernisoitu tullikoodeksi ja sen soveltamisasetus tulevat voimaan kokonaisuudessaan
nailla nédkymin kesékuussa 2013. Talla hetkelld on vield epaselvdd, miten siihen sisaltyvat
muutokset ja etenkin keskitetty tullaus (yritys voi jattadé tulli-ilmoituksensa yhteen jasenmaahan
vaikka sen maahantuonti tapahtuukin useihin jasenmaihin) ja oma-aloitteinen tullien laskeminen
(ns. self-assessment, joka péé&piirteissadn vastaa oma-aloitteista verojen ilmoittamista Suomessa)
vaikuttavat tietojarjestelmiin. Samanaikaisesti ajoittuu myds vuosituhannen alkupuolella
kayttoonotetun  ja  kymmenen  vuoden  ik&n  ehtineen  kansallisen  integroidun
tuontitullausjarjestelman uusiminen.

Edelld kuvattujen muutosten siséltd ja laajuus aiheuttavat tarpeen varautua siihen, etta
tulliselvitysjarjestelmien kokonaisuudistus on vaistamatta edessa suunnittelukaudella johtuen seké
teknologialtaan ja Idhestymistavaltaan vanhenevista sovelluksista ettd EU-laajuisesta kehityksesté
tulliselvityksessa. Talla hetkella on valitettavasti epaselvad, millaisista siséllollisistd muutoksista ja
aikataulutavoitteista puhutaan. Sen vuoksi on myds mahdotonta esittdd tassd toiminta- ja
taloussuunnitelmassa yksityiskohtaisia suunnitelmia resurssivaikutuksineen.

Tullihallitus on esittanyt valtiovarainministeriolle, ettd olisi olennaista seurata EU-tasoisten
tietojarjestelmahankkeiden kehittymista ja vaatimuksia vuosittain toistuvissa tarkentavissa
neuvotteluissa. Nakemyksen perusteena on toisaalta, ettd EU-tasoiset pakottavat vaatimukset voivat
olla kokoluokaltaan niin suuria, ettd Tullin on jarjestettdva uudestaan IT-hankesalkkunsa
kyetédkseen hoitamaan EU-hankkeet niiden jdsenmaita sitovien aikataulutavoitteiden mukaisesti,
minka vuoksi kansallisesti tarkedt 1T-hankkeet saattavat vaarantua. Toisaalta EU-tasolla sovittujen
IT-hankkeiden aikataulut ja siséllot saattavat muuttua kesken toteutuksen, koska kaikki jasenmaat
eivat ehka pysty toteuttamaan niité sovitulla tavalla ja aikataulussa.
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4 KEHYSEHDOTUS

Tullin peruslaskelma ja kehittamislaskelma ovat liitteind 1 ja 2.

Peruslaskelma on laadittu Valtioneuvoston vahvistamien talousarviokehysten mukaisesti.
Menotaso on puristettu madrarahakehysten mukaiseksi supistamalla sek& henkilostdmenoja,
juoksevia kéyttdmenoja etta investointeja. IT-menot on kuitenkin pidetty aikaisemmalla
budjettitasolla 27,1 miljoonaa euroa, koska niihin kajoaminen tarkoittaisi k&ytdnnossa Tullin
elinehtona olevan tietojarjestelmékehityksen vakavaa viivastymistd, mikd puolestaan aiheuttaisi
toiminnan ja tuottavuuden kehittdmiseksi valttdamattomien tietojarjestelmien viivastymisen ja/tai
vaarantumisen seké johtaisi vakaviin viivastymisiin EU-laajuisissa jarjestelmissa, joihin Suomi on
sitoutunut EU-jdsenmaana. Laite- ja kuljetusvélineinvestointeja on supistettu tasolle, jolla niiden on
vahintdan oltava, jos Tulli aikoo ylipdansa yllapitda teknistd valineistda ja harjoittaa liikkuvaa
valvontaa. Juoksevia toimintamenoja on myos supistettu. Kuitenkin merkittdvé osa vahennyksista
on jouduttu kohdistamaan HTV-maaraan, jota on vahennetty lopulta sen verran, etta toimintamenot
eivat ylitd kaytettavissa olevia méérarahoja.

Kehittdmislaskelmaan sisaltyy muutosehdotuksia, joita koskevat summat on koottu yhteen alla.

4.1 Toimintamenomomentti 28.10.02

Tulli esittdd madrarahalisaystd momentille 28.10.02 seuraavilla perusteilla:

- Tulli esittdd lisattavaksi itarajan rajanylityspaikkojen kehittdmisestd aiheutuvan
toimitilamenojen kasvun luvussa 3.2.2 esitetyn mukaisesti Tullin talousarviokehykseen
alkaen vuodesta 2014; toimitilamenojen lisdystd kuitenkin pienentdd ennakoitu vuosina
2013 ja 2014 toteutuva yhteensa 5 %:n saastod verrattuna vuoden 2010 vuokratasoon, joten
nettolisdys vuodesta 2014 alkaen on 243 000 euroa. Rajanylityspaikkojen kehittamisen
vaatimiin laite- ym. investointeihin Tulli esittdd 938 000 euroa vuodelle 2013. Muussa
tapauksessa Tulli ei peruslaskelman mukaisilla méérarahoillaan pysty rahoittamaan niiden
aiheuttamia lisamenoja muutoin kuin véhentamaélla edelleen henkilokuntansa lukumaaraa.

- Tullille on vahvistettu tuottavuusohjelman mukainen HTV-kehys, jota on viimeksi paivitetty
vuoden 2011 TAE:ssa. Kuitenkin madrérahakehyspaatoksien yhteydessa Tullille osoitetut
madrérahat alittavat sen tason, jolla kyetddn sekd pitamaan tdissa taméan HTV-kehyksen
mukainen henkiloma&ra ettd pitdmddn muut menot tasolla, jota toiminnan normaali
harjoittaminen edellyttdd. Sen vuoksi Tulli esittdd, ettd Tullille osoitetaan sellainen
maararahakehys, jolla on mahdollista tyollistdd HTV-kehyksen sallima henkilomaara ja
samalla mahdollistaa heille heidan tydssaan tarvitsemat puitteet ajamatta muita menoja niin
alas, ettd organisaatio ei enad toimi.

- Valtioneuvoston kevéélld 2010 hyvéksyman peruslaskelman talousarviokehyksiin vuosille
2012 - 2014 on lisatty niistd puuttuva syyskuisessa vuoden 2011 valtion
talousarvioesityksessd  oleva  palkkatarkistusten =~ maardraha 1393000  euroa.
Kehittamislaskelmaan on sen jalkeen lisatty Itdrajan rajanylityspaikkojen kehittdmisen
aiheuttama kasvu vuokramenoissa ja investoinneissa ja nostettu HTV-maaré vuosina 2012 —
2015 nyt tiedossa olevan tuottavuusohjelman mukaiselle tasolle. Mé&&rarahakehys on
sovitettu tasolle, jolla mé&&rarahat riittavat ndin syntyviin menoihin. Alla on tdman mukainen
esitys madrérahakehykseksi vuosille 2012 — 2015:



28.10.02 2012 2013 2014 2015
Peruslaskelman mukainen 154 029 000 | 152828 000 | 152 176 000
maararahakehys

Palkkatarkistukset 1393000 1393 000 1393000
Madrarahakehyksen nostoesitys 6 500 000 6 500 000 6 000 000

Uusi maararahakehys 161922 000 | 160 721000 | 159569 000 | 158 569 000

Liitteet

Liite 1 Peruslaskelma

Liite 2 Kehittdmislaskelma
Liite 3 Tullin tietojarjestelmahankkeet (yli 1 me)
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