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1. Toimintaymparistoén muutokset TTS-kaudella 2008-2011

Tullikoodeksin uudistustyd tuo uusia tehtavid ja vaatimuksialinir Waikille tehtavaalueille:
fiskaalisuuteen, ulkomaankaupan sujuvuuteen ja yhteiskunnamsusgen.

Tullikoodeksin uudistustyé on edennyt EU:n neuvostokasittelyyn siten, ettd lainsaadistii
voimaan todennakoisesti aikaisintaan vuonna 2010. Uudistukgkanaan tuoma keskitetty tullaus
mahdollistaa tulliselvityksen toimittamisen keskitetysavaroiden sijainnista riippumatta.
Keskitetty tullaus edellyttdnee merkittavia muutoksian niulliverotusta kuin maahantuonnin
arvonlisdverotusta koskeviin menettelyihin ja lainsaadantoon

Muutoksella saattaa olla huomattavia vaikutuksia siihen, Bld& jasenvaltio on toimivaltainen
suorittamaan tulliverotuksen. Muutoksilla saattaa sitdla onyds vaikutuksia Suomen
kantopalkkiokertymaan. Liséksi tullikoodeksia yksinkertagstat ja tullimenettelyihin liittyvat
verotussaannokset uudistetaan. Tullauksen kansallisellatéeskelld saattaa suunnittelukaudella
olla myds vaikutuksia tullausasioiden kasittelyyn tullipgs.

Valtuutettu taloudellinen toimija, AEO (Authorized Economic Operator) on WCO:n
Turvallisuusnormistossa (SAFE) maaritelty ja EU:n likabdeksin ns. turvallisuuslisayksessa
(648/05) hyvaksytty status, joka voidaan myontaa hakemuksdstale¢lliselle toimijoille. Yhdessa

EU:n jasenvaltiossa mydnnetty AEO-status tunnustetaas myissa jasenvaltioissa. Kaikki AEO-
statuksen saaneet toimijat rekisterdidaan EU-laajuiseekisteriin. Jatkossa selvitetaan
mahdollisuuksia statuksen tunnustamiseen myos kolmansidem@sim. USA) taholta.

Valtuutetun taloudellisen toimijan-kasite (AEO) merkitsee lahinna sellaista asemaa yatigks
ettd tdma on huolehtinut Tullin etukateen vahvistamalla leavalrvallisuusjarjestelyt koko
liketoiminnassaan. AEO-status luo helpotuksia ja yksinksriksia kyseiselle yritykselle, mika
keventaa ns. sertifioinnin jalkeen yritykseen kohdistuwa@@nomaisvalvontaa. Koska AEO-
statuksen edellytykset ovat turvallisuuslahtoisia, senttiin littyvat selvitykset ja
toimintatapamuutokset tulevat aiheuttamaan merkittavia kosksia seka taloudellisille toimijoille
ettd Tullin valvontasektorille (erilaisten selvitystixkeminen sekd hyvaksyttavien toimintatapojen
ja -prosessien todentaminen). AEO-konseptin edellyttémd@rssointia Tullin osalta ei ole tassa
vaiheessa mahdollista arvioida, koska AEO-kriteerit on wéttu vasta lokakuussa 2006. AEO-
hakemuksia pitaa kasitella jo vuoden 2007 aikana.

Yhteison tullilainsaadantéa uudistettaessa oskienhallinnan merkitys kasvanut, kun

lainsdadantdon on sisallytetty mukaan myos riskienhadlikbskevia maarayksia. Tullitoiminnasta
pyritddn saamaan mahdollisimman sujuvaa, mutta santakaamaan sen oikeellisuus ja
yhdenmukaisuus seka suojaamaan yhteiskuntaa ja torjumabmkoilibuutta. Tehokkaan

riskienhallinnan avulla niukat tarkastusresurssit voidaan iktda sinne, missa suurimmat riskit
esiintyvat.

Tullikoodeksin  osittaismuutoksen yhteydessa tullilainsdadantd@attin - uusi  vaatimus
ulkoliikenteen ennakkoilmoitusmenettelystd. Ennakkoilmoitus tehtdva maaramuotoisena
kaikesta yhteis66n saapuvasta ja yhteisosta poistuveasdealiikenteesta kuljetettavaan tavaraan
littyvien turvallisuusriskien paljastamiseksi. Tullikoodeksdellyttdd jasenvaltioilta myds
sahkoisen riskianalyysin tekemistd ennakkoilmoitustiedoille: tullikoodeksin muutos vidaa
Tullin  valvontasektorin  suorittamaan uutta tehtavad, jonkaatimat investointi- ja
henkilostoresurssit eivat ole viela tarkasti arvioitsajskoska uusi velvoite johtaa samalla laajaan
toimintaprosessien uudelleenarviointiin. Samalla séhkdigskianalyysin piiriin sisallytetaan



kaikki Tullin saamat ilmoitustiedot ja muut Tullin itsarkkimat tiedot - téllaisella kaikki Tullin
toimintasektorit kattavalla riskianalyysitoiminnalla Toll tarkastuskapasiteetti on mahdollista
kohdistaa keskeisimmille riskialueille.

1.1 Fiskaalinen tehtavaalue

GSP-alkuperasaantdjen ja myohemmin myos muiden vapaakaupan alkuperasaantdjem laaj
uudistusprosessi jatkuu komissiossa ja neuvostossa sanmoikakisallisella tasolla. Komission on
maara antaa tatd koskeva asetusehdotus lahiaikoina. Vailgpa@akauppaetujen suhteellinen
merkitys voi lahivuosina viela jossain maarin vahentya nigsa, niiden merkitys sailyy viennissa,
koska sopimusmailla on yleensé korkea tullitaso. EU todénsesti ottaa kayttdon samaan aikaan
entistd enemman polkumyyntitulleja ja vastaavia toirsimjellakseen omaa teollisuuttaan ja
maatalouttaan. Nama toimet on usein sidottu tuottderpataan, jolloin yleisten alkuperasaantéjen
ja -asiakirjojen merkitys kasvaa.

Etelaisten jasenvaltioiden ajama erdiden tuontitavano@kuperamerkintdpakko saattaa toteutua
lAhivuosina ja aiheuttaa siind tapauksessa Tullille lisd@v@ht myds alkuperamerkintéjen
oikeellisuuden valvontaa ja tarkastuksia. Sahkdisen teléneminen EU:ssa lisdd paineita kehittaa
alkupera-asiakirjat sellaisiksi, etta niita voidaarpbsti lahettaa ja sailyttdd sahkdisessa muodossa.
Tama asettaa erityisia vaatimuksia naiden asiakirjgjgéallon kehittdmiselle ja toisaalta niiden
oikeellisuuden varmistamiselle.

Korkeimman hallinto-oikeuden (KHO) kasiteltdvana on kgytetuton arvonmaaritysmenettelya ja
syrjimattdman veroprosentin selvittdmista koskewautoksenhakuasia jonka ratkaisulla saattaa
olla merkittavia vaikutuksia autoverotuskaytantoihin. Lisak$i(X saattaa suunnittelukaudella
saada kasiteltdvakseen muitakin periaatteellisestkittivzia asioita, koska kaikkiin vuonna 2003
muutettua autoverolakia koskeviin ritakysymyksiin ei olda/gaatu ylimman oikeusasteen kantaa.

Euroopan yhteiséjen komissio on antanut 5.7.2@®8otuksen direktiiviksi henkildautojen
verotuksesta (KOM(2005) 261 lopullinen). Ehdotuksen mukaan jasenvaltioiden pildipua
henkildautojen rekisterdintiverojen kantamisesta vuod2016 alkuun mennessa, ottaa
siirtymaaikana kayttoon rekisterdintiveron palautusjdejesa seka saatda rekisterdintiveron
perusteeksi hiilidioksidipaasttt. Rekisterdintiveron poistam ei ole saanut Neuvostossa tukea,
lisdksi COZ2-tekijan osalta on esitetty paljon vastakikai ndkemyksia ja ainoastaan
palautusjarjestelméa on saanut jasenvaltioilta merkit@a kannatusta. Koska ehdotuksen
hyvaksyminen edellyttdd kaikkien jasenvaltioiden yksimielisyyttirektiiviehdotus ei toteutune
suunnittelukaudella.

Euroopan unionin moottoriajoneuvoalaa koskexamapoikkeusasetus(EY) nro 1400/2002 tuli
voimaan 1.10.2002. Asetuksen sijoituspaikkaa koskenut siirtkmnapéattyi 1.10.2005 ja
ajoneuvojen toimittajat eivat voi enda sopimusehdajoittaa jalleenmyyjien oikeutta perustaa
myymaloita tai jakelupisteitd. Kaytanndossa tama tarlait&ta, ettda uusien ajoneuvojen
maahantuontia saattaa harjoittaa nykyista useampij#oja etta samaa ajoneuvomerkkia voi tuoda
maahan useampi kuin yksi maahantuoja. Toistaiseksi rinnak&aiston lisaantynyt uusien
moottoripyorien kohdalla. Vastaavia muutoksia voi iimetéarsittelukaudella my6s uusien autojen
osalta. Tilanne vaatiikin jatkuvaa seurantaa ja mahtatlimuutosten ennakointia.

Tullihallitus on yhdessa valtiovarainministerion kanssdiganyt mahdollisuutta ottaa kayttéon
vientipalautusjarjestelma sita koskevien yhteisdoikeudellistmatimusten takia. Kun ajoneuvo



vietdisiin ulkomaille, ajoneuvon vientihetken yleiseenirkaiseen vahittadismyyntiarvoon sisaltyva
autovero palautettaisiin viejélle. Palautettavan jaanmosvemaara laskettaisiin samojen
perusteiden mukaan kuin laskettaessa veroa kaytetyilledjmm@uvoille, jolloin tuonnin ja viennin
verokohtelut olisivat pitkélti toistensa peilikuvia. Muut@silsi autoverotuksen resurssitarpeita.

Euroopan yhteisén tuomioistuimessa on vireilla useita nfeumo ja muiden jasenvaltioiden
autoverotusta koskevia asioita, joilla saattaa olla vaikigudgoverotuksen toimintaymparistéon.

Valtiovarainministerio on 19.5.2006 asettanut tyoryhrkéhittdmaan muutoksenhakujarjes-
telmaa valillisessd verotuksessaTyoryhman tehtdvana on selvittdd, voidaanko védidn
verotukseen luoda sellainen muutoksenhakujarjestelma, jodsasuonenettely on erotettu
tuomioistuinmenettelystd, ja olisiko tarkoituksenmukaikesitella valillisia veroja koskevia
valituksia alueellisissa hallinto-oikeuksissa. Ty6ryhmé&iardaika paattyy 31.3.2007. Tyéryhman
ehdotukset saattavat johtaa tulli- ja autoverotuksen muutokaemeaettelyn uudistamiseen.

Vaylamaksulain uudistamisellalaki saatettiin vastaamaan verolain vaatimuksia. Muwtaigutti
olennaisesti Tullin ja Merenkulkulaitoksen toimivallakgon siten, etta Tullin rooli vaylamaksua
hallinnoivana veroviranomaisena korostui. Vaylamaksaldakltaneen edelleen kehittamaan siten,
ettd tuettaisiin kattavammin myds merenkulun liikkennepsiétt tavoitteita.  Tullihallitus on
tarvittaessa mukana lainvalmistelutytssa. Vaylaverotukseesegsdt maadritelldadn ja uudistetut
menettelyt otetaan kayttoon viimeistaan yhdessa uuden esgtiagjarjestelman (VAVE) kanssa.

Verotilihanke esitettaneen vahvistettavasti eduskunnalle syksylla 2007 iga woimaan 2010
alusta. Verohallinto tullee esittdmaan Tullille, &ttmaahantuonnin arvonlisaveron osalta
siirryttaisiin kotimaan arvonlisaveron mukaiseen makajarjestelmaan. Mikali ehdotus toteutuu,
aiheuttaa se jonkin verran toiminta- ja jarjestelmamksit.

Valmisteverotuksen jarjestelmadirektiivi 92/12/ETY on kokonaisuudessaan uudistettavana.
Uudistukset koskevat muun ohessa EMCS-jarjestelméan kayttioadellyttamia saannoksia, jotka
olennaisesti muuttavat valmisteveronalaisten tuotteidejetkst ja valvontamenettelyja. EMCS-
jarjestelméan kayttoonotto-aikataulun vuoksi jarjestelmgdiivista johtuvien muutosten on oltava
kansallisessa lainsdadanndssa vuonna 2008. Neuvostossa okdisiitedyssa komission ehdotus
jarjestelmadirektiivin  7-10 artikloiden muuttamiseksi. Namshannokset koskevat mm.
matkustajatuontia, kaukomyyntia ja muita tilanteita,gaituotteita, joista valmistevero on maksettu
yhteen jasenmaahan, siirretdéan kulutettavaksi tojgésenvaltioon.

Valmisteverotuslaki uudistetaan jarjestelmadirektiivin aiheuttamien muutostarpeiden liséksi
myods kansallisten verotusmenettelyjen osalta. Tallbirvitegian erityisesti valmisteverojen
iimoittamis- ja maksamismenettelyjen uudistamistarve.

Komissio on myds aloittanutalkoholiverodirektiivin seka tupakkaverodirektiivin
uudistamisen Muutokset kohdistuvat alkoholi- ja tupakkaverotuksen rakeimeiBoteutuessaan
nama muutokset vaikuttaisivat kansalliseen valmisteverotokaemmna 2008 tai 2009.

Jateverotuksen kokonaisuudistuksen valmistelualoitettaneen vuoden 2007 aikana. Uusi
lainsdadanto tullee voimaan aikaisintaan vuonna 2R@8salliseen energiaverolainsaadantéén
tehdaan useita tarkennuksia vuoden 2007 aikana.

Juomapakkausveronjo saadetyt muutokset tulevat voimaan vuoden 2008 alustaksLisitkitaan
ko. lain veropohjan mahdollista laajentamista.



1.2 Ulkomaankaupan sujuvuus

Toimitusketjujen turvallisuusvaatimukset ovat johtaneet tullialalla uusiin menettelyihin, joia
valmisteltu seka WCO:n ettd EU:n piirissa. Yhteigdssn jo hyvéaksytty tullikoodeksin
osittaisuudistus, joka sisdltaa vaatimuksen ennakkoilmagesta seka yhteisoon saapuvista etté
yhteisosta lahtevista lasteista. Uusi menettely tutgmaan vuoden 2009 heindkuussa sédhkdisena
menettelynd. Kyse on sekd taloudellisten toimijoiden dfd:n tullien kannalta uudesta
tyotehtavastd, jolla on vaikutuksia sekd henkiloresyrdsimintatapa- etta tietojarjestelma-
tarpeeseen.

Sahkdisen toimintaymparistonkehittdminen on EU:n keskeinen suunnittelukaudelle ja sen ylikin
vaikuttava tavoite. EU:ssa valmistellaan tullikoodek&mkonaisuudistusta ja siihen liittyvaa
sahkoista tullia koskevaa paatosta, jonka kokonaisuuden teslait yksinkertaistaa saanndstoa ja
tehda sahkoisesta ilmoittamisesta ja tiedon kasittelyaiisaantd. Sahkoinen asiointi kasittaa seka
asiakkaan ja tullin ettd EU:n tullien valiset yhteydetudidtukseen sisaltyy mm EU-alueella
keskitetyn tullauksen mahdollisuus. Uudistuksen seuraamjadgdhon osallistumiseen lukuisissa
valmisteluelimissa sitoutuu suunnittelukautena merkittavaagés samoin kuin tietojarjestelmien
maarittdmiseen ja toimintamallien suunnitteluun. Uudistuksih suuri vaikutus tyémalleihin
Suomen tullissa.

Laadunvarmistuksen kehittamiseen littyy yhtdaltda oman toiminnan tehosséan ja
tuloksellisuuden parantamista mutta myods yhteisotasollargasoisen valvonnan jarjestamista
kaikissa tullitoimipaikoissa. EU:ssa on kehitteilla ybte tarkastus- ja ennakkotarkastusstandardit
seka yhteiset hyvaksymisstandardit helpotusten myéntamideksiinta yhteisdluvan perusteella
edellyttaa jasenvaltioiden yhteistyota tarkastus- jgorahjarjestelyjen vahvistamiseksi, joten sité
kautta osalliset jasenvaltiot voivat edelleen seuratainoan asianmukaisuutta.

Venaja on talla hetkelld jo noussut Suomen suurimmaksi kauppakumppgnikeipan arvioidaan
edelleen kasvavan. Lisaksi transitolikenne Suomen kadteijalle on arvomaaraisesti jo noin
viisinkertainen verrattuna Suomen vientiin Vendajalle. Tonnme&a transiton osuus vientiin
verrattuna on tasaisempi. Nyttemmin transiton kasvu tasaantunut. Suunnittelukaudella
arvioidaan transiton edelleen kasvavan, joskin maéiimin kuin viime vuosina. Suomen asema
transitovaylana on sailyttanyt suhteellisen kilpaikjysé EU:n laajenemisen jalkeenkin. TAman
tilanteen arvioidaan vallitsevan koko suunnittelukauden ajan.

Kaupallisen liikenteen sujuvuuteen tahtaava kehittamigty@istydossa Venajan tullin kanssa on
painopistealueena koko suunnittelukauden. Myds Vendajanliikenteeiglyvien sahkoisten
tullimenettelyjen kehittaminen yha enemman EU-yhteyksiadéuy suunnittelukaudella. Samaan
ailkaan kehitetdan nykyisia tullimenettelyja (mm. TIRjers ettd sujuvuutta ja oikeellisuuden
varmistamista voidaan edistaa.

Tullin asiakaskunnan toimintaymparistdéssa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat Tullin
ulkomaankaupan ja asiakashallinnan toimintaprosesseihin: té€bllisuuden ja kaupan
kansainvalistyminen merkitsee, ettd niiden hankintamgakkina-alueet ovat maailmanlaajuisia;
(2) yritykset muodostavat logistiikkansa tehostamisddedjuja tai verkkoja, joilla ne pyrkivat
vastaamaan nopeasti ja tasmallisesti eri puolilla mia@palevien asiakkaidensa tarpeisiin; (3)
yritykset ovat keskittymassad omaan ydinosaamiseensanjgkivat enenevassa maarin ulkopuolisia
logistisia palveluja, joita hallitaan yha useammin jegjame ulkopuolelta.



Toisaalta ulkomaankaupan parissa toimii edelleen PKVkgidi, joiden hankintakanavat ovat
vakiintuneita ja markkinat paikallisia. Oman asiakasrihsa muodostavat muuhun kuin
kaupalliseen tarkoitukseen tavaroita ulkomailta hankkivakiti ja matkustajat.

Ulkomaankaupan tilastoinnin ja muun tietopohjan kannalta toimintaympariston keskeinen
muutos on EU-alueen tapahtunut ja tuleva laajeneminealogadellisen integraation syveneminen
EU-alueella. Yha suurempi osa Suomen ulkomaankaupasta kéydaden jdAsenmaiden kanssa.
Taman vuoksi on haastavaa seurata EU-kaupan tavaraviitgjatté kansallisessa paatdoksenteossa
tarvittava ulkomaankauppaan liittyva tietopohja voidaarysad riittavassa laajuudessa. EU:ssa ja
kansallisesti keskustellaan yha enemman tilastoinnistayksilie aiheutuvasta tiedonanto-
rasituksesta.

Suomen asema logistisena linkkina Venajalle suuntautuvassieavirrassa asettaa omat haasteensa
tilastollisen tietopohjan laadulle. Tavaroiden kauttakulkyairjakeluun liittyvat jarjestelyt ovat
muuttumassa yh& monimuotoisemmiksi ja tavaravirran tark@tukekainen tilastointi on yha
vaativampaa.

Kolmas ymparistéluontoinen muutos tiedon tuotantoon liittyem koko EU:n Kkattavien
keskitettyjen tullaus- ja mahdollisesti myds ALV-jd@telmien kehittyminen. Kyseisenlaisia
jarjestelmia on EU:n kehittamissuunnitelmissa jo suunnitteld&be. Kaytanndssa kaikilla EU:n
tullausjarjestelmien muutoksilla on seurauksia myds ulkomagpean littyvan tiedon
tuotannolle.

1.3 Yhteiskunnan suojaaminen

Toimintaympariston muutokset on arvioitu viimeksi tullin nhta- ja taloussuunnitelmassa
vuosille 2007-2010. Toimintaymparistdossa tapahtuneita uhkiauaioin tarkasteltu tullin omien
uhkakuvien ja PTR-yhteistydssa valmisteltujen yhteisteka-kuvien pohjalta. Tilanne paauhkien
osalta ei ole muuttunut olennaisesti viime tarkastelunggilke

Arvio siita, ettd jarjestaytynyt rikollisuus tulee kayti@in hyvakseen EU:n laajenemista, on
osoittautunut oikeaksi. Suomen kautta tapahtuvan trangtowi on voitu todeta olevan entista
enemman hamaraperaisten, vendalaistaustaisten liikagntylsdsissa. Nama yritykset kayttavat
hyvakseen laillisia tavaravirtoja ja soluttautuvat is@en yritystoimintaan. Salakuljetusten osalta
on tapahtunut selva siirtyma alkoholin salakuljetuksestaktupa&alakuljetukseen. Taustalla on
voitu todeta olevan samat organisaatiot, jotka aiemnoitivat alkoholin salakuljetusta. EU:n
laajeneminen toi mukanaan myos ennakoitua huumausaineidkuljsalksen kasvua.

Tavaravirrat sisaliikenteessa ovat olleet ennatyssulf@apallisen Suomen kautta tapahtuvan
transitoliikenteen merkittdva kasvu, jonka on ennakoitkujan tulevinakin vuosina asettaa
vaatimuksia erityisesti Kaakkois-Suomen satamien ja #&#éraguurten rajanylityspaikkojen

varustelulle ja resurssoinnille. Tassa suhteessa on atdrkeetta  suunnitellut

lapivalaisulaiteinvestoinnit samoin kuin LIPRE-jarjestieimlaajennus toteutetaan.

Sisaisen turvallisuuden ohjelmassan maaritetty tavoitteita mm. tullirikostorjunnali@ PTR-

yhteistyolle. Parhaan tuloksen ja resurssien tehokkagton varmistamiseksi on tarkoitus tehda
samoja asioita samaan aikaan yli hallinnonalojen eajoj Ohjelmalla pyritddn tehostamaan ja
systematisoimaan talousrikostorjuntaa ja harmaarudalo torjuntaa muun muassa siten, etta
torjuntaa tehostavan lainsdadannén valmistelu ja t@agumbsallistuvien viranomaisten toiminnan



koordinointi kytketaan valtionhallinnon tulosohjaukseen aieampselvemmin asianomaisen
ministeritydryhman kautta. Suurin muutos aiempaan ontte Jagnsaadantohankkeet samoin kuin
ne operatiiviset hankkeet (esim. maalitoiminta), jotidsan toteuttaa ohjelmien puitteissa, tuodaan
yhteisesti valtionhallinnon budjetointiprosessiin  siteeftd vastuuviranomaiset sitoutuvat
rahoittamaan toimenpiteet omalta osaltaan.

Syyskuussa 2005 voimaan tullut rajavartiolaki ei ole ailaeutt muutoksia vakiintuneeseen
tyonjakoon tullin ja rajan valilla. Merkittdvin muutos tasssuhteessa tulee olemaan
suunnittelukaudella tapahtuvBaltian maiden liittyminen Schengen-sopimukseen Taman
seurauksena tulli jaa yksin toimimaan sisarajoillkajaulee vaikeuttamaan tullivalvontaa ja
aiheuttaa toiminnallisia muutoksia tullivalvonnalle.

Mikali alkoholiveroa nostetaanoleellisestiaiheuttaa se paineita resurssointiin, koska alkoholin
entisestaan kasvavan hinnaneron vuoksi on todennakoistésaddkuljetus itarajan yli ja Virosta
tulee kasvamaan. Sanottuja resurssipaineita voidaasidsalpottaa kehittamalla perusvalvonnan
likkuvuutta ja kohdistamalla sen tyota nykyista tehokkaam(ennakkotiedon ja sen perusteella
tehtavan) riskianalyysin avulla.

1.4 Tukitoiminnot

Tietohallinnon toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset voidaan jakaa karkeasti sisdisten ja
ulkoisten asiakkaiden tarpeiden muutoksiin, teknologisiin muibpks/hteistydverkostossa
tapahtuviin muutoksiin ja tydvoimaympariston muutoksiin.

Tietohallinnon asiakkaiden toiminnassa tapahtuvat muutokset ja niista johtuvat
tietojarjestelmatarpeet on kuvattu taman dokumentin mikskdissa. Tullin toiminnot tarvitsevat
suunnittelukauden aikana useita suuria jarjestelmia toimmtdnsksi. Uudet toimintatavat
edellyttavat myos ymparivuorokautista jarjestelmahedpalvelua.

Teknologian vaatimia muutoksiaei Tullissa ole viime vuosina tehty siind maarin kuiisiadllut
tarpeen. Nyt vaadittavat teknologiamuutokset osuvat sanganjaksoon Kkuin toiminnan
edellyttamat lukuisat uudet tietojarjestelmat. Tullin asiakkedellyttavat, ettd Tulli voi tarjota
esimerkiksi tiedonvalitykseen uusia teknisia ratkaisuja easkaDI-teknologian liséaksi. Tullin
toiminta edellyttaisi myds mobiileja palveluita, joitgt ei ole tarjolla.

Yhteistyoverkostcssa erityisesti EU, PTR ja Valtlt tuovat seka hatstetta mahdollisuuksia.
Valtlt:lta odotetaan mm. infraan ja dokumentinhallintaéityvia yhteisia palveluja. EU
lainsdadanto tuo erityisesti aikatauluhaasteita.

Tullin tietohallinnon toiminnan muutokset edellyttavinkiloston osaamisrakenteen muutosta
Osaavista, ostopalvelun, johtamisen ja toiminnan linjauksaitavista ICT-resursseista oletetaan
olevan pulaa koko suunnittelukauden ajan.

Toimintaympariston muutosten vuokshenkilostopolitikan on oltava ennakoivaa ja
suunnitelmallista seka tullilaitoksen imagon ja kilpailukgngunnossa. Liséksi henkiloston tydssa
jaksamiseen on kiinnitettdvd huomiota. Tiedossa olewautokset lisdavat Tullin tehtévien
vaativuutta ja edellyttavat entistd osaavampaa henb@oirityisesti asiakaspalvelua, yhteiskunnan
suojaamista sekd hyvan hallinnon oikeudenmukaisuutta jatmatetta koskevat vaatimukset
kasvavat.



Tyomarkkinoilla kilpailu tydvoimasta lisaantyy yha enemman ja pula osaavasta tydvoimasta
uhkaa jo lahivuosina. Lisaksi tullilaitos joutuu selviytyma&ehtavistaan tulevaisuudessa
tuottavuusohjelman mukaisesti niukkenevilla resursseilla. Toaymparistossa tapahtuvat
muutokset asettavat vaatimuksia myos muutostilanteidemthalh; mm. henkiloston osaamisen
varmistamiseen ja resurssien kohdentamiseen. Elakkéelteiga muun vaihtuvuuden seurauksena
tullilaitoksessa on lahivuosina suuri vaihtuvuus, minkd johdest@amisen varmistamiseen ja
kehittamiseen on Kiinnitettava erityistd  huomiota. BK#&EAn sitoutuminen tydpaikkaan ei
valttamatta ole niin vahvaa kuin aikaisemmin, minka vuoksidhytydilmapiirin yllapidon ja
kehittamisen on oltava osana jokapaivaista toimintaa.

Tullilaitoksen tehtdavien maardn ennakoidaan lisdantyvaltkomaankaupan kasvavan ja
rikollisuuden lisaantyvan. Lisaksi EU:sta tulevat uudet ivazkset, lainsaadannén muutokset ja
tullin strategioiden toteutus vaikuttuvat toimintamalleiljan tuovat uusia osaamisvaatimuksia
henkilostolle.

Verotustehtaviss@ioiminta automatisoituu ja tehostuu entisestaan jaittaaan asiantuntemuksen
lisaksi tietotekniset taitovaatimukset painottuvat. Tnedssojen kasittelyssa hyddynnetdén entista
enemman tietotekniikkaa, jonka avulla tarkastus- ja vafitoimhenpiteitd voidaan suunnata
nykyista tehokkaamminUlkomaankaupan sujuvuudessalta yritysten konsultointi ja raataloidyt
menetelmat lisadntyvat, logistiikkaputken nykyista paremrhaliinnan merkitys korostuu ja
sujuvuuden lisaaminen edellyttaa vahvaa ja laaja-aldisliasioiden tuntemusta. Myos tarve
yrityskohtaisten informaatiopalvelujen kehittdmisees@dintyy ja tarve asiakaspalvelutilanteiden
sujuvaan ratkaisemiseen kasvahteiskunnan suojaamisen alueetigan ylittdvan rikollisuuden
maara ja ammattimaisuus lisaantyvat. Naihin haasteisiastattaessa perusvalvonnan ja
rikostorjunnan  henkiloston  (perus- ja erityis-)koulutus  sekiiknisten  valineiden
monimutkaistuminen sitoo henkilétydpanosta nykyista enemrhiéséksi viranomaisyhteistyd ja
kansainvalinen yhteistyd lisaantyvat, mika puolestaan laatimuksia valvontahenkiloston
osaamiselle. Riskianalyysin korostunut asema tuo uusia esaaatimuksia.

Edella mainittuihin toimintaympariston muutoksiin ja tuilidksen tehtavien kehitykseen liittyvat
yksityiskohtaisemmat henkilostostrategiset valinnatlingaukset sekd noudatettava henkilosto-
politiikka on linjattu Tullin henkildstdstrategiassa @hjelmassa.

Kehittamishankkeiden lapivieminen muuttaa syvallisesti talallisnon rutiineja, mm. tyoketjuja,
ihmisten toimenkuvia, osaamisvaatimuksia ja organigbiMluutoksessa on varmistettava uusien
toimintatapojen maarittely ja kaytantdon vieminen, nbégiava tarvittavat resurssit ja panostettava
henkiloston kouluttamiseen. Mahdollinen henkiloston uudallkohdentaminen toteutetaan Tullin
henkilostostrategian ja henkilostopolitikan periaastegekd arvoja noudattaen. Liséksi on
varmistettava tarvittava varamiehitys ja varmistetfattei vaarallisia tydyhdistelmia synny.

Valtion hankintastrategian mukaisesti ja hankintalaing@@@& uudistumisen vuoksi tullilaitos
pyrkii tukeutumaan mahdollisimman paljon Hanselin kilpadatin palveluihin. Tullilaitoksen
ydintehtaviin liittyvia hankintoja  keskitetddn  entisEnemman toiminnan vaatimuksien
mukaisuuden, yhteensopivuuden ja hankintaan liittyvidygymaoietujen saannin varmistamiseksi.
Samalla tavoitteena on lisatd myds ns. verkostodtameri viranomaisten kanssa volyymietujen
saamiseksi ja resurssien kayton tehostamiseksi oglaaluilla, joissa Hansel ei palvelua tarjoa.
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2. Toiminnan strategiset suuntaviivat
2.1 Strateginen tahtotila ja kytkeytyminen hallinnonalan yhteiseerstrategiaan

Tullin strategiat ja tavoitteet ovat linjassa hallinnklana strategioiden ja tavoitteiden kanssa.
Hallinnonalan strategisista tavoitteista on taulukkoon ptimne kohdat, joiden katsotaan
erityisesti linkittyvan tullin strategisiin tavoitteisiinTullin perusstrategiat eli asiakasstrategia ja
valvontastrategia nivoutuvat Tullin paatehtaviin siten, etikkomaankaupan sujuvuuden
edistamisessa painottuu  keskeisimpanasiakasstrategia yhteiskunnan suojaamisessa
valvontastrategiaja fiskaalisissa tehtavissa seka asiakas- etta valstrategia ohjaavat keskeisesti
toimintaa EU:n seka kansallisen tulli- ja verolainsaadammadkaisestiResurssistrategiayhdistyy
asiakas- ja valvontastrategiaan maarittamalla voinadya keinot paatehtavien hoitamiseen.

Hallinnonalan strategiset paamaarat ja tavoitteet
Yritykset ja yksityiset

* Hallinnon tehokkuus, hyva hallintotapa ja korkea laatu; mahduliien pieni hallinnollinen rasite
velvoitteiden hoitamisesta

* Hyva palvelu; Tulli asiakaslahtoisten tulli- ja veropaljehlu tuottajana; sujuvat asiakas-kokemul
valtiovarainhallinnon vastuulla olevien henkildstoratkaisujgdymparistoratkaisujen seka IT- ja muid
tukipalvelujen mahdollistamina

* Yhdenvertainen kohtelu ja markkinoiden hairiétén toiminta

* Ennakoitavuus ja tuki paatoksen teolle

* Julkisen taloudellisen toiminnan lapinakyvyys

set
en

Valtionhallinto

* Laadukas julkisen toiminnan ja talouden kokonaisohjaus; twederaan analyyttiseen nakemyksg
perustuvaa paatoksentekoa

* Ydintoiminnan mahdollistavat tehokkaat konsernipalvelut

een

Euroopan unioni
* Yhteis6tason lainsaadanndn ja linjausten toteuttamkaesallisella tasolla
* Tehokkuutta valmisteluun, hallinnon prosesseihin ja melyétie

Tullin strategiset tavoitteet
Asiakasstrategia

Tavoitteena on tarjota eri asiak
ryhmille parhaiten sopivat tay
hoitaa tulliasiointiin liittyvat il-
moitukset ja muut muodollisuud
kustannustehokkaasti sahkoi
palveluratkaisuja hyédyntamalla.

Resurssistrategia
sParannetaan  Tullin  Kkilpal
diikykya tybnantajana. Henk
slostOresurssit mitoitetaan teht
aviin ndhden oikein. Tullilla ol
pkaytdssddn osaava ja motiv
liunut henkilosto.

iTullilla on tehtaviin nahde
oikein mitoitetut toimitilat ja
tarvittavat laitteet.

Valvontastrategia

aulli  suojaa tehokkaasti yhtei
dtuntaa ja turvaa verotuksen v
vonnan avulla todennetuilla ri
dtialueilla. Tulli on tehokas toimij
sydteiskunnalliselta  vaikuttavuudg
taan merkittdvimman ja tasapud
sen Kkilpailun vaarantavan tullif
kollisuuden torjunassa.

Asiakasyhteistydn tavoitteena
saada asiakkaat mukaan vud
vaikutteiseen Tullin toiminnan |
tullipalvelujen kehittamiseen.

ofullilla on kaupallisen liikenteen |
ravaravirtojen paras asiantuntem
anikd tuo lisdarvoa vakiintuneese
kotimaiseen  viranomaisyhteisty|
hon.

umjnnan
esekd mahdollistaa uudet
dntegroidut toimintamallit, joillg
toimitaan asiakkaiden ja muid
yhteistydkumppaneiden kanss

alietohallinto tukee Tullin toit
laatua ja tehokkuufta

ja

eNn
A.

Sisdisena tavoitteena on paran
tullitoiminnan oikeellisuutta, yh
denmukaisuutta, kustannusteh
kuutta ja riskien hallintaa se

tdaomen Tullin ja Vendjan Tulli
-yhteistydossa kaytettavat keskei

asiakastyytyvaisyytta.

toimintamalleiksi.

pkeinot ja menettelytavat saada&ansalaisille,
&U:n ulkorajavalvonnan yleisiksomalle henkilostélle.

iTullin toiminnot tehdaa
jestinnan avulla
sidosryhmille |

tutuiksi

h

|
a
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2.2 Toiminnan painopisteet ja paamaarat TTS-kaudelle
2.2.1 Fiskaalinen tehtavaalue

Fiskaalisella tehtavaalueella strategisena tavoitteanarmistaa, etta Tullissa on korkeatasoinen ja
palveluhenkinen verotustoimi, joka suorittaa kaikki verotugteinsa lainmukaisesti ja tehokkaasti,
soveltaa sujuvia ja kaikille osapuolille kustannuksiltaan esdallmenettelyja seka varmistaa
veronsaajien, verovelvollisten ja muiden asiakkai@dsapuolisen kohtelun.

Strategiset painopisteet fiskaalisella tehtavaalueella:

Palvelutoiminnan kannalta keskeistd on asiakaslahtoiskewlogiaa hyodyntaviesahkoisten ja
vuorovaikutteisten palvelujen kehittdmingn niiden hallinta. Tavoitteena on myds helpottaa ja
yksinkertaistaa veroilmoittamista ja muuta asiointiedsehostaa ja kehittaa asiakasyhteistyota seka
asiakaspalvelua ja ohjeistusta.

Aktiivisella lainsaadannon valmisteluumsallistumisella pyritddn varmistamaan ennakollisest
mahdollisimman yksinkertainen ja tehokas lainsdddannéne&ripano ja vaikutusten seuranta.
Kehitetadn ja yllapidetdan verotuksen oikeellisuutta awika ja kustannustehokkaista
verotusmenettelyja. Selvitetddn nykyiseen verotusmeyigiteltarvittavia muutoksia, tehdaan
tarvittavat lainsdadantémuutosesitykset ja uudistetaamuggigestelmia.

Verojen ja tullien kertyminen varmistetaan yhtendisega joustavasti toimivan
verotusorganisaatio avulla.

Toimitaan yhteistydssa asiakkaiden kangsatarjotaan parempaa asiakaspalvelua joustavasti eri
asiakasryhmien tarpeiden mukaan. Asiakasstrategian @opaeossa huomioidaan kunkin
verotustoiminnon ja asiakkaiden liiketoimintojen eripjideet seka vaatimukset.

Tuetaan asiakkaiden omatoimista ja oikeamdaaraistd veksamdsta hyvalla asiakaspalvelulla,
ennakoivalla ohjauksella ja kohdennetulla valvonnalla.

Huolehditaarverotushenkiloston erityisosaamisegeasen kehittdmisesta.

2.2.2 Ulkkomaankaupan sujuvuus

Tulli on ulkomaankaupan edistaja, joka turvaa yritysterkombankaupan sujuvuutta,
kumppanuuteen perustuvalla asiakasyhteistydlla ja tukeutumalikdiséen tiedonsiirtoon
logististen toimitusketjujen hallinnassa.

Strategiset painopisteet ulkomaankaupan tehtavaalueella:

Asiakasstrategian saattaminen kaytannon toiminn&ksittamalla tullipalveluja ja palvelupro-
sesseja  asiakkaiden tarpeiden mukaan asiakasryhmittdinkkA#le annettava palvelu ja
vaatimukset maaritetdén ja palvelu toteutetaan asiakassegjttain yhtalaisin periaattein koko
maassa. Lisdksi asiakkaiden tullitoiminnan oikeellisuuttditéah koko prosessiketjun matkalla
asiakasryhmakohtaisesti laadittujen laadunvarmistusmairalla.
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Asiakastietojen hallintagehostetaan siten, etta tietojen kaytettavyys palvakdakassuhteiden
hallintaa ja hoitamista, Tullin resurssien parempaa kataseista seka valvonnallisten tietojen
saannin tarpeita.

Tulliselvitysprosessia tehostetaan tietotekniikan avulleullin  olemassa olevia ja uusia
tietojarjestelmia kehitetdanvastaamaan yha nopeamman logistikan vaatimuksiin kuitenkaa
turvallisuusperusteisia  vaatimuksia taikka tulliselvityksemerotuksellista oikeellisuutta
unohtamatta. EU:n séhkdisessa tullihankkeessa kehitettirénnot ja vaatimukset integroidaan
jo olemassa olevin tai varta vasten luotaviin kansallisijarjestelmiin. Sahkdisia
iimoitusmenettelyja on kehitettavissa myos pienasiakkaidgpeisiin hyodyntden taysin yleisesti
kaytettavissa jo olevia web-selaimeen perustuvia asiekmitlogioita.

Vengjan -kaupan tullisujuvuuden edistamiseliomen tulli pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan
Vihrean linjan kehittdmiseen ja kayton laajentamisé@skeisend tavoitteena on lisata séhkdisten
iimoitusten  kayttéd, mutta myds muut yhteistydssa Vendajallin kanssa toteutettavat
tullilainsdadannon puitteissa tapahtuvat yksinkertaistuksstvaut kaytannot kuuluvat Vihrea linja
-kasitteen piiriin. Suomen tulli pyrkii yha tehostetummvaikuttamaan siihen, ettd Vihreadsta
linjasta saadut kokemukset voidaan siirtdd osaksi EU:n @najn valilla tapahtuvaa
tullimenettelyjen kehitystyota siina kehyksessa, minka Vendga EU:n valilla tehty sopimus
neljasta yhteisesta alueesta tulliasioiden osalteaarjcommon economic space).

Valtuutettu taloudellinen toimijaAEO (Authorized Economic Operator) hakemuksia on tankoit
vastaanottaa 1.7.2007 alkaen ja ensimmaiset lupapaatoksakoitus antaa vuoden 2008 alussa.
Vuonna 2006 aloitettua kaytannon toteuttamissuunnitelmaa jatketa@nna 2007. Erityisesti
vaarattomuuteen ja turvallisuuteen liittyvat AEO-tarkasttieslellyttavat Tullilta uutta osaamista ja
tyoskentelymetodeja, jotka edellyttavat perusteellista ktarhista vuonna 2007.

Yksinkertaistettuihin menettelyihin liittyvat tarkastuksatkbittavat kohtuullista tydmaaraa vuosina
2007-2009, koska toiminnassa on varauduttava n. 100 hakemukseen vuotere2008sa. Myos
taman jalkeen Tullin on seurattava kriteerien taytty@misvaarattomuuteen ja turvallisuuteen
littyvat vaatimukset on tdman hetken kasityksen mukaankaimkeita, ettd on mahdollista, ettei
suurta maarad hakemuksia niiden osalta tule. Kokonaisuute@asfatukseen liittyviin asioihin
littyy viela paljon epavarmuutta, joten resurssi- ymsio@en arvioiminen on talla hetkella
vaikeaa.

2.2.3 Yhteiskunnan suojaaminen

Yhteiskunnan suojaamisen tehtavaalueella Tulli suoj@bokkaasti yhteiskuntaa ja turvaa
verotuksen valvonnan avulla. Tulli on tehokas toimggt ylittdvan huume- ja talousrikollisuuden
sekd muun vakavan ja jarjestaytyneen rikollisuuden torgsma

Strategiset painopisteet tullirikostorjunnassa:

Vakavan ja jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnan kehittamiryeistydssd muiden PTR-

viranomaisten kanssa sisaisen turvallisuuden ohjelman, lusamapoliittisen periaatepaatdksen ja
PTR-viranomaisten yhteisen vakavan rikollisuuden togstnategian mukaisesti.
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Liiketoiminnan yhteydessa tapahtuvan rikollisen toiminnafuboran kehittaminen yhteistyossa
Tullin tarkastuksen seka poliisin ja verohallinnon kanssausaikollisuuden ja harmaan talouden
vahentamista koskevan periaatepaatoksen (talousrikosohjainkaisesti.

Etukateistiedon saaminekaikesta Suomen rajan ylittdvasta tavara- ja matkligtajateesta
laajentamalla ja tiivistamallOU-yhteistyotéelinkeinoeldman ja kaupallisten toimijoiden kanssa.

Tullin riskianalyysitoiminnan kehittdminerkaiken etukateis- seka tullaus- ja verotustiedon
kasittelemiseksi automatisoidulla tavalla ulkomaan liken ja Tullin suorittaman verotuksen
riskien arvioimiseksi sekd tarkastustoimenpiteiden kohdeiseksi ja tiedustelutiedon

keraamiseksi.

Rikostorjunnan kansallisten ja kansainvalisten tietojarjestelmien kelittéoya kayttoonotto seka
jarjestelmien kayton tehostaminen paitsi Tullin sisstismyds PTR-yhteistyossa.

Kansainvélisen yhteistyon kehittaminejat ylittavan tullirikollisuuden torjumiseksi.
Strategiset painopisteet perusvalvonnassa:

Yhteiskunnan suojaaminen ja siséisen turvallisuuden edigt@irparantamalla toimintaedellytyksia
(tekninen valineistd ja toimintamallit)tavaroiden, erityisesti huumausaineiden, aseiden,
ydinaineiden ja muiden radioaktiivisten aineiden seka yisiidle vaarallisten tuotteiden, laittoman
maahan tuonnin estamiseksi seka terrorismin torjursigei. ISPS).

Huolehditaan nykyisten teknisten valvontalaitteiden kuten vowdabkameroiden,
sateilyvalvontaporttien, lapivalaisulaitteiden, ajonewadojen, konttien ja rekisterikilpien kuvaus-
ja tunnistamislaitteiden toimintakunnosta, tuloksellisekéytosta, paivityksesta seka uusien
teknisten valvontavalineiden kartoituksesta ja hankinnaggaivalaisu on lahes ainoa tapa tarkastaa
kustannustehokkaasti raskaan liikkenteen virtoja: talloin amivalaisun alustavaan tarkastukseen
perustuen mahdollista tavaralastia purkamatta huolehtiaviesti kaikista tullivalvonnallisista
intresseista tarkastustoiminnan kannalta, jotta turhienstgys tavarantarkastusten maara voidaan
minimoida. Vuosaari on ensimmaisena satamana saamassCSI-hyvaksynnan. Lisdksi erdille
muille Suomen satamille tultaneen téallaista hyvaksyrtakemaan. CSI-hyvaksynta edellyttaa
vientirahtien aukottoman séteilyvalvonnan jarjestamisjd riskianalyysiin  perustuvia
lapivalaisutarkastuksia kaikissa likennemuodoisssa, myoatmiikenteessa konttien osalta.

Rajoilla suoritettavalla sateilyvalvonnallauojataan kansalaisia terveydelle haitalliselta Igtitei
turvataan teollisuudelle sateilystd vapaat raaka-aijeetstetdan ydinmateriaalin saapuminen
maahan seka sen kauttakuljetus Suomen kautta.

Myds perusvalvonta on aiempaa kohteellisempaa: valkohtaiden poimiminen kasvavasta
tavaravirrasta edellyttaatehokkaan riskianalyysijarjestelman toteuttamista tullilaitoksessa
Jarjestelma tullaan suunnittelemaan yhteistydssa ulkokaappaosaston kanssa. Jarjestelméan
kayttoonotto tuo mukanaan valvonnan tyoprosessien muuttumeernehtavien uudelleen
resursointia.

Panostetaan liikenneturvallisuuden edistamiskehdistamalla voimavaroja kuormien sidonnan ja
ajoneuvojen kuntoisuuden seka vaarallisten aineiden ksigt valvontaan. Liikkennevalvonnassa
pyritddn sellaiseen valvontatasoon, ettd lainsdddannoasétettuja vaatimuksia eri
likennemuodoissa noudatetaan.
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2.2.4 Tukitoiminnot
2.2.4.1 Tietohallinto

Tullin vuosia 2007-2011 koskevan TTS-suunnittelun yhteydessa on kapgtyldinsaadannon
toteuttamisen ja toiminnan kehittamisen edellyttamat tigegtelmien kehittdmishankkeet. Nama
on Kkirjattu Tullin tietohallinnon kehittamissuunnitelmaankghittamisen toteutussuunnitelmaan,
jotka on tarkastettu konsulttien, Tullin johdon ja mieigin toimesta. Yhteisesti on todettu, etta
Tullin ja VM:n kesken sovittujen tulostavoitteiden saavuitean edellyttdd kehittamissuun-
nitelmassa esitettyjen hankkeiden toteuttamista. Sanaadlaodettu, ettéd rahoituksen tuntuva
tasokorotus on tarpeen, samoin kehityshankkeiden uudelleesttEhdeka tietohallintotoiminnan
johtamisen ja osaamisen kehittdminen. Klusteriyhtéistpoli nahtiin kasvana tulevaisuudessa.

Strategiset painopisteet tietohallinnossa:

Tietohallinnon keskeisena tehtavana on huolehtiasg@jmien toiminnasta ja kaytettavyydesta
toiminnan edellyttamalla tasolla ja toiminnan edellyt@#w palveluaikana. Jarjestelmien
kaytettdvyyden varmistaminen on ensisijainen painopistarstielukaudella. Kaytanndossa tama
tarkoittaa tietolikenteen uusimista, vanhojen VAX-jat@mien korvaamista uusilla ja
tuotantoympaériston palvelun laadun ja palveluajan parastami

Lainsdadantd edellyttaa tietojarjestelmamuutoksia ja uysigestelmien kehittdmista. Naitd on
kuvattu erikseen fiskaalisen, ulkomaankaupan ja yhteiskunngaasuisen seké tukitoimintojen
osalta. Tietojarjestelmien kehittamisessd painopistesat fiskaalisten jarjestelmien ja
lainsdadannén edellyttamien jarjestelmien kehittamisessa.

Uudet jarjestelmat edellyttavat myds uudenlaista teknadggighteisia uusia alustaratkaisuja.

Edellakuvattu ei ole mahdollista aikaisemmalla itse tekemtoimintamallilla. Paapaino tulee
olemaan jatkossa yha enemman ostamisessa ja ostétalupgohtamisessa kuin itsetekemisessa.
Tama edellyttda suurta muutosta henkiloston osaamisesesat.

Jotta edella olevat padmaarat voidaan toteuttaa, ed@lisgtgohtamisen, muutoksenhallinnan ja
osaamisen kehittamista.

Perusperiaatteena tietohallinnon toiminnassa on, etta

- hybddynnetaan ValtIT:n tuomat mahdollisuudet

- tehdaan yhteisty6ta klustereissa

- ostetaan valmiita ratkaisuja aina kun se on mahdollista

- pidetdan arkkitehtuuri- ja teknologiaratkaisut seka méadyititsella
- ostetaan toteutusta ja palveluja yhteistyokumppaneilta

- tehdaan puitesopimuksia.

2.2.4.2 Henkilosto-, talous- ja materiaalihallinto
Lahtokohtana on, etta tullin arvot maarittavat totaiavat kaikilla organisaatiotasoilla. Tullin

henkilostostrategiassa on maaritetty kehittamisen pateet, jotka linjaavat yhdenmukaiset
toimintatavat Tullihallituksessa, tullipiireissa ja tiboratoriossa.
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Henkildstohallinnossa painopisteena on varmiste#é tullilaitos on kilpailukykyinen tyénantaja,
jonka palvelujen kysynnan ja valvonnallisen tarpeen muk#ainokohdennettu, motivoitunut ja
ammattitaitoinen  henkilostd  hoitaa tehtdvansa kustetehokkaasti ja laadukkaasti.
Henkilostohallinto tukee tuottavuusohjelman vaatimiemasipiteiden toteuttamista.

Palkanmaksu tullaan hoitamaan edelleen Tullihallituksesstarkusstehokkaasti ja laadukkaasti.
Sama koskee myos henkilostohallinnon tietojarjestelrkihittamista ja osaamisen varmistamista.
Tullipiireissa puolestaan tulee sailyttda johtamiseittyMa henkilostohallinto ja sitéa valittomasti
palveleva palvelussuhdeasioiden hoito. Henkilostohallinnmimintoja tullipiirien siséalla
keskitetaan ja toimenkuvia monipuolistetaan.

Taloushallinnossaon suunnittelukaudella kaksi kehittamisen painopistetta. Tiaddluson

kehittamishankkeessa tavoitteena on taloushallinnon nedtefiojen  kehittaminen,
yhdenmukaistaminen ja modernisoiminen seka palvelukeskusasiakkuuden myybha

tuottavuushyodtyjen saavuttaminen. Toisena kehittdmisenategemn talousarviolain ja -asetuksen
muutoksessa tulleen tilivelvollisuusuudistuksen kaytannon sowelen jatkaminen ja
laajentaminen.

Koulutuksessaavoitteena on kehittda moderni, strategialahtdisestamisen kehittdmista koko
tullilaitoksessa palveleva koulutusjarjestelma. Sahkoisgipimisymparistossa saannollisesti
paivitettava tullitieto mahdollistaa tulitiedon tehokkaaakglun Tullin henkiléston lisaksi
asiakkaille ja muille sidosryhmille. Rakenteilla oleva maattitutkinto mahdollistaa tutkinnon
suorittaneiden tyontekijoéiden jatko-opintokelpoisuudenfaee elinikaista oppimista.

Koulutuksen kehittdmishankkeiden toteutusta tehdaan tiivilbsgisyydssa sisaisten sidosryhmien
kanssa, joista yhtend tarkeimpand on henkilostoyksikkd. Selaiid henkilosto- ja
koulutushallinnoinnin uusilla tietojarjestelmilla pyritaanukémaan entista tehokkaammin
strategialahtoista henkiloston osaamisen kehittamista.

Materiaalihallinnossastrategisena tavoitteena on, etta hankinnat voittaanttaa oikea-aikaisesti
oikeanlaisina. Hankintatoimen kehittamisen painopistéesakiaudella on Hanselin kilpailuttamien
palveluiden taysimaarainen hyodyntdminen valtiovarairsterion paatdksien mukaisesti. Lisaksi
pyritddn toteuttamaan verkostoitumista erityisestiiden turvaviranomaisten kanssa sellaisten
hankintojen toteuttamiseksi joita Hansel ei hoida.

Tullilaitoksen ydintoimintaan liittyvida hankintoja kesdtaan entisestaan tullihallituksen
materiaalihallintoon, jonka resursseja ja osaamistmalla vahvistetaan. Hankintaan ja
budjetointiin liittyvid prosesseja kehitetddn. Sahkoisemkintajarjestelman osalta odotetaan
valtionhallinnon mahdollista keskitettya ratkaisua.

Toimitilahankintojen osalta tavoitteena on Vattidoimitilastrategian mukaisesti hankkia
toiminnan vaatimuksien mukaisia, viihtyisia ja kustannudtkaiba toimitiloja.  Yhtena
painopistealueena tulee olemaan toiminnan vaatimiejenilmitoituksen, hankesuunnittelun ja
suunnittelun ohjauksen kehittdminen seka ohjeistaminen.

Viestintd- ja tietopalvelu kehittdd sellaisia puhelinpaljglyotka antavat pohjan sahkoiselle
asioinnille seka parantavat asiakaspalvelua ja henkildalaritettavuutta.
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3. Vaikuttavuus, toiminnallinen tuloksellisuus sekd& henkisgtn voimavarojen hallinta ja
kehittaminen

3.1 Perussuunnitelma

3.1.1 Fiskaalinen tehtavaalue

Tavoite 1. Autoverotus toimii lainmukaisesti, tehokkaasti ja yhdenmusiis Palveluja tarjotaan efi
asiakasryhmien tarpeiden mukaan. Autoverotus mukautuu joustaiaintaympariston muutoksiin.
Tavoitteen muuttuminen edellisesta TTS-kaudesta seka sygtuutokseen
Autoverotus vakiinnutetaan ja oikaisuruuhkat puretaan 2007 aikana
Toimenpiteet tavoitteen| Tulosprisman osa-| Tunnusluku ja sille asetettava tavoitearvo
saavuttamiseksi alue vuodelle 2011
1. Autoverotusprosessit maarit¢ltuottavuus Prosessit on dokumentoitu ja otettu kayttgdn
l&an, dokumentoidaan ja uudistefuialoudellisuus vuonna 2011.
menettelyt otetaan yhdenmukaisgspalvelukyky ja laatu | Autoverotuksen kustannustehokkuus (kustan-
kayttoon. nukset / verotuotto) alle 0,32.

Arvioitu 2 htv:n saésto
2.  Uusi autoverotusjarjestelmévaikuttavuus MOVEN kayttéonotto erikseen maadritetygsa
(MOVE) otetaan kayttoon ja siﬁpalvelukykyja laatu | aikataulussa
yllapidetaan tehokkaasti. Jarjestelina Virka-aikana kaytettavyys 99%.
kuuluu AUVO-hankkeeseen. ks. Kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmaan on 3.8
hankeliite 3 a. (asteikolla 1 — 5).
3. Selainpohjainen autoveroilmoitliguottavuus Kayttdonotto erikseen maaritetyssa aikataulussa.
(MOVE2) otetaan kayttoom palvelukyky ja laatu | Virka-aikana kaytettavyys 99%.
vaiheittain. Jarjestelma kuulyu Kayttajien  tyytyvaisyys jarjestelmaan 38
AUVO-hankkeeseen. (asteikolla 1 — 5). Arvioitu 6 htv:n saasto
4. Asiakasyhteistyon ja sidosryhm@apalvelukyky ja laatu | Asiakastyytyvaisyys autoverotuksessa vahintgan
yhteistydn kehittamiseksi asiakasvaikuttavuus 3.8 (asteikolla 1- 5)
tyytyvaisyytta seurataan asiakastyyhenkisten
tyvaisyystutkimuksilla vuosina 2008voimavarojen hallintg
ja 2010. ja kehittdminen
5. Verotusosaaminen varmistetaan Muutettujen verotusten maara alle 2.5 |%
Tullissa koulutuksen ja ohjeistuksen verotuspaatoksista.
avulla. Koulutuspaivien lukumaara.

Tavoite 2. Muu kansallinen verotus ja EU:n tulliverotus toimii lainkaisesti, tehokkaasti ja yhdenmukaisgsti.
Palveluja tarjotaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaan.

Toimenpiteet tavoitteen| Tulosprisman osa-alue| Tunnusluku ja sille asetettava tavoitgvo
saavuttamiseksi vuodelle 2011

1. Uusi selainpohjainen vaylamakvaikuttavuus Toteutus suunnitelman mukaan

sujarjestelma (VAVE)  otetaanpalvelukyky ja laatu Kayttdonotto erikseen maaritetyssa aikataulussa
kayttoon ja sita yllapidetadntuottavuus Virka-aikana kaytettavyys 99%.

tehokkaasti. Kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmaan on 3.8

(asteikolla 1 — 5).
Arvioitu 2 htv:n saasto

2. Uusi Ahvenanmaan verorajavaikuttavuus Toteutus suunnitelman mukaan
jarjestelma (AHVEN) otetaah palvelukyky ja laatu Kayttdonotto erikseen maaritetyssa aikataulussa
kayttoon ja sitd yllapidetaantuottavuus Virka-aikana kaytettavyys 99%.
tehokkaasti. Kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmaan on 3.8

(asteikolla 1 — 5).
Arvioitu 2 htv:n saésto
3. Muutos- ja korkokomponentinvaikuttavuus MUKOnN kayttdonotto erikseen maaritetyssa
(MUKO) otetaan kayttoon vaiheit aikataulussa

tain ja sitd yllapidetdan teho Virka-aikana kaytettavyys 99%.

kaasti.

4. Asiakasyhteistydn ja sidosryh-spalvelukyky ja laatu Asiakastyytyvaisyys vahintdan 3.8 (asteikolla| 1-
mayhteistydn kehittamiseksi asipvaikuttavuus 5).

kastyytyvaisyytta seurataan as|ahenkisten voimavarojen

kastyytyvaisyystutkimuksilla hallinta ja kehittdminen

vuosina 2008 ja 2010.

5. Verotusosaaminen varmistetaan Jarjestetaan tarvittava koulutus.

Tullissa koulutuksen ja ohjeistul
sen avulla.
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Tavoite 3. Valmisteverotusjarjestelmaa ja verotusmenettelyd &ttdh. Parempaa asiakaspalvelua tarjo
joustavasti eri asiakasryhmien tarpeiden mukaan. Vam@sbnalaisten tuotteiden liikkkumisen valvontaa kehitetd

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tulosprisman

Tunnusluku ja sille asetettava tavoitearvo

7

taan
an.

osa-alue vuodelle 2011
1.Kehitetdan verotusmenettelyja ja valniguottavuus 1. Valmisteverotuksen kustannustehokkuus glle
teverotusjarjestelmaa taloudellisuus 0.1% (henkildstokustannukset/verotuotto)
vaikuttavuus
a. Selvitetddn nykyiseen verotus-menettglypalvelukyky ja| a. Lakimuutosehdotukset tehty.
toimivuutta ja tehdaan ehdotus tarvittavistiaatu
lainsdadantdmuutoksista.
b. Parannetaan verotuksen toimittamigen b. TyOmenetelmdohjeet laadittu ja otettu
yhdenmukaisuutta yhtenaistamalla paapro- kaytttoon.
sessit ja laatimalla niihin tyémenetelma- Ennakolliseen ohjaukseen kohdistetaan 20| %
ohjeet sekd annetaan substanssiohjeisfusta henkilresusseista.
aluehallinnon ja asiakkaiden tarpeiden Virheellisten paatésten maara alle 5 |%

mukaan.

c¢. Korvataan vaiheittain nykyinen valmiste-

verotusjarjestelma  (VALVE) uudell
tietojarjestelmalla, joka sisdltédd my
muutospaatdsten  tekemiseen tarvittg

ominaisuudet sekd mahdollistaa sahkdi
asioinnin Tullin ja asiakkaiden valilla. k
hankeliite 3 b.

z1
pbS

vat
en

127}

peruspaatosten maarasta.

c¢. Uudistettu verotusjarjestelma on paaosin ot
kayttoon.

ettu

2. Valmisteveronalaisten tuotteiden liikk

Uvaikuttavuus

Ohjelmistossa  esiintyvat  virheet

korjataan,

Aan.
ran

4

misen valvontajarjestelmaa (EMCS-hankegjalvelukyky ja| priorisoidaan ja korjataan kiireellisyyden muka
kehitetddn komission asettamassa ajkaatu Virheistd ja tehtdvistd korjauksista tiedoteta
taulussa. ks. hankeliite 3 c. kayttdjille.
Kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmaan on
(asteikolla 1 - 5).
3. Asiakasyhteistyon ja sidosryhmi@palvelukyky ja| Asiakastyytyvaisyys valmisteverotukseg
yhteistydn  kehittdmiseksi asiakastyytylaatu vahintaan 3.8. (asteikolla 1-5).
vaisyytta seurataan joka toinen vugsiaikuttavuus

tehtavilla asiakastyytyvaisyystutkimuksillg.

4. Verotusosaaminen Tullissa varmistetag

imalvelukyky
laatu
henkisten
voimavarojen
hallinta
kehittaminen
vaikuttavuus

ja

ja

Peruskoulutus hoidetaan  verkkokoulutukse
Kohdennettua  erityiskoulutusta  jarjestetd
vuosittain  verotuksen ja tarkastuksen
valvonnan asiantuntijoille.

na.
1an
ja




3.1.2 Ulkomaankaupan sujuvuus
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Tavoite 1.

oikeellisuus ja yhdenmukaisuus.

Asiakasstrategian saattaminen kaytdnnon toiminnaksi teso#t asiakastarpeiden mukai
kustannustehokkaat sahkdiset asiointipalvelut varmistaen lsam@btuksen ja tullimenettelyjen toteutumis

set
en

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi Tulosprisman osd-Tunnusluku ja sille  asetettava
alue tavoitearvo vuodelle 2011

1. Sahkaista asiointia lisatdan toteuttamaltaottavuus - euroa/suorite

tietojarjestelmékehitystd Tullin hankesalkutaloudellisuus - tulliselvitykseen kaytetty htv virka

aikataulutuksen mukaisesti. Toteutettavia [ar- aikana

jestelmia tai olemassa olevien taydentgvia - sahkoisen asioinnin kattavuus

ominaisuuksia ovat tuonnin web-tullaus, - vientijarjestelma —40 htv vuonna 2011

ELEX-vientitullausjarjestelma sisaltaden web-

tullauksen.

2. Palveluiden saatavuutta ja saavutg
vuutta parannetaan  sahkodiseen asioin
perustuvia palvelukanavia lisdamalla
kehittamalla. Toteutettavia tietojarjesteln
ovat ELEX-jarjestelma, web-tullaukset.

ttpalvelukyky ja laatu
tiimottavuus
jealoudellisuus
ia

- Kasittelyaika/suorite

- Suunnittelemattomien kayttokatkost
maara ja kesto

- Sahkaoisten kanavien kaytettavyys (hA\
- Asiakastyytyvaisyyden kehitys

~

3.Resurssit mitoitetaan asiakaskun

doottavuus

tarpeen mukaan alueellisesti ja ajallise}ﬁaloudellisuus

-Odotusaika paatullitoimipaikoilla
-Asiakastyytyvaisyyden kehitys

Samanaikaisesti tulliselvitystyota keskifepalvelukyky ja laatu | -Edi-kasittelypisteissa tydskentelevan
tdan ja sahkoistetadn, mikd mahdollig henkildstdn maara /vuosittaiset suorittegt
palvelupisteiden vahentamisen. - tulliselvitykseen kaytetty htv

4. Tullitoiminnan oikeellisuutta hallitaan yh-vaikuttavuus - laadunvarmistusmallien piirissa olevign
denmukaisin toimintatavoin koko prosessitaatu tulli-ilmoitusten  maara ja  osuys
ketjussa asiakasryhmakohtaisesti laadittujen verokertymasta

laadunvarmistusmallien avulla. Toteutettayia - oikeellisuuden arviointi satunnais-
tietojarjestelmia ovat riskianalyysijarjestel- otantojen seurannan avulla

ma, laadunvarmistusta tukeva jarjestelma ja - jarjestelmien toteutumisen seuranta
asiakashallintajarjestelma. hankeliite 3d ja[3e

5. Tullimenettelyjen ja laadunvarmistuks
eri tehtévissa toimivien osaamisvaatimuki
maaritetddn ja siirretdan osaksi koulut
ohjelmaa.

envaikuttavuus
seilvelukyky ja laatu
uenkisten

voimavarojen
kehittaminen

Seurataan vuosittain tavoitteen totg

tumista

Tavoite 2 EU:n tullikoodeksiuudistukseen liittyvat sahkoisen tullamtimukset ja tullimenettelyjen uudistukg

toteutetaan aikataulussa ja mahdollisimman sujuvasti.

Tavoitteen muuttuminen edellisesta TTS-kaudesta seka sygtuutokseen

Toteutuminen alkaa tasta TTS-kaudesta

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tulosprisman

Tunnusluku ja sille asetettava tavoitearvo

)u_

et

osa-alue vuodelle 2011
1. Seurataan uudistusta ja osallistutaamikuttavuus Jarjestelmien ja toimintamallien kayttédnoito
valmistelutydhoén. Huolehditaan muutoksepalvelukyky ja| maaritetyssa aikataulussa
vaatimien toimintamallien kehittdmisestéalaatu
Toteutettavat tietojarjestelmat ovat tuonmin
yleisilmoitusjarjestelmad, vientitullausjarjes-
telmén AES/ECS-toiminnallisuus
2. Valtuutetun taloudellisen toimijan (AEQ)vaikuttavuus AEO-status on mydnnetty maaraaikojen
toimintamallin  kehittaminen ja tarvittavignpalvelykyky ja| puitteissa ja tietojarjestelma toteutettu
toimenpiteiden toteuttaminen yhteistydgskaatu aikataulussa
valvontaosaston kanssa. Tavoitetta tukevat
asiakashallinnan hanke ja AEO-rekisteri.
3. Riskienhallinnan tydprosessi maaritetaan yaikuttavuus Arvioidaan toteutusvaiheiden kautta:
otetaan kayttdon. Toteutettava tietojarjestgntédottavuus maaritetty,  kaytdssa, osumatarkkuuden

on riskianalyysijarjestelma

taloudellisuus

laatu

kehittyminen




3.1.3 Yhteiskunnan suojaaminen

1

9

Tavoite 1 Tulli on vahva toimija vakavan ja jarjestaytynedollisuuden torjunnassa ja johtava toimija oma
tehtavaalueellaan liiketoiminnan yhteydessa tapahtuvan s&oltioiminnan torjunnassa.

a

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tulosprisman
osa-alue

Tunnusluku ja sille asetettava tavoitearvo
vuodelle 2011

1.PTR-rikostiedustelu- ja rikosanalyyd
keskusten toiminnan kehittdminen

ipalvelukyky
laatu
vaikuttavuus

ja

Keskusten palveluiden kayttdaste Tullin o0sg
vastaa Tullin taloudellisen panostuksen osu
(16 %).

lta
utta

2. Rikostorjunnan johtamisjarjestelyidg
kehittdminen: rikostorjunnan operatiivisg
toiminnan suuntaaminen valtakunnallisg
yhteiskunnalliselta
merkittavimpiin rikosasioihin.

ervaikuttavuus
BN
sti

vaikuttavuudeltaan

Tullirikostorjunnan vaikuttavuus on vahintaan

vuosien 2001 — 2005 keskiarvotasolla (2
m /)

3,0

3. Tullirikostorjunnan tietojen
nettavyyden parantaminen.

hyodyn

-vaikuttavuus

Hankkeisiin kuuluvien jarjestelmien kaytto
otto ja mahdollisimman laaja integroin
suunnitelluissa aikatauluissa.

Kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmiin on 3
(asteikolla 1-5).

DN -
ti

4. Rikostorjunnan osaamisen varmistamingn  laatu Koko tullirikostorjunnan  henkilésté  sga
henkisten tehtavien hoitamiseksi asianmukaisen perus-
voimavarojen koulutuksen ja tarvittavan erityiskoulutuksen.
hallinta

5. Kattavan etukateistiedon saamirjevaikuttavuus Etukéateistiedon saaminen 95 %

sahkoisesti rajan ylittavastd liikenteesta henkildliikenteestda ja vahintaan 70 %

laajentamalla ja tiivistamalla yhteistytta tavaraliikenteesta.

kaupallisten toimijoiden kanssa.

6. Rikostorjunnan teknisten tiedonhankintdaatu Rikostorjunnalla on kaytdssaan nykyaikaiset

menetelmien  (erit.  epakonventionaali
menetelmat) kehittdminen yhteistydssa
yhdenmukaisesti KRP:n kanssa

setaikuttavuus
ja

—

tekniset tiedonhankintamenetelmat, jotka o
yhteensopivia poliisin vastaavien kanssa.
Kayttajien tyytyvaisyys menetelmiin on 4
(asteikolla 1-5).

vat

0

7. Riskianalyysitoiminnan  kehittamine
kaiken Tullile annetun ja Tullin itse han
kiman tiedon kasittelemiseksi merkitt
vimpien riskien tunnistamiseksi ja sit
toimenpiteiden suuntaamiseksi tarkoituks
mukaisimmalla tavalla (Riskianalyysi-hanksg

npalvelukyky
Haatu
Aiehokkuus
prvaikuttavuus
Pn-

2)

Riskianalyysijarjestelma esikasittelee kaik
liikennevirtoihin liittyvan tiedon.

Kayttajien tyytyvaisyys menetelmiin on 4
(asteikolla 1-5).

en

0

8. Rikoshytdyn jéljittamisen ja takaisi
saannin kehittdminen.

ndaatu
vaikuttavuus

Takaisinsaadun rikoshyddyn maara on vahintaan

vuosien 2001 - 2005 keskiarvotasolla (
m /).

2,9
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Tavoite 2. Ammattitaitoinen perusvalvonta toimii tehokkaasti ja kdtadalisesti hyddyntamalla teknista valineisto

kehittdmalla toimintamalleja.

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tulosprisman

Tunnusluku ja sille asetettava tavoitearvg

osa-alue vuodelle 2011
1. Varustetaan valtakunnan rajan kail tehokkuus LIPRE-jarjestelman  piirissa on 95
ylityspaikat (ml. kansainvéliset satamptjaikuttavuus rajanylityspaikoista (ml. kansainvéliset satan
LIPRE-jarjestelmallda. Uusitaan ikaantynyjttuottavuus ja tunnistuspisteiden tunnistustaso on vahin

LIPRE-kalustoa vastaamaan nykyteknologia

\daloudellisuus

97 % oikeellista.

2. Varustetaan rajan ylityspaikat, satamat
lentokentat riittdvalla maaralla nykyaikais
lapivalaisulaitteita ja sateilymittareilla, joth
tunnistavat gammasateilyn liséaksi neutrg
sateilyn. Vanhentuneet laitteet  uusita
vastaamaan nykyteknologiaa.

palvelukyky
ilehokkuus
(daatu
niaikuttavuus
an

Kaikki keskeiset rajan ylityspaikat on varuste
monipuolisilla lapivalaisu- jd
sateilyvalvontalaitteilla.

Suuryksikkdjen lapivalaisulaitteiden toimint|
mitataan tehtyjen lapivalaisujen maaralla.
Sateilyvalvontaporttien toimintavarmuus on
% toiminta-ajasta.

3. Edistetaan liikenneturvallisuutta vaarallis
aineiden Kkuljetusten, jarrujen seka kuorn
sidontatarkastuksin ja PTR-operaatioilla.

lamikuttavuus
han

Satamissa ja rajoilla tehtyjen tarkastusten m
on vahintaéan vuoden 2006 tasolla

4. Lisataan perusvalvonnan liikkkuvuutta
kehitetadn kohteellista tarkastustoimintaa.

jeehokkuus
vaikuttavuus

Seuranta perusvalvonnan suoritemittareilla.
Yli 50% perusvalvonnan suoritteista tehdg
tullin ydintehtéavien alueella.

5. Alusselvitystoiminnan kehittdminen vast
maan nykyaikaisia tietoteknisia mahd
lisuuksia.

apalvelukyky
plaatu

Kayttajien tyytyvaisyys uutee
alusselvitysjarjestelmaan on 3,8 (asteikolla 1-

6. Laajennetaan ja uusitaan nykyi
kameravalvontajarjestelmaéa kattamaan kes
set valtakunnan rajan ylityspaikat ulkomi
nlikenteen valvonnan, tyéturvallisuuden
tilaturvallisuuden varmistamiseksi.

stanikuttavuus
kehokkuus
héaatu

ja

Kaikki keskeiset rajan ylityspaikat on varuste
kameravalvontajarjestelmilla.

B ja

!
at)
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ttu
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3.1.4 Tukitoiminnot

Tavoite 1. Tullin tukitoiminnot

toimivat

tehokkaasti mahdollistaernydintoimintojen

toimintaedellytysten turvaamisen seka valtionhallinnontié@hislinjausten mm. tuottavuusohjelman toteuttamisen

kehittamisen j

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-alue

Tunnusluku ja  sille  asetettava

tavoitearvo vuodelle 2011

1. Tukitoiminnoissa huolehditaan tuottavulistuottavuus

ohjelman toteuttamisen vaatimista toimen

teistd; mm. ennakoivasta
telusta, henkilostbn osaamisen
misesta, organisaatiorakenteeseen liitty\

jarjestelyjen toteuttamisesta. ks. hankeliite 3

pkustannustehokkuus
resurssisuurinipalvelukyky ja laatu

varmistéahimillisten
ignimavarojen hallinta

f.

on toteutettu:  sovitut
toimipaikkaverkoston
vaatimat toimenpiteet on toteutettu
- henkil6stétilinpaatos

- ty6tyytyvaisyyskysely

palautteet, yt-toiminnan palautteet
- resurssisiirrot

2. Jatketaan taloushallinnon kehittam

igdottavuus

- palvelukeskuksen asiakkuus toteute

D

tuottavuusohjelmassa sovitut toimenpiteet
htv-séaastpt,
supistamisen

- rekrytoinnin palautteet, tk-keskustelujen

hankkeen toteuttamista hankesuunnitelminstannustehokkuus | vaiheittain

mukaisesti. ks. hankeliite 3 g. palvelukyky ja laatu -htv sdastét v. 2011 mennessa

3. Materiaalihallinnossa varmistetaatuottavuus - keskistettyyn hankintaan maaragyt
hankintalainsdadannén noudattaminen mkustannustehokkuus | tuotteet ja palvelut hankitaan vaatimusten
uudelleenorganisoinnilla, uusimalla ohjeistus mukaan

ja kouluttamalla henkildstoa. - toimitila-asioissa toimitaan valtign

toimitilastrategian mukaisesti

4.  Veroreskontrasovelluksen
jatketaan, jotta kyetaan
verotusjarjestelmien kehitystarpeiden tuon
vaatimuksiin mm. sahkdisen tullauksen
oikaisutapahtumien kasittelyn osalta.

kehittamistéaikuttavuus
vastaama&nstannustehokkuus
ipalvelukyky ja laatu

ja

kehittdminen maaritetyssa aikataulussal
ks. hankeliite 3 h.
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Tavoite 2. Tullin Tietohallinto tukee Tullin toiminnan laatua ja tehokkausekda mahdollistaa uudet ja integrg
toimintamallit, joilla toimitaan asiakkaiden ja muidentsistydkumppaneieh kanssa. Tietohallinto huolehtii iq
jarjestdehitysta  Tullin

kaytettavyydesta, johtaa

ja toteuttaa Tullin

vuosisuunnitelman mukaisesti seka vastaa ICT:n uudistumisesta.

johdon hyvaksyman strategian

Toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi

Tulosprisman osa-alue

Tunnusluku ja sille asetettava
tavoitearvo vuodelle 2011

1. Jatkuvien palveluiden hairiéttéman toimin
ja kaytettdavyyden turvaaminen toteuttamalla
infrastruktuurin kehittdmishankkeet, ns.
kivijalkahankkeet

vaikuttavuus
tuottavuus
palvelukyky ja laatu

Jarjestelmien kaytettavyys
ks. hankeliitteet 3 i, 3 j, 3 k.

2. Uudistavien yhteisten alustapalvelujen
kehittdminen e-palvelujen pohjaksi.

vaikuttavuus
tuottavuus
kustannustehokkuus
palvelukyky ja laatu

Suunnitelman toteutumisen arviointi
ks. hankeliite 3 I.

3. Uusien jarjestelmien kehittdminen

vaikuttavuus

Suunnitelman toteutumisen seuranta 0s

ana

tuottavuus TTS-prosessia ja tulostavoitteiden

kustannustehokkuus  [toteutumista

palvelukyky ja laatu

inhimillisten

voimavarojen hallinta
4. Tietohallinnon omien toimintatapojen tuottavuus Suunnitelman toteutumisen arviointi ja
kehittdminen sisdisen kustannustehokkuus |tyOtyytyvaisyyskysely
kehittamishankesuunnitelman mukaan inhimillisten

voimavarojen hallinta
palvelukyky ja laatu

5. Henkildstdn osaamisen ja johtamisen
kehittaminen

inhimillisten
voimavarojen hallinta
kustannustehokkuus

palvelukyky ja laatu

Suunnitelman toteutumisen arviointi ja
tyotyytyvaisyyskysely

Tietohallinto huolehtii Tullin tietoteknisista linjauktasja tietoteknisesta johtamisesta seka ICT-
tekniikasta kokonaisuutena tuottaen palveluista osan itseg@a ostamalla alan tunnetuilta ICT-

toimittajilta.

ostetaan palveluita

enemman.

alktobn tuottamat

Jotta jatkossa enenevat Tullihallituksempeet pystytaan tayttdmaan joustavasti,

tulevaisuudessa yha palvelut

Tullihallitukselle ovat yllapitopalvelut, kayttopalvelut, pekti- ja jarjestelmapalvelut, alusta- ja

arkkitehtuuripalvelut seka toimittajien

hallintapalvelut.

Tullilaitoksen henkilostopolitikka muodostaa kuvauksen taiiperiaatteista, joita henkiloston
kohtelussa noudatetaan rekrytoinnista poistumaan seka tdaojtgohon palvelussuhteen ehtoja

koskevissa

henkildstokysymyksissa

pyritaan.

Suunnittelukaudeidlaan

kehittamaan

palkkausjarjestelméd sekd parantamaan esimiesten hehtaljistaitoja valmennuksella ja
tehtavakierrolla. Liséksi varmistetaan, etta tutidasella on osaava henkilostd seké perus- etta
erityistehtavissa ja saattamaan tyohyvinvointiin litiasiat osaksi jokapaivaista toimintaa.

Henkilostopoliittisena tavoitteina

tyonantajana. Henkilostoresurssit

mitoitetaan

ennakoivasti

on parantaa tildksen tyonantajakuvaa ja kilpailukykya

suurmiiaeidella ja

suunnitelmallisesti oikein palvelujen kysynnan ja valvonredlisarpeen mukaisesti. Lisaksi osana

tuottavuusohjelman toteuttamista
organisaatiorakenteeseen.

toteutetaan

tarvittavatiutokset

toimintamalleihin

ja

Johtamis- ja esimiestydta muutetaan luottamukseen peaasvuorovaikutusta, yhteistyotaitoja ja
ihmissuhdetaitoja korostavaksi. Tydhyvinvointi saatetasaksi tullin strategioita, tulossopimuksia
seka paivittaista johtamista ja tyontekoa.
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Materiaalihallinto huolehtii  keskitettyyn hankintaan &aréttyjen tuotteiden ja palvelujen
hankinnasta ja erilaisten aluehallinnon kayttéon tuleyieiejarjestelyjen kilpailuttamisesta niilta
osin kuin Hansel ei niitd tarjoa. Toteutuksissa tullaamdattamaan hankintalainsdadantoéa.
Materiaaliohjesaantoon ja hankintaohjeisiin sekd madkagoihin tehdadn tulevan uuden
kansallisen hankintalainsaadoksien edellyttamat  muutokBetilaitoksen koko matriisin
mukainen hankintaorganisaatio koulutetaan samalla osaaonstastamiseksi.

Materiaalihallinto huolehtii myds tullilaitoksen toinf@hankintaan liittyvista tehtavista.
Onhjeistuksen uusimisella ja koulutuksella pyritdan ohjaart@aritilojen toteutusta uuden Valtion
toimitilastrategian mukaisiin menettelyihin ja tavosigi. Hankesuunnittelun ja toiminnan
mitoituksen kehittamisella pyritddn entista paremmin hoanaan laitoksen toimintaympariston ja
toiminnan tavoitteet seka tiedossa olevat muutokset.

Puhelinpalvelujen kehittaminen aloitetaan sahkdisen asipikannalta valttamattomalla Call
Center-hankkeella vuonna 2007. Sitd varten on selvitettavakkagien ja henkildston
palvelutarpeet ja Meridian vaihteen kuormitus. Asiakaspadvedarannetaan suunnitelukaudella
myds  matkapuhelinymparistossd toimivalla VHR-vaihdejarjpsid ja  henkiloston
poissaolotiedot gsm-littymasta Merex-jarjestelmaainaodiistavalla SMS-palvelulla. Jos puhelin-
ja sahkoisen arkiston palvelujen halutaan toimivan lahimaosuulloinkin kuin virka-aikana, on
puhelinvaihteen resurssimitoitus tarkistettava.

3.1.5 Kehyspaatoksen mukaiset maararahat

Maararahaesitys vuodelle 2007 ja TTS-kaudelle 2008-2011 tuhansina euroirZ8(40.21)

vuosi 2005| vuosi 2006 | vuosi 2007 | vuosi 2008 vuosi 2009 | vuosi 2010 | vuosi 2011
Talousarviokehys 130,295 143,453 147,832 148,625 148,026 145,987 140,402
Nettomenot 134,012 142,186 151,686 150,657 148,051 145,954 140,437
Saasto edelliseltd vuodelta 8,366 4,649 5,916 2,062 30 5 38
Saasto 31.12. 4,649 5,916 2,062 30 5 38 3

Ylla olevassa taulukossa on esitetty tullilaitoksen usdoviokehys toimintamenomomentille
28.40.21 seké budjetoidut nettomenot vuosille 2005-2007 ja TTS-ka@@eB22011. Taulukossa

on huomioitu tuottavuusohjelman toteuttamisen tuomat sem#astot, joiden nettovaikutus on
yhteensa 121,6 henkildtydvuotta. Vuonna 2007 itarajantahiadiinnon vahvistamiseen tarvittavat
resurssit Tulli jarjestdd kohdentamalla resurssejésss@uudelleen.

Tullilaitoksen resurssien jakautuminen euroina tehtavaalueitain

vuosi 2005 | vuosi 2006 | vuosi 2007 | vuosi 2008 | vuosi 2009 | vuosi 2010 | vuosi 2011
Tullilaitoksen nettomenot 134,012 142,186 151,686 150,657 148,051 145,954 140,437
Fiskaalinen tehtévéaalue 13,835 14,432 15,007 14,554 13,490 12,492 11,193
Ulkomaankaupan sujuvuus 43,331 46,074 49,637 49,041 48,060 47,642 46,133
Yhteiskunnan suojaaminen 53,615 56,939 60,757 61,162 61,486 61,819 60,817
Tukitoiminta 23,232 24,742 26,284 25,900 25,015 24,001 22,294
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Tullilaitoksen menoerittely (20.40.21) vuosina 2005-2011

vuosi 200% vuosi 2046 vuosi 20Pp7 vuosi 2008uosi 200§ vuosi 201( vuosi 201}
IT menot 8,511 15,55p 24,535 24,172 22,46 21,244 18,43
- atk-tietoliikenne ja kayttopalvelumenot 5,561 5320 9,00 9,00D 10,50 12,00 11,50
- atk-ostopalvelu ja konsulttimenot 420 1,109 5/035 57d, 6,248 3,044 2,50
- puhelinmenot 1,434 1,34p 1,540 1,500 1,50 1,50( 1,50
- atk-laitehankinnat, hankkeet 1,294 7,889 9000 1,100 4,214 4,700 2,93
Menot ilman IT-menoja 125,501.67B 126,636.750 127,150.p50 126,483.11%9,584.08/124,708.13p122,007.27F
Palkat 103,238.20P 104,008.850 104,658.550 103,854 813,050.08 100,967.13p 98,333.27p
Muut toimintamenot 19,932.6p7 19,638.500 20,497.90012m70¢ 20,034.00] 20,941.00p 20,874.00p
Investoinnit 2,330.80p 2,989.300 1,994.400 2,500)J00@,500.00] 2,800.00p 2,800.00p
Menot yhteensa 134,012.34p 142,186.350 151,685.050 150,657D4%051.08|145,954.13p140,437.27p
[Talousarviokehys 130,295.00p 143,453.0p0 147,832.p00 148,623 D08,026.00145,987.00[0140,402.00D
Kehyksen ja nettomenojen erotus (3,717.345 1,266.6%0 (3,853.950) (2,032.019)(25.089 32.864 (35.276)
S&astoja jaljella 31.12 5,915.789 2,061.7189 29.f/69 4.68 37.544 2.273
[Tullin kehyskommentit 15.2.2006 155,127.00p 155,125.0p018,526.00]142,987.000135,000.00P

Tarkasteltaessa tullilaitoksen menoja suhteessa kigiyks todettava, ettd laitoksen nettomenot
ovat talousarviokehyksia suuremmat vuosina 2007-2009. Vuonna 200@edtoovat kehysta
suuremmat 3,8 miljoonaa euroa, 2,0 miljoonaa euroa vuonna 2@®Ja0 euroa vuonna 2009.
Tullila on ollut aikaisempina vuosina kaytdossdan sajstfgidla toimintamaararahojen ja
nettomenojen erotus on pystytty rahoittamaan. Palkkatevahenevéat suunnittelukaudella
tuottavuusohjelmaa toteutettaessa. Tietohallintomeanjgouduttu tahdistamaan myéhemmille
vuosille. Taulukossa esitetylla perustellulla menotasblllli kayttaa saastét vuoden 2008 aikana.

Heindkuussa 2007 hyvéaksytyssad Tullin tietohallinnon kehittamisstelmassa tietohallinnon
menot vuosina 2006-2010 olivat yhteensa 117 925 000 euroa. Taulukosstyt €Bullin
tietohallintomenot on sopeutettu kehykseen, jolloin imulietohallintomenot vuosille 2006-2010
ovat yhteensa 107 970 000 euroa.

Tullin toimintamenoista noin % menee palkkoihin, toiseksiten toimintamenoista kuluu
tietohallintomenoihin, joten saastbjen aikaansaaminansten toimintamenoista on hankalaa.
Kehyksen mukaisilla maararahoilla Tullin menot on ké&ugiinimiin. Tama merkitsee pidemmalla
aikavalilla toimintaedellytysten heikkenemista; edianvittavien valvontavélineiden hankkimista ja
uusimista ei laskelmassa esitetyilla maararahoillaypgsoteuttamaan.

Tullilaitos on helmikuussa 2006 valtiovarainministerioorneiamissaan kehyskommenteissa
esittanyt vuosille 2007 ja 2008 noin 155 miljoonan euron suurmgtararahaa. Tullilaitoksen
kehykset vuosille 2007 ja 2008 ovat esitettya tuntuvasti aleyjownanna 2007 kehys on 147,8
miljoonaa euroa ja vuodelle 2008 kehys on 148,6 miljoonaa euroa.

3.1.6 Henkisten voimavarojen hallinta

Henkiléstévoimavarojen mitoituksessa on lahtdkohtardetpy vuosien 2007-2011 toiminta- ja
taloussuunnitelmaa, vuoden 2007 talousarviota, Valtiovarainmmiigist tuottavuusohjelmaan
tullilaitoksen ilmoittamaa  henkilostoohjelmaa vuosill006-2011 sekd tullilaitoksessa
tyoryhmatyona tehtya toiminta- ja resurssikartoitusta.
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Tullilaitoksen henkilétydvuosimaaran arvioitu kehitys omi@itu jaljempéana olevassa taulukossa.
On huomattava, ettd toiminnan tuottavuuden kasvun lisdkss rnyjinintavolyymit vaikuttavat
resurssisaastojen syntymiseen. Tullin keskeiset volyyolivat maahan saapuvista ja maasta
lahtevista tavara- ja henkildvirroista eika Tulli pystyhin vaikuttamaan. Siten volyymien muutos
voi heilauttaa tarvittavaa resurssimaardd suuntaatoiten huolimatta siitd, miten tuottavuus
kehittyy. Lilkenteen maaran lisaantyminen aiheuttaa painsatamien ja itarajalla sijaitsevien
rajanylityspaikkojen aukioloaikojen muuttamiseen ymparivuorikalsis

Tullilaitoksen arvioitu htv-kehys vuodelle 2007 on 2602,7 henkikaigita. Taulukossa on esitetty
Tullin henkilostomaara tehtavaalueittain vuosina 2005-2007 sek#iselna vuosille 2008-2011.
Henkilostomaarien kehityksessa on otettu huomioon tuottatjelsman linjaukset. Resurssien
maara ja jakautuminen tehtavaalueittain tarkentuu vussittalTS- ja tulostavoitesuunnittelun
yhteydessa.

Oheisessa resurssilaskelmassa ei ole otettu huomioon seur@avigaymparistossa tapahtuvia
muutoksia kuten Vendjan viisumivapaus ja Kotkan satamatoimintojen hawed#tajeneminen.
Ulkomaankaupan kauttakulkuliikenteen volyymien ennakoitua huomattavampi kasvu vsikuttai
suoraan resurssitarpeeseen erityisesti TIR-menettelyssd, nyik&i@kertaistaminen ei ole
nakopiirissd. Rikoslain tiukentaminen tulliselvityksen osalta voi vaikuttauomattavasti
rikostorjunnan resurssitarpeeseen.

On oletettavissa, etté Eu:ssa vireilla olevat lainsaadantomutijoksevat hyvaksytyn taloudellisen
toimijan konseptin ja sen sisallon (ehtojen ja etujen) maarittelggnseptin taytantéénpano tulee
edellyttamaan oman henkilékunnan ja taloudellisten toimijoiden kouluttasegéa verifiointi- ja
auktorisointimenettelyjen perustamista. Erityisesti vaarattomuaydetirvallisuuteen liittyvat AEO-
tarkastukset edellyttavat Tulliita uutta osaamista ja tydsken&ebaeja, jotka edellyttavat
perusteellista kouluttamista vuonna 2007. Yksinkertaistettuihin menbitelyttyvat tarkastukset
tarkoittavat suurta tydomaaraa vuosina 2007-2009, koska edellytysten toteamirtgdlasta ja
toisaalta, koska toiminnassa on varauduttava suureen hakemusmaarkanais(mtena AEO-
statukseen liittyviin asioihin liittyy viela paljon epavarmuutta, foteesurssi- yms. asioiden
arvioiminen on talla hetkella vaikeaa.

Tullin tuottavuusohjelma perustuu séhkdisten asiointimallien kehittamiseiyisesti myds web-
ilmoittamisen ja niihin liittyvien tietoteknisten ratkaisujen totaatiseen. Mikali ndissa ei edeta
suunnitelmien mukaisesti myos tuottavuusohjelman tavoitteet joudutaataizkis) uudelleen.

Uudet toimintamallit ovat kaytéssa suunnittelukauden lopussa ja taten totisvuusohjelman
mukaiset henkilostdsaastot painottuvat loppuvuosiin. Tulli on toimintaympdéigoidguvista syista
joutunut lisddmaan henkiléstéd vuonna 2006 Nuijamaan uuden aseman vuoksitsk&Hirtion
uudistamisen vuoksi, yhteensa 43,8 henkilotyévuotta. Vuoden 2007 henkildtyévuosien
mitoituksessa on otettu huomioon vuoden 2007 talousarviossa Imatran ymparivuesrskauti
aukioloajan vaatima 12 henkilétydvuoden lisdys, mista johtuen tuottavuusohjelntanavasy-
vahennykset vuodelle 2007 on aikaisemman 20 htv:n sijaan 8,1 henkildétydvuotta. Htv-vaeennyks
lisaksi tullilaitos kohdistaa vuonna 2007 sisaisesti 26,7 henkildtyovuotigeitérja tietohallintoon.

Tuottavuusohjelmaan sisallytettyd henkilostén vahennysvelvoitetta lasisettdalli on kayttanyt
pohjalukuna vuoden 2005 tilipaatostietoja (2567 htv) lisattynd itarajan jahdiénnon

vahvistamisen vaatimilla 43,8 henkilotyévuodella. Tuotavuusohjelman henkilGstigjgaa
laskettaessa lahtélukuna on 2610,8 henkilétydvuotta. Kun otetaan lisdyksend huodmajan it
vahvistaminen suunnittelukaudella 70,3 henkilotydvuodella, on tullilaitoksen netsa@istd 121,6
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henkilotyovuotta. Kun tuottavuusohjelman resurssisaaston laskemisen pohjalukuetadkéyt
vuoden 2006 toteutuma-arviota on tullilaitoksen tuottavuusohjelmaa toteuttasaallatettavissa
165,4 henkilétydovuoden saasto.

Elakkeelle siirtymisen johdosta tapahtuvan laskennallisstrssien vahenemisen kohdistamisesta
on todettava, ettd poistuma on laskelmissa kohdistafaisesti paatehtavaalueille. Kaytannossa
poistumaa ei toteuteta nain mekaanisesti vaan resurksiedentaminen suoritetaan sovittujen

linjausten ja vuosittain tarkentuvien voimavaratarpeiddngiia.

Tehtavaalue 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 muutos yht.
2005-2011
Fiskaalinen 265,0 [265,0 257,5 | 249,5 233,5| 2149 194.9 -70,1

tehtavaalue
Ulkomaankaupan (830,0 846,0 851,7 840,7 831,9 819,6/803,3 -26,7
sujuvuus
Y hteiskunnan 1027,0 |1045,5 [1042,5 [1048,5 | 1064,3| 1063, 1059, 32,0
suojaaminen
Ydintoiminta yht.  [2122,0 |2156,5 | 2151,7| 2138,7 2129,f 2098/0 2057,2 -64,8
Tukitoiminnot yht. {445,0 454,3 451,0 444,0 433,0 4129 388, -56,8
YHT. P567,0 [2610,8 | 2602,7 | 2582,7] 2562,7 251009 2445,4 -121,6

Resurssien jakautumisessa tehtavaalueittain on muutoélsitiseen tts-asiakirjaan verrattuna.
Tullilaitoksen tybaika- ja suoriteseurantajarjestelmdmauskaytantéjd muutettiin ja paivitettiin
vuoden 2006 alusta. Aikaisemmin ulkomaankaupan tehtavaaluas#éyis myds kontrolli-
alatehtavaalueelle kirjattu tyoaika. Edella olevassdukassa Kontrolli-tehtavaalueelle sisaltyvét
htv-maarat on siirretty yhteiskunnan suojaamisen wéaféeelle. Kaytdnndssa kontrolliin /
perusvalvontaan Kkirjatun tydajan pilkkominen ulkomaakaupamuvsugen ja yhteiskunnan
suojaamisen tehtavaalueiden kesken on hankalaa, silldp#aiimissa tyoskentelevat henkilot
tekevat usein molempien tehtavaalueiden toitd. Edeitéttygen syiden vuoksi ulkomaankaupan
sujuvuuden tehtavaalueelle on taulukossa esitetty tedgita vahemman henkilbita ja
yhteiskunnan suojaamisen tehtavaalueelle todellisuuttamraga henkilditd. Fiskaalisella
tehtavaalueella oli aikaisemmin mukana tavara- ja watadtastuksen seka yritystarkastuksen
resurssit. Taulukossa em. tehtavat on siirretty ulkokegran sujuvuuden tehtavaalueelle.

Ulkomaankaupan sujuvuuden tehtavaalueella tulliselvityksessa resuessieidaan vahenevan
suunnittelukaudella noin 60 htv:ita. Kun otetaan huomioon Itdiseen tullipiiriin &ietidi lisays,
vahenevat tulliselvitykseen kaytetyt resurssit yhteensa tullilaisskse26,7 htv:itd. Laadun-
varmistuksessa ja jalkitarkastuksessa resurssitarpeen araigggavan lahes entisellaan.

Fiskaalisella tehtavaalueella kokonaisvdhennys on 70,1 henkilbtydvuotteandah resurssointia
vahvistetaan. Tehtavaalueella toteutui vuonna 2005 yht. 1027,0 henkiloty6vuotta ja 1058,0 h
vuonna 2011, lisaystd yhteensa 32 henkilotyévuotta. Perusvalvonnan tehtaviinn li8ataa
henkilotydvuotta. Rikostorjunnassa resurssointi vahenee hieman, 5,2 henkilotgdvuott

Koko tullilaitoksessa hallintotehtavista arvioidaan vapautuvan yhteensa hdfAkilétydvuotta.
Taulukossa hallinnon resurssisaastoiksi on esitetty 56,8 henkilétyovuottatus Er7,7
henkilotydvuotta johtuu tydaikakirjauksista; hallintoon kirjattu tydaika pitgallgian myoés mm.
yleisjohtamista seké& kansainvalisia kokouksia, viranomaisyhteistiydtitaikaisia projekteja ja
asiakasneuvontaa. Uusi tybaikajarjestelma tulee vahentamaan héidildatta. Tullipiirien
hallinnon  henkilostomaarad vahentavat myods palvelukeskushanke sekd mahdollinen
materiaalitoimintojen ja tietoteknisen tuen lisdantyva keskiti@mir ullihallitukseen.
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Asiakasstrategian mukaan sahkodista asiointia lisataasikdi se tulee pakolliseksi EU:n
tullikoodeksiuudistuksen myotd. Tama vahentaa fyysista aisiointullissa. Lisaksi
valvontastrategian mukaisesti tullissa siirrytdan liikkarva ja  kohteelliseen toimintaan
perusvalvonnassa. Taman vuoksi toimipaikkaverkostoa tarkistetd@imipaikkaverkoston
tarkastelu koskee seuraavia toimipaikkoja: Kustavi, Korppoo, Uusikai, Seindjoki, Porvoo,
Inkoo, Joensuu, Kajaani ja Raahe.

Henkilostostrategisesti ja -poliittisesti kuvatut tamailinjaukset ja toimintaympéariston muutokset
edellyttavat etta;

- Ennakoivalla ja suunnitelmallisella henkiléstévoimayjan hallinnalla varmistetaan etta henkilo-
storesurssi on oikein mitoitettu tydryhman esityksen melstiisHenkildstovoimavaroja uudelleen
kohdennetaan. Ulkopuolisiin rekrytointeihin on pyydettavaifallituksen henkiléstoyksikon lupa.

- Esimiesten henkildjohtamistaitoja parannetaan muutoka#innassa.

- Tybhyvinvointi ja jaksamisnékdkulma otetaan osaksi mkae#n hallintaa. Tullin Kaiku-hanke
tukee tata tyota.

- Muutoksen edellyttdma osaaminen varmistetaan seka pstéserityistehtavissa. Tarve moni-
osaamiseen perustehtavissa sekéd erityisosaaminen asiateggan ja valvontastrategian toteu-
ttamisessa kasvaa.

- Muutoksen vaikutukset huomioidaan myds osana palkkausjamésté&ehittamista.

- Muutoksen toteuttaminen edellyttaa tiivistd yhteisiotam ja henkiloston vaikutusmahdol-
lisuuksien kehittamistd osana normaaleja johtamisj@ljesi erityisend painopisteena
toimipaikkakohtaisen vaikuttamisen kehittaminen.

- Avointa viestinta- ja keskustelukulttuuria parannetaan wigsirategian ja toimenpideohjeen
mukaisesti.

Koulutukseruusi toteutusmalli tehostaa oppimista koko organisaatié&sautuksen suunnittelun
ja kaytannon toteutuksen tukena toimii Tullihalltuksen ykskaéj Tullipiireissda ja
Tullilaboratoriossa oman toimen ohella koulutusyhdysHéitéi ja opinto-ohjaajia. Jarjestely
tehostaa tiedonkulkua organisaation eri toimintojen jalutasyksikon valilla. Suunnitellut
sahkoiset osaamisen- ja koulutuksen hallinnan tietojaipeste sekda jo kayttoon otettu
verkkokoulutus tukevat johtamista, resurssisuunnittelua ja koulutuk$®hdentamista
tarvelahtoisesti ja oikea-aikaisesti.

3.2 Kehittdmissuunnitelma
3.2.1 Vuosaaren satamahanke

Vuosaaren satamahanke etenee vauhdilla ja toimitilegka prosessien suunnittelu on kaynnissa.
Vuosaaren hanke tulee aiheuttamaan investointimenojagdelle 2007. Tarvittavien perustusten
ja alustojen suunnittelu- ja toteuttaminen on kustannustehmubkk&ytked sataman rakennus-
aikatauluihin silla jalkikateinen toteuttaminen tulee ell huomattavasti kallimmaksi. Tulli
esittdd Vuosaaren sataman hankintoihin vuodelle 2007 kezsaointeina 28.40.70
kalustonhankintamomentille 934 000 euroa. Laite- ja j@iesihankinnat tulee kilpailuttaa ja
toimittajat valita jo vuoden 2007 loppupuolella, jotta likenoedle ja rakennuksiin saadaan oikeat
mitoitustiedot ja kaapelointitiedot.

Huomattavimmat laiteinvestoinnit ajoittuvat vuodelle 2008. Invattn toteuttamiseksi Tullin
maararahatarve on 5 422 000 euroa.
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Vuotuiset investoinnit on esitetty eritellysti jaljempanévassa taulukossa. Merkittavin yksittainen
investointi on junien lapivalaisulaite, jonka kustannusaren 3 500 000 euroa. Hankinnasta
ajoittuu 350 000 euroa vuodelle 2007 ja 3 150 000 euroa vuodelle 2008. @&araawrin
hankinta on sateilyvalvontajarjestelma, jonka alustiystannusarvio on 1 350 000 eurbiren
toteuttaminen henkildliikenneportille ja junaradalle sekdvaraliikenneporttien liittdminen
satamalaitoksen jarjestelmaan maksavat yhteensa noin 2su@Ge0

Vuosaaren satamaan tulli tarvitsee uusia toimitilojeeghséd 3500 huoneisto-m2 joista tullilain 20
8:n mukaisia valvontatiloja on noin 2300 huoneisto-m2 ja \aii&fa 1200 huoneisto-m2.
Hankkeen yhteydessa parannetaan erityisesti tarkastustomede#lytyksia; asianmukaisia lastin-
ja ajoneuvontarkastustiloja seka tarkastuskenttid liikenesjélyineen ja laitteistoineen.
Vuokratilojen osalta satama ei ole viela pystynyt aat@marviota tulevista vuokrakustannuksista.
Tulevien vuokratilojen neliovuokra lienee valilla 16 - 18 euraga2/ kk. Huomioiden
Lansisatamassa ja Soérndisten satamassa kaytOstaapedt jpuokratilat arvioidaan vuotuisten
toimitilamenojen nousevan 210 000 euroa vuodessa. Taysiggr@d/aikutus tulee vuodelle 2009.
Tietoliikenneyhteyksien luominen maksaa 50 000 euroa. Vuagsaarekramenojen nousu on
huomioitu toimintamenomomentilla 20.40.21.

Menon laatu (luvut 1 000 euroa) VUuosi Vuosi Vuosi VUuosi VUuosi
2007 2008 2009 2010 2011
VUOSAAREN SATAMAHANKE 934 | 5 422
L aite investoinnit liikennealueelle: 320 | 1313
Lipre (henkil®, likenne, junarata, rahti) 50 200
Séteilyvalvontajarjestelma, liikenne 270 1080
Kameravalvontajarjestelma 23
Ajoneuvovaaka 10
Toimintoihin liittyvat investoinnit: 614 | 4109
Séteilyvalvontajarjestelmét, matkustajat 15 60
Kameravalvontajarjestelmat 50 200
Lépivalaisujarj. kédsimatkatavara 7 28
Lapivalaisujarj. rahtitavara 17 68
Kiinted lapivalaisuj. ajoneuvot 130
Kiinted lapivalaisuj. junat 350 3150
Ajoneuvonostimet (raskas kalusto) 9 36
(henkild/pakettiat)t 3 12
Jarrudynamometri 56 24
Paineilmalaitteet, polttoaineen tyhjennyslaitteengastyokoneet 6 24
Trukit 25
Vetomestari + lavetti 150
Puhelinvaihteen laajennus 22 90
Aluekaapelointi 50
Rikosilmoitus-, kulunvalvonta-, vuoronumero-,
tydajanseurantajarjestelma 26 97
Sahkonsyotdn varmistus 3 15
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3.2.2 Vaalimaan tulliaseman tavara- ja henkildliikenteen eriyttamimen

Vuosille 2008 ja 2009 ajoittuMaalimaan tulliaseman tavara- ja henkil6liikenteeneriyttdminen.
Vaalimaa on transitotavaran yksi logistiikkaputken paatepSuomen puolella ja sen lapaisy- ja
palvelukyvyn sekd valvontatekniikan parantaminen on tullksiéo tavoitteena ko.
suunnittelukauden aikana.

Itainen tullipiiri  on aikaisemmissa tts-neuvotteluissperustellut rajatullitoimipaikkojen
uudisrakentamisen ja siind yhteydessa on kartoitettu rsaiéloresurssit ettd muu resurssitarve.
Mahdollinen viisumivapaus tulee toteutuessaan vaikuttamaarkildlekenteen valvonnan
vaatimaan resurssointiin.

Liikennemaarien kasvu on vuoden 2006 aikana jatkunut Vaalimaailisakkaana. Rekkaliikenne
(lahteneet ja saapuneet) on kasvanut noin 15 %. Kaskekkaliikenne ja siita johtuva entisestaan
vaikeutunut Venajdn viranomaisten tehtavien yhteensovitexmi sekd Torfjanovkan
kapasiteettiongelmat ovat osaltaan aiheuttaneet Veaallaritkia jonoja.

Vaalimaan tullin paarakennuksen laajennus ja korjaustyot vairas kesakuussa 2006. Hankkeen

laajuutta ja toteutusta suunniteltaessa on otettu huomioorass@ssa vaiheessa toteutettava
henkilo- ja tavaralikenteen eriyttdminen. Toimitilojehankesuunnittelu ja liikennejarjestelyjen

suunnittelu ovat meneilldaan ja likennealueiden ja asgkeanusten rakennustdiden arvioidaan
valmistuvan alkuvuodesta 2009.

Uuden aseman eriytetyn kahden aseman toimintamallin kagtiddrsekd mahdollisen liikkenteen
kasvun myota resurssitarve tulee kasvamaan Vaalimdatsa maarassa ei olla kuitenkaan otettu
huomioon suurempaa liikkenteen kasvua, mahdollista viisumivapaeiita Venajan tullin
mahdollista tavaran kasittelykapasiteetin paranemiga sgpeutumista.

Vaalimaalle esitetdan rakennettavaksi yhteensa 1484 h@fgsta tullin osuus olisi 64 %. Tullin
vuotuiset vuokramenot kasvavat hankkeen vaikutuksesta 484 000 élapnkkeeseen kuuluu
lisdksi lapivalaisuun ja tarkastustoimintaan liitBhalueita seké takavarikkoalue. Tielaitos on
aikaisemmin toteuttanut ndma osana tiehankettaan koskia tieukaan ne toteutetaan tiealueelle.
Kyseinen investointi on arvoltaan noin 700 000 euroa eiksissdly tiehankkeen eika toimitila-
hankkeen kustannuksiin. Jos se toteutetaan Senaatin topééstaakustannus on 7,5 % vuodessa
sidotulle paaomalle. Yhdessa kunnossapidon kanssa tuléle &rii. osuudesta noin 80 000 euron
vuotuinen kustannus, joka on huomioitu lisdyksena Tullimimamenomomentille 28.40.21.
Kokonaistaloudellisesti edullisinta lienee pitdd toteutiehallinnon vastuulla. Silloin samoja
likennealueita ei olisi toteuttamassa kahta eri orgaticgaa Yksikkokustannukset olisivat silloin
edullisempia kuin pilkotuissa toteutuksissa.

Vaalimaan hanke edellyttaa laiteinvestointeja lilkernuneidle ja toimintoihin liittyvid investointeja.
Kaikki investoinnit on esitetty eritellysti jaliempana evhssa taulukossalnvestointien
kokonaiskustannusarvio on 1 116 000 euroa, josta kohdistuu vuodellgtzeé8sa 259 000 euroa
ja 857 000 euroa vuodelle 2009 momentille 28.40.70.

Liséksi tullilaitos esittada momentille 28.40.21 lisddnti@ievuokrakustannuksia ja tiealueen
huoltokustannuksia.
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Menon laatu (luvut 1 000 euroa) Vuosi VUuosi Vuosi Vuosi Vuosi
_ 2007 2008 2009 2010 2011
VAALIMAAN LIIKENTEEN ERIYTTAMINEN 259 857
L a it e investoinnit likennealueelle 140 560
Lipre 28 112
Séteilyvalvontajarjestelma 24 96
Kameravalvontajarjestelma 23 92
Ajoneuvovaaka 10 40
Akselipainovaaka 12 48
Vuoronumerovalvontajérjestelma 3 12
Liikennealueen kulunvalvonta 40 160
Toimintoihin liittyvat investoinnit 119 297
Lapivalaisulaite, rahtitavara 15 70
Séteilyvalvontaj. matkustajat 4 14
Kameravalvontajarjestelmat 2 8
Ajoneuvonostin, raskas liikenne 9 36
Ajoneuvonostin, henkild / pakettiautot 3 12
Jarrudynamometri 56 24
Paineilmal.. polttoaineentyhjennys., rengaskoneet 6 24
Tybajanseurantajarjestelma 5 22
Vuoronumerojérjestelma 5 21
Puhelinvaihteen laajennus 11 44
Runkoverkkolaitteet, palvelimet 12
Sahkdnsyo6ton varajarjestelma 3 10

3.2.3 Muiden viranomaisten lukuun suoritettavat tehtavéat

Tullilaitos on ottanut suoritettavakseen huomattavan amadehtavia, jotka tehdaan toisten
viranomaisten puolesta tullivalvontatehtavien ohella. ltalon osin maararahat on jarjestetty
tullilaitoksen kehykseen (MMM).

Tullilaitos on maksanut omista toimintamenoistaan h@ofa ja vuosittain juoksevia menoja,
joiden kohteena oleva toiminta on jonkin toisen viraa@®n kuin tullilaitoksen vastuulla.
Tullilaitos on maararahoillaan rahoittanut vuosittaam. ajoneuvojen kunto- ja painovalvontaan
kaytettavia teknisia laitteita ja samoin sateilyvalvontkahdistuvia investointeja seka laitteistojen
huolto- ja korjausmenoja. Vuonna 2006 ja parina edellisangena naita investointeja on jouduttu
karsimaan tullilaitoksen maararahojen sitoutuessa bm&@mintaan ja siihen liittyvien
investointien rahoittamiseen. Uushankintoja ei ole juamkasuoritettu eikd rikkimenneita
laitteistoja ole voitu kaikilta osin korjauttaa.

Tullilaitoksen toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2D0Y1 oli esitetty ajoneuvojen kunto-
ja painovalvontaan seka sateilyvalvontaan liittyviapeaen kartoittamista. Tullilaitoksessa tehtiin
maaliskuussa 2006 kartoitus, jossa selvitettiin tullipiigigsiytossd olevan kaluston maara ja
kunto seka vuosittaiset huoltokustannukset niin sateilyvalvdatia liikennevalvontalaitteistojen
osalta. Samalla on kartoitettu uushankintojen tarpeedliduilipiireissé. Selvityksen perusteella
Tullihallitus esitti vuoden 2007 menoarvioon arvion maararahgreesta.
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Liikenne- ja viestintaministerion lukuun suoritettavien tehtdvien vaatima kalusto on esitetty
tarkemmin eriteltyné jaljempana olevassa taulukossa.

Kaytossa olevista laitteista osa on rikkoutuneita jarossa korjauskelpoisia. Laitteistot vaativat

kuitenkin kalibrointia sek& vuosittaisia muita huoltotonpieita. Yhteensa juoksevat menot ovat
vuosittain 242 000 euroa. Tullilaitos hakee em. menojen ttahgseen maararahaa vuoden 2007
lisatalousarviossa.

Ajoneuvovaakojen ja jarrudynamometrien hankintamenoihitngomioitu my6s niiden tarvitsemat
toiminta-alustojen perustukset. Kyseiset uushankinnat yitaensa 769 000 euroa. Laitekatosten
vuosittaiset vuokramenot ovat yhteensa 54 000 euroa.

Yhteensa LVM:n lukuun suoritettavien tehtavien vaatimataheonteiset investoinnit ovat 769 000
euroa seka vuosittaiset huolto-, korjaus- ja katosvuakmat ovat 296 000 euroa.

LVM:n lukuun suoritettavien tehtavien vaatimat investoinnit ja vuotuiset kayttbmenot

Menon laatu (luvut 1 000 euroa) VUOSI VUOSI VUOSI VUOSI VUOSI
2007 2008 2009 2010 2011

LVM:n lukuun suoritettavien tehtavien menot 242 1 065 296 296 296
Kaytbssa oleva kalusto

Vuosittaiset huoltomenot ja kalibroinnit 242 242 242 242 242
Uushankinta

Ajoneuvovaat ja jarrudynamometrit, kertainvestointi 769

Vuotuiset katosvuokramenot 54 54 54 54

Sateilyturvakeskuksen lukuun suoritettavien tehtdvien vaatima kalusto on egitettkemmin

eriteltynad jallempana olevassa taulukossa. Kaytossédsta sateilyvalvontajarjestelmistd osa on
korjauskelvottomia ja osa vaatii erilliset neutroni-ileimet. IAEA:n muuttuneet laitesuositukset
edellyttavat erillisen neutroni-ilmaisimen lisaamist&eutronoinnit seka tarvittavat muut
laitepaivitykset vuodelle 2007 ovat yhteensa 546 000 euroa, jok@tddi Nuijamaan

sateilyvalvontajarjestelman siirron, neutronoinnin seqidvityksen, yhteensa 114 000 euroa.
Vuosittaiset huolto- ja korjauskustannukset ovat 77 000 euroalaifof hakee em. menojen

rahoittamiseen maararahaa vuoden 2007 lisdtalousarviossa.

Sateilyturvakeskuksen lukuun suoritettavien tehtavien vaatinat investoinnit ja vuotuiset
kayttomenot

Menon laatu (luvut 1 000 euroa) VUOSI VUOSI VUOSI VUOSI VUOSI
2007 2008 2009 2010 2011

Sateilyturvakeskuksen lukuun suoritettavien tehtavien 623 1 306 161 161 161
menot

Olemassa oleva kalusto

Neutronoinnit ja muut laitepdivitykset . Sisaltdéijamaan

sateilyjarjestelméan siirron, neutronoinnin ja piisen 114 000 euroa 546
Huolto- ja korjauskustannukset 77 77 77 77 77

Uushankinta

Sateilyvalvontalaitteet + perustukset 1229

Vuotuiset huolto- ja korjauskustannukset 84 84 84

Vuosaaren satamaan tarvittava sateilyvalvontajarjesételon esitetty osana Vuosaaren
satamahankkeen laskelmia kohdassa 3.2.1, eika siis €déll§ olevaan laskelmaan.
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3.2.4 Liikkuvien ryhmien toimintamallin kehittdminen

Perusvalvonta on nykyisin sijoitettu kiintedsti toimipisiinsd suorittamaan oman alueensa
perusvalvontaa. Perusvalvonta on tullirikostorjunnan takohteellista, mink& vuoksi tehokkuuden
lisddmiseksi perusvalvonta on tarkoituksenmukaista organidik#taviksi ryhmiksi. Tallainen
esitys on tehty myds Tullin resurssikartoitustyéryhmaoiméesta. Liikkuvien ryhmien
toimintamallin suunnittelussa on kartoitettava myds muut perusvalvonnan tehtavat ja tarpeet,
esimerkiksi ulkomaankaupan sujuvuuteen liittyvat tehtavat

Kohteellisuus on lahtokohtana siséliikenteen valvosmasmutta myods kolmansien maiden
likenteen valvonnassa kustannustehokkuus ja valvontastategiellyttdd kohteellisuutta.
Perusvalvonnan tulee olla kuitenkin toimivaltuuksilta janiotaedellytyksiltddn mahdollista koko
maassa valvonnallisten riskien ja kustannustehokkuusvaaemekiellyttamalla kattavuudella.

Perusvalvonnan kohteellisuutta ja alueellista kattavuutidaan siis parhaiten tukdakkuvalla
valvonnalla. Valvonnan kohde ja aika on talldin Tullin paatettavidsikkuvan ryhman malli
mahdollistaa resurssien kayton riskin mukaisesti. Tamt sopii likennevirtoihin kohdistuvaan,
profilointiin  perustuvaan valvontaan, kuten matkustajavatizan. Tata perusvalvonnan
likkuvuutta tukee myds tullikoodeksin mukaisten ennakkotietoje@ihk&inen kasittely
riskianalyysijarjestelmassa: riskianalyysin tavoitteema tuottaa liikkuville ryhmille laadukkaita
tarkastuskohteita. Toisaalta LIPRE-jarjestelman hétlgigsnta tuottaa perusvalvonnan liikkuville
ryhmille halytyksia, jotka edellyttavéat kohdennettuja tatkésia.

Siirtyminen liikkuviin - ryhmiin  edellyttaa riittavan ajoneokaluston hankkimista ja sen
tarkoituksenmukaista varustamista. Jokaisessa ajoneuvmssaltava kiinteasti asennettuna
tydbasema, jolta on langaton yhteys Tullin jarjest@mijotta ryhmat pystyvat likkuessaan
kayttamaan tulevaa kontrollijarjestelmaa ja kattavastita tarvittavia tietojarjestelmia. Lisaksi
tyoturvallisuustarkoituksissa liikkuvan ryhmén ajoneuvot edul saattaa valtakunnallisen
kameravalvonta-jarjestelman piiriin langattomin yhtagk

Yksityiskohtainen kustannuslaskelma perusvalvonnan ja muideahdollisten tehtavien
siirtymisesta liikkuviin ryhmiin tehdaan vuoden 2008 budjsity&kseen, koska jarjestelyiden ja
niihin liittyvien kustannusten yksityiskohdat eivat ole vigitiavalla tasolla tiedossa.

3.2.5 Kotkan Palaslahden laajentaminen

Mussalon satamassa on kolme satamanosaa: nestetdirnsyn@satama ja konttisatama. Naista
erityisesti konttisataman kehitys on ollut vauhdikadtanttisatama otettiin kayttdon vuonna 2001.
Taman jalkeen konttilikenne on yli kaksinkertaistunut. Ka®ru vaatinut satamalta jatkuvia
laituri-, kentta- ja nosturi-investointeja. Vuoteen 2010 ulatKotkan sataman ennusteet arvioivat
kasvun olevan jopa noin 50 %:a, jolloin joka toisen komskotaan olevan transitokontti. Vuonna
2006 on konttilikenteen kasvu ollut 30 - 38 % riippuen mitataankJ-T yksikoita vai
tavaratonneja. Kotka on noussut Suomen suurimmaksi latattisksi kevaan 2006 aikana. Kasvu
ennustetaan olevan vuoden 2007 aikana my6s voimakasta.

Kotkan konttisatamassa operoi kolme Suomen suurintaidpetaattoria: Steveco, Finnsteve ja
Containerships, joka toimii Multi Link Terminalsin kauttaErityisen huomionarvoista Kotkan
sataman uudessa kehityssuunnassa on, ettd logististe@iarvtipalvelujen tarjonta lisaantyy
edelleen. Tama nakyy varastotoimintojen vahvana kasvurkotkan sataman valittdmaan
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laheisyyteen on syntynyt 5-6 varastoterminaalia vuasittlotta varastoterminaalien rakentamista
voitaisiin  jatkaa, Kotkan kaupunki on kaynnistanyt ensimnméiseaiheen Palaslahden
teollisuusalueen yhteensa noin 150 ha:n maankaytosta tidatkK@&aupunki jatkaa omaksumallaan
linjalla ja kasvattaa koko ajan sataman toiminta{tdue

Kotkan alueen olemassa oleva varastokapasiteetti shétgyssa ja Kotkan Mussalonnakyiset
henkiloresurssit on mitoitettu tahan tilanteeseen. nJitalikenteen volyymien kasvu tulee
aiheuttamaanpainetta henkildresurssien kasvattamiseersalns Palaslahden tarpeisiin, ellei
transitoliikenteen tulliselvitysta (tullimenettelyja gahkoisia jarjestelmia) pystyta nykyisesta viela
yksinkertaistamaaritaisen tullipiirin toimivallan piirissa olevat tufiienettelyjen yksinkertaistukset
on paaosin jo toteutettu. Jos toiminta jatkaa voimakkatwvuaan, joudutaan henkildresursseja
kartoittamaan erityisesti varastovalvonnan ja riskigysin osalta uudelleen jo vuonna 2007.

Vuoden 2007 aikanMussalon Palaslahdentayttaminen jatkuu ja varastoinnin voluumin kasvua
on tallda alueelle odotettavissa. Jos transitoliikemtkasvu jatkuu ja Palaslahden alue tayttyy
logistiikkayrityksilla, kasvaa tarve uuden palvelupisteenrugamiselle, koska Mussalon

tullauskeskuksen palvelukapasiteetti ei pysty suoriutumaan &r@malisayksesta. Tulli on

suunnitellut Palaskylan lahden varastotoimintojen tullipalvearéen omaa tullauskeskusta.

Palaslahden tullauskeskuksen rakennusprojektin suunnitteluun alisistautua vuoden 2008
ailkana siten, ettd rakentaminen voitaisiin aloittaa yoden 2009 lopussa. Tulliselvityspisteen
avaaminen Palaslahteen vaatisi ainakin kahta tyovuoika, merkitsee 20-30 henkilon lisaysta.
Erittely toimitilatarpeista ja investointitarpeista g§iein tekemaan vuoden 2008 budjettiesityksen
yhteydessa.

3.2.6 Lapivalaisulaitteet

Lapivalaisulaitteiden kaytosta niin tavaralikenteen kuin kusiajien kasimatkatavaroiden
valvonnassa on saatu hyvida kokemuksia. Jarjestelmallaamidarmentaa nopeasti ja tehokkaasti
lastiyksikoiden siséltamien tavaroiden ja esitettygsiakirjojen yhdenmukaisuus seké mahdolliset
poikkeamat.

Tts-kaudella tullilaitoksen kannalta merkittava kehityshanken oautateitse kulkevan
tavaralikenteen valvonnan tehostaminen. Vuosaaren uudeamahankkeen yhteydessa on
tavoitteena saada rautatiekuljetuksien lapivalaisuun sggiyestelma, joka mahdollistaa rahdin
kuvaamisen joko uuden rautatietunnelin suulla tai Vuosaarepihalia. Vuosaaren satama on
tarkoitettu yhdeksi CSl-satamaksi, mika edellyttaa kakkimyos rautateitse kuljetettavien suoraan
USA:han menevien konttien lapivalaisua. Logistisien anget vuoksi ja taloudellisesti ainoa
jarkeva tapa on lapivalaista rautatierahti omalla datolla ja autoilla kulkeva rahti omalla
Lansisatamasta siirrettavalla lapivalaisulaitteell&atamarata ja uusi satama otetaan kayttoon
vuoden 2008 loppupuolella. Rataa toteutteva Vuoli-projekti oaittamut etta lapivalaisulaitteen
ja sateilysuojarakenteiden vaatimat perustukset tuleattaterata-alueelle jo vuoden 2007 aikana
ettei viivastyteta radan kayttbonottoa ja aiheuteta lisakuasiksia. Siksi lapivalaisulaitteen
kilpailutus ja tilaus tulisi voida tehda jo vuoden 2007 alkupumleNuosaarta koskevat
lapivalaisulaitteet on esitetty kappaleessa 3.2.1.

Vuosaaren jalkeen on tarkoituksena varustaa itarajan inlkkmaliikenteen rajanylityspaikka
Vainikkala vastaavalla laitteella. Tama hanke esitett@putettavaksi vuosina 2009 - 2010.
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Hankkeen kustannusarvio 3,5 miljoonaa euroa, jolle esitetd#rarahaa vuosille 2009-2010
momentille 28.40.70.

Tavaraliikenteen lapivalaisuun tarkoitettuihin laitteiisio on kehitetty lisatekniikkaa, jolla voidaan
erotella lastissa ja ajoneuvossa olevat orgaanisgidjargaaniset aineet. Tama helpottaa ja nopeut-
taa kuvantulkintaa seka lisaa tulkintavarmuutta. Engirseksi tama esitetdan otettavaksi kayttéon
Vaalimaan kiintealla lapivalaisuasemalla ja sen jatkeridelleensijoitettavalla lapivalaisulaitteella
seka liikkuvilla lapivalaisulaitteilla. Ominaisuuden ligdigen kustannusvaikutukset laitteesta riip-
puen ovat 300000- 500000 euroa. Vuosina 2008 - 2010 tarvittaisiin tahan ghie@mailjoonan
euron madararaha, joka esitetdan momentille 28.40.70.

Tullilaitoksella on kaytdssdan yhteensa 24 kasimatkatmerdga kuormalavoilla olevien tavaroi-
den tarkastukseen tarkoitettuja lapivalaisulaitteita. Sosai laitteista on 90-luvun alkupuolella
hankittuja ja kunnoltaan huonoja sekd ominaisuuksiltaanevdnheita. TTS-kauden alkupaassa
tulisi voida seka lisata naiden laitteiden maéaraa aigia vanhentuneet laitteet. Vuosille 2008 -
2009 tarvittaisiin tdhan noin 800 000 euron maararaha.

Lapivalaisutoiminnan tehostamiseen liittyvat asiat gvittavat maararahat tarkennetaan vuoden
2008 budjettia koskevaan esitykseen mennessa.

3.2.7 Kameravalvonta

Schengen-laajentumisen yhteydessa uusien Schengen-midédaeteéssa loppuu rajatarkastusten
tekeminen. Talléin tullitoimenpiteiden kohdistamisen katmaltéarkea tieto matkustajan
henkilollisyydesta jaa epavarmaksi johtuen ensinnakin mejalistojen epéatarkkuuksista ja siita,
ettei maahan saapuva yksittdinen matkustaja ole end#iaigvissa rajatarkastusten perusteella.

Jotta ennakkotietoon ja sen kasittelyyn perustuvat tarkastuksetohdennettavissa oikeisiin
henkiléihin, on rajatarkastusten poistumisen korvaavairaenpiteend otettava kayttoon kattava
kameravalvonta tarkastuskohteiden identifioimiseksi ersa@pumista tullin tarkastusalueelle.

Vastaavasti kattavaa kameravalvontaa edellyttdd Ralsar®itus-tydryhman esityksen mukainen
perusvalvonnan siirtyminen liikkuviin ryhmiin, koska sellaisteiiin toimintapisteiden, joissa ei
ole pysyvaa miehitysta, maara tullee lisddntymadisestaan. Tullin tyhjana olevissa toimipisteissa
tulee sailyttaa riittava tarkastusmahdollisuus (valvehtatkka ja tietolikenneyhteydet), mika
puolestaan edellyttda kehittynytta tilavalvontaa. Kanaiewntaa tulee kehittdd myods miehitetyilla
tulliasemilla tyoturvallisuusnékdkulmasta. Lisdksi perugwahan liikkuvien ryhmien tydturval-
lisuusjarjestelyt edellyttavat kameravalvonnan jarjegtEnmonbiilisti kuljetuskaluston yhteyteen.

Kattavan valtakunnallisen kameravalvonnan kustannukset @watela riittavalla tasolla tiedossa,
vaan kustannuslaskelmat tullaan esittdmaan vuoden 2008 lasitjgtsen yhteydessa.

Mahdollista tullilain 20 8&:nilmaistiloihin liittyvan muutoksen kustannusvaikutusta ei ole
huomioitu esitetyissa maararahatarpeissa.
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3.2.8 Kehittdmissuunnitelman mukaiset maararahat

Kehittamissuunnitelman mukainen maararahaesitys TTS-kaudéé 2008-2011 tuhansina
euroina (28.20.21)

Alla olevan taulukon luvut sisaltavat kehityssuunnitelmesitettavat muiden lukuun suoritettavien
tehtavien vaatimat investoinnit ja vuosittaiset muut mendfuosaaren satamaan siirtymisen
johdosta aiheutuvat kasvavat toimitilakustannukset seka Vaalimdealueen kunnossa-
pitokustannukset.

Tietohallinnon osalta esitetdan vuosille 2010 ja 2011 liséamdidaa suunnitelmien tarkennuttua
edellisestéa vuosien 2007-2011 TTS-esityksesta. Tullin tietahali kehittdmissuunnitelman

toteuttamissuunnitelmassa tarkasteltiin vuosia 2006-2010, minkksivdallin on perusteltua

tarkentaa vuoden 2011 IT-menoesitystd. Heindkuussa 2006 valmsganegiunnitelmassa
todettiin, ettd Tullin vuosia 2007-2011 koskevassa TTS-asiakajasitetyt tietohallintomenot
vuosille 2010 ja 2011 ovat alimitoitetut. Alla olevassa Iulanssa on esitetty Tullin

kehityslaskelman mukainen maararahan tarve jaoteltunaericimin ja muihin toimintamenoihin.

Tarkempi erittely kehityslaskelman mukaisesta toimintaon@mentin maararahatarpeesta on
liitteessa 1b.

KEHITYSLASKELMA

TULLILAITOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
MOMENTTI: 28.40.21 TP TP arvio TMAE TTS TTS TTS TTS

I'T menot yhteensa 8,510.667 15,549.600  25,032.000 28,014.000 28,760.000 27,240.000 27,850.00
- atk-tietoliikenne ja kayttopalvelumenot 5,561.316 5,203.300 9,357.000 12,242.000 12,643.000 13,383.000 13,450.00
- atk-ostopalvelu- ja konsulttimenot 219.925 1,108.500 5,035.000 6,572.000 7,698.000 5,350.000 5,200.00
- puhelinmenot 1,435.846 1,348.500 1,500.000 1,500.000 1,500.000 1,500.000 1,500.00
- atk-laitehankinnat, hankkeet 1,293.580 7,889.300 9,140.000 7,700.000  6,919.000 7,007.000 7,700.00
Menot ilman IT-menoja 125,501.678 126,636.750 128,015.95028,936.019 126,621.089 125,939.132123,238.27
Palkat 103,238.209 104,008.850 104,658.55003,854.319 103,050.089 100,967.132 98,333.27
Muut toimintamenot 19,932.667 19,638.600 21,362.900 20,583.700 21,071.000 22,172.000 22,105.00
Investoinnit 2,330.802 2,989.300 1,994.500 4,498.000 2,500.000 2,800.000 2,800.00
Menot yhteensa 134,012.345 142,186.350 153,047.95056,950.019 155,381.089 153,179.132151,088.27|
Kehyksen muutosesitys 130,295.000 143,453.000 147,832.00056,325.000 155,526.000 152,987.00051,133.00
Kehyksen ja nettomenojen erotus (3,717.345) 1,266.650 (5,215.950) (625.019) 144.911 (192.132) 44,724
S&aston kayttd (1,266.650) 5,215.950 625.019 (144.911) 192.132 (44.724
S&astoja jaliella 31.12. 4,649.089 5,915.739 699.789 74.769 219.680 27.549 72.27
[Tullin kehyskommentit 15.2.2006 155,127.000 155,125.000 148,526.000 142,987.000L.35,000.00

Alla olevassa taulukossa on esitetty toimintamenomoiilee20.40.21 eriteltynd muiden lukuun

suoritettavista tehtavistd, Vuosaaren satamahankkeestéaghmaan eriyttamisesta aiheutuvat
lisamenot. Tullilaitos hakee muiden viranomaisten lukuttétgen tdiden rahoittamiseen (865 000
euroa) maararahaa vuoden 2007 lisatalousarviossa.

VUuoSi VUuosSi VUuoSi VUuoSi VUuosSi
2007 2008 2009 2010 2011

Yhteensa 865 | 2451| 1037| 1231 1231
Muiden lukuun suoritettavat tehtavat (ed. yhteensa) 865 2371 457 457 457
Vuosaaren satamaan siirtymisen johdosta aiheutu-

vat toimitilojen lisakustannukset 80 210 210 210
Vaalimaan kasvavat vuokramenot 320 484 484

Vaalimaan tiealueen kunnossapitokustannukset 50 80 80
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Kehittamissuunnitelman mukainen maararahaesitys TTS-kaudéé 2008-2011 tuhansina
euroina (28.20.70)

Alla olevassa taulukossa on esitetty Vuosaaren satankied®n, Vaalimaan likenteen eriyttamisen
ja lapivalaisulaitehankintoihin liittyvat investoinnit.

VUuoSi VUuosSi VUuoSi VUuoSi VUuoSi
2007 2008 2009 2010 2011

Yhteensa 934 6 281 1 807 3750
Vuosaaren satamahanke 934 5422
Vaalimaan liikkenteen eriyttaminen 259 857

Lapivalaisulaitehankinnat 600 950 3 750




