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1. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET JA MUUTOSTEN VAIKUTUKSET
TTS-KAUDELLA 2007-2011

1.1. Fiskaalinen tehtivialue

Tullikoodeksin uudistustyé on etenemissd EU:n neuvostokisittelyyn siten, ettd lainsdidantd astuu
voimaan todennékdisesti aikaisintaan vuonna 2007. Tullikoodeksin uudistamiseen liittyvi keskitetty
tullaus edellyttdd merkittdvid muutoksia niin tulliverotusta kuin maahantuonnin arvonlisiverotusta
koskevaan lainsdddantoon. Muutoksella saattaa olla huomattavia vaikutuksia sithen, miki EU:n
jésenvaltio on toimivaltainen suorittamaan tulliverotuksen. Muutoksilla saattaa siten olla myds
vaikutuksia Suomen kantopalkkiokertyméin ja tydméadrasn.

GSP-alkuperisiiéintéjen uudistusprosessi, joka tihtid niiden sdintdjen yksinkertaistamiseen ja
helpottamiseen, etenkin kéyhimpien kehitysmaiden kannalta, aloitettiin kevlla 2004 Vihrein kirjan
ja sen perusteella annetun tiedonannon pohjalta. Ty jatkuu vuonna 2006 komissiossa ja neuvostossa
samoin kuin kansallisella tasolla. Suomi on yhtend ns. samanmielisend (like-minded) maana
aktiivisesti mukana ajamassa niitd alkuperisiint6jen uudistuksia.

Autoverolain muutos vuonna 2003 johti sekd uusien etti etenkin kdytettyjen autojen tuonnin
merkittdvddn kasvuun. Huomattavan nousun jilkeen kiytettyjen autojen tuontimiirit ovat
tasaantuneet, mutta vuonna 2005 Suomeen arvioidaan tuotavan yhteensd vield noin 40 000 Kiytettys
ajoneuvoa. Tuontiméériin odotetaan suunnittelukaudella hienoista laskua.

Helsingin hallinto-oikeus saa kisiteltédvikseen vuosittain satoja valituksia, joissa verovelvollinen ei
ole juuri lainkaan perustellut valitustaan ja verovelvollinen pysyy tdysin passiivisena koko
tuomioistuinkdsittelyn ajan. Valtiovarainministeritlle on esitetty, ettd autoverolakia, tullilakia,
valmisteverotuslakia ja viyldmaksulakia muutettaisiin niin, etti ndiden lakien perusteella annettuun
pdatokseen olisi haettava muutosta tekemilld ensin oikaisuvaatimus tulliviranomaiselle, minki
jilkeen oikaisuvaatimuksesta annettuun péitokseen haettaisiin tarvittaessa muutosta valittamalla
Helsingin hallinto-oikeuteen. Samassa yhteydessd tultaneen ainakin autoveroasioiden Kkisittely
siirtim4dn my6s muille alueellisille hallintotuomioistuimille. Muutoksilla, jotka tulisivat voimaan
vuoden 2006 aikana, pyritddn vihentdmién Helsingin hallinto-oikeuden tydmédira.

Euroopan unionin moottoriajoneuvoalaa koskeva ryhmipoikkeusasetus (EY) nro 1400/2002 tuli
voimaan 1.10.2002.  Asetuksen sijoituspaikkaa koskenut siirtyméaika padttyi 1.10.2005 ja
ajoneuvojen toimittajat eividt voi endd sopimusehdoin rajoittaa jilleenmyyjien oikeutta perustaa
myyméloitd tai jakelupisteitd. Kéaytdnndssd tdméd tarkoittaa sitd, ettd uusien ajoneuvojen
maahantuontia saattaa harjoittaa nykyistd enemmin eri toimijoita ja etti samaa ajoneuvomerkkis voi
tuoda maahan useampi kuin yksi toimija. Ajoneuvomarkkinoiden muutosten ei odoteta kuitenkaan
olevan kovinkaan merkittivid Suomessa.

Suomessa ollaan parhaillaan uusimassa kansallista energia- ja ilmastostrategiaa. Strategia on
viimeistelyvaiheessa, ja se on tarkoitus antaa eduskunnalle kuluvan syksyn aikana. Strategian
linjauksista saattaa aiheutua muutoksia mySs energiaverolainsdddinnén rakenteisiin  ja
energiaverotukiin.

Energiaverotuksen teknisluotoisten muutosten valmistelua jatketaan valtio- varainministerion
johdolla.  Selvitettdvénd on mm. energiaverodirektiivin (2003/96/EY)  vaikutukset Suomen
energiaverolainséddint66n. Energiaverotuksen kansallista menettelylainsiidintés on  myds
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tarkoitus uudistaa. Energiaverolainsdddinnon menettelyuudistusten tarkoituksena on mm. vihentis
ja yksinkertaistaa polttoainevero-oikaisuihin liittyvdd ty6td sekd jakaa se tasaisemmin ja
tarkoituksenmukaisemmin eri tullipiirien kesken. Hallituksen esitys lainsdddinnon teknisluontoisista
muutoksista annettaneen vuoden 2006 aikana.

Neuvostossa on kisittelyssd komission ehdotus valmisteverotuksen jirjestelmidirektiivin
92/12/ETY artikloiden 7 - 10 muuttamisesta. Namé sddnnokset koskevat mm. matkustajatuontia,
kaukomyyntid ja muita tilanteita, joissa verotettuja valmisteverotuotteita siirretddn  toiseen
jésenvaltioon. Lisdksi komission johdolla toimiva ty6ryhmi jatkaa valmisteverotuksen mainitun
jéarjestelmidirektiivin kokonaistarkastelua. Ehdotus yhteisén valmisteverojarjestelméin
lainsdddantéuudistuksista annettaneen aikaisintaan vuoden 2006 lopussa. Kansallisesti
valmisteverotuslainsdddédnnén uudistamista varten perustettaneen vuoden 2007 aikana tySryhmd,
jonka tehtdvénd on kéaydd 1dpi valmisteverotuksen menettelylainsdddiants. Valmisteverotusmenettelyt
muuttuvat olennaisesti erityisesti EMCS-jirjestelmén kayttonoton my6ta.

1.2. Ulkomaakaupan sujuvuus

Toimitusketjujen turvallisuusvaatimukset, joiden taustalla ovat sekd USA:aan ettdi Eurooppaan
kohdistuneet terrori-iskut, ovat johtaneet tai johtamassa tullialalla uusiin menettelyihin, joita on
valmisteltu sekd WCO:n ettd EU:n piirissd. YhteisGssi on jo hyviksytty tullikoodeksin uudistus, joka
sisiltid vaatimuksen ennakkoilmoittamisesta sekd yhteis66n saapuvista ettd yhteisostd lihtevistd
lasteista. Uusi menettely tullee voimaan vuoden 2006 kesilld, johon mennessé ilmoitusten tietosisélto
on vahvistettu ja muut toiminnan toteuttamisen kannalta tarvittavat jarjestelyt on médritetty. Téstd
kolmen vuoden kuluessa menettely on toteutettava yhteisén laajuisesti s#hkoisessd
toimintaympéristossd. Kyse on sekéd taloudellisten toimijoiden ettd EU:n tullien kannalta uudesta
tyotehtdvistd, jolla on vaikutuksia sekd henkiloresurssi- ettd tietojérjestelméresurssitarpeeseen.

Sihkébisen toimintaympériston kehittdminen on EU:n keskeinen suunnittelukaudelle ja sen ylikin
vaikuttava tavoite. EU:ssa valmistellaan tullikoodeksin kokonaisuuudistusta ja sithen liittyvad
séhkoistd tullia koskevaa p#dtostd, jonka kokonaisuuden tarkoitus on yksinkertaistaa sddnndstod ja
tehdd sdhkoisestd ilmoittamisesta ja tiedon kisittelystd padsdants. Uudistukseen sisdltyy mm EU-
alueella keskitetyn tullauksen mahdollisuus sek#d hyviksytyn taloudellisen toimijan konsepti, johon
sisdltyy mahdollisuus yksinkertaistuksiin menettelyissd ja/tai helpotukset turvallisuuteen liittyvissd
ilmoitusasioissa. Uudistuksen seuraamiseen ja ty6hon osallistumiseen lukuisissa valmisteluelimissd
sitoutuu suunnittelukautena merkittdva ty6panos samoin kuin tietojérjestelmien miirittdmiseen ja
toimintamallien suunnitteluun. Uudistuksilla on vaikutusta tydmalleihin my6s Suomen tullissa.

Tullipalvelujen nopeampaa ja helpompaa saatavuutta edistetdin kehittimalla sghkoisid tulliselvitys- ja
tullitietopalveluja. Asiakaspalveluprosesseja muutetaan s#hkoisiksi ja kehitetdéin samalla sisdisid
prosesseja (esim. HelpDesk) vastaamaan edelleen paremmin asiakkaiden vaatimuksia. Henkil6stén
moniosaamisen kehittdiminen ja uuden teknologian hyddyntiminen asiakaspalvelussa ovat
suunnittelukaudella keskeisid toimintalinjoja.

Sihkoisten palveluiden kehittdminen merkitsee sitd, ettd asiakkaan on yhd harvemmin tarpeellista
kaydd fyysisesti Tullissa ja ettd palveluja voi yhd lisddntyvissd médrin kayttdd sdhkoisesti ajasta ja
paikasta riippumatta. Tulli harkitsee oman kontrollistarpeensa perusteella saamansa
ennakkoilmoituksen mukaan tarpeen tarkistaa dokumentit tai tavarat. Tadm# voi vaikuttaa
palveluverkkoon, mutta toisaalta myds konsultointi- ja neuvontapalveluiden kehittdimiseen, jotta
asiakkaan palvelutarve voidaan tyydyttdd. Lisdksi sdhkéisen toimintamallin toteutus edellyttdd
sanomaseurannan ja help desk -toimintojen organisointia toiminta-aikojen mukaisesti. Osaltaan
sdhkoisten palveluiden kehitys on kansallisesti pédtettdvissd, mutta yhd suurempi osa sdhkoisistd
toimintamalleista pédtetidan EU-tasoisesti seké sisdllon ettd aikataulun osalta.
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Veniji on tilld hetkelld jo noussut Suomen suurimmaksi kauppakumppaniksi ja kaupan arvioidaan
edelleen kasvavan. Transitoliikenne Suomen kautta Vendjdlle on arvoméirdisesti jo noin
viisinkertainen verrattuna Suomen vientiin Vendjdlle. Tonnimédrissd transiton osuus vientiin
verrattuna on tasaisempi. Nyttemmin transiton kasvu on tasaantunut. Suunnittelukaudella arvioidaan
transiton edelleen kasvavan, joskin maltillisemmin kuin viime vuosina. Suomen asema
transitovdyldni on sdilyttdnyt suhteellisen kilpailukykynsd EU:n laajenemisen jélkeenkin. Tilanteen
arvioidaan vallitsevan my6s koko suunnittelukauden ajan.

Tullin asiakaskunnan toimintaympiristéssi on tunnistettavissa seuraavat muutostekijét, joilla on
vaikutusta Tullin ulkomaankaupan ja asiakashallinnan toimintaprosessien kehittdmiseen:

1) Yritysten erikoistuminen ja toimintaprosessien kansainvilistyminen;  toiminta keskittyy
suurempiin yksikdihin yli kansallisten rajojen ja samalla omistajuus kansainvélistyy.

2) Yritysten markkina- ja toiminta-alueet laajenevat, ja tuotantotoimintaa keskitetééin lidhelle
asiakkaita, kustannusperusteisesti.

3) Asiakasliht6inen toiminta ja kysyntildhtSinen tuotanto luovat uusia vaatimuksia tavaravirtojen
hallintaan, kaikille toimitusketjun osapuolille.

Toisaalta ulkomaankaupan parissa toimii edelleen varsin vakiintuneita pk-yrityksid. Lisdksi oman
ryhminsd muodostavat matkustajat ja muuhun kuin kaupalliseen tarkoitukseen tavaroita ulkomailta
hankkivat henkil6t ja matkustajat.

Toimintaympériston muutokset vaikuttavat suunnittelukaudella tullipalvelujen ja asiakasldhtdisten
toimintatapojen kehittimisen painotuksiin. Tullin asiakasstrategian mukaisten kumppa-
nuusasiakkaiden hoitaminen edellyttis asiakasyritysten yritystoiminnan syvemp#i ymmértimistd ja
kokonaisasiakkuuden nikékulmaa palveluprosesseissa.

1.3. Yhteiskunnan suojaaminen

Toimintaympériston muutoksia tullin toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2006-2009
tarkasteltiin tullin omien uhkakuvien ja PTR-yhteistydssd valmisteltujen yhteisten uhkakuvien
pohjalta. Tilanne piiuhkien osalta ei ole muuttunut olennaisesti viime tarkastelun jélkeen.
Hallitusohjelman mukainen sisdisen turvallisuusohjelman toteuttaminen sekd kansainviliset paineet
tavarakuljetusten turvallisuuden lisdsmiseksi ja terrorismin estdminen liséévit tullin tydméaaraa.

Arvio siitd, ettd jarjestdytynyt rikollisuus tulee kdyttimain hyvikseen EU:n laajenemista, on
osoittautunut oikeaksi. Suomen kautta tapahtuvan transito-viennin on todettu olevan entistd enemmén
veniliistaustaisten rikollisorganisaatioiden kisissd. Namé yritykset kayttivdt hyvikseen laillisia
tavaravirtoja ja soluttautuvat lailliseen yritystoimintaan.

Salakuljetusten osalta on tapahtunut selvd siirtymd alkoholin salakuljetuksesta tupakan
salakuljetukseen. Taustalla on voitu todeta olevan samat organisaatiot, jotka aiemmin hoitivat
alkoholin salakuljetusta. EU:n laajeneminen toi mukanaan myos ennakoitua huumausaineiden

salakuljetuksen kasvua.

Tavaravirrat sisiliikenteessd ovat olleet enndtyssuuria. Transito-liikenteen kasvun on ennakoitu
jatkuvan tulevina vuosina. Kaupallinen Suomen kautta tapahtuva transito-liikenteen merkittdvi kasvu
asettaa vaatimuksia erityisesti Kaakkois-Suomen satamien ja itdrajan suurten rajanylityspaikkojen
varustelulle ja resurssoinnille. T#ssi suhteessa on tirkedd, ettd suunnitellut ldpivalaisulaite
investoinnit samoin kuin LIPRE-jérjestelmin laajennus toteutetaan. Samoin on edelleen jatkettava
muualta maasta vapautuvien henkildstSresurssien siirtdmistd Kotkaan ja Haminaan sekd Itdiseen

tullipiiriin isommille rajanylityspaikoille.

Syyskuun 2005 alussa voimaan tullut rajavartiolaki ei aiheuttane muutoksia vakiintuneeseen
tyonjakoon tullin ja rajan vililld joten tullin tehtdviin liittyvd resurssointi on hoidettava laitoksen
omista lihtskohdista. Valvontasektorilla on jo pitkdsn toteutettu valvontastrategian mukaista jakoa
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perusvalvontaan ja tullirikostorjuntaan. Jakoa vastaavat organisatoriset muutokset on toteutettu niin
Tullihallituksessa kuin aluehallinnossakin.

Tullirikostorjunnan ja perusvalvonnan tySprosessit ja niiden liittymédpinnat laitoksen muihin
prosesseihin ja PTR-yhteistyohon on kéyty ldpi. Tamén pohjalta on tehty suunnitelmia koulutuksen
uusimisesta sektorien resurssoinnista sekd sektorien varusteluista. ~Kummallakin valvonnan
padsektorilla on lisdksi toteutettu resurssien seurantaan ja niiden kiytt66n liittyvit
tydajankirjausjirjestelmdt sekd kaytetyn tyGajan kohdentamista koskevat uudistukset. Tarkoitus on
ohjata valvonnan resursseja tiltd pohjalta sinne missd todetut painopisteet ja strategisesti térkedt
tehtdvit sitd edellyttavit.

Uudet jidsenmaat liittyvdt Schengen-sopimusjirjestelméin. Kaytdnnossd rajatarkastuksista uusien
jasenmaiden ja jo Schengen-sopimusta soveltavien maiden kesken luovutaan 2-3 vuoden viiveelld
liittymisestd. Tulli suorittaa siis rajatarkastuksia uusien jasenmaiden rahtialus- ja lentoliikenteessd
kunnes uudet maat soveltavat Schengen-sopimusta, ellei sisdasianministerién kanssa toisin sovita.

Vuonna 2004  Euroopan unioniin  liittyneiden  jédsenmaiden  osalta  savukkeiden
matkustajatuontirajoitukset paittyvit vuoden 2009 loppuun mennessi.

2. TOIMINNAN STRATEGISET SUUNTAVIIVAT
2.1. Strategiset tavoitteet ja niiden kytkeytyminen hallinnonalan yhteiseen strategiaan

Tullin strategiat ja tavoitteet ovat linjassa hallinnonalan strategioiden ja tavoitteiden kanssa.
Hallinnonalan strategisista tavoitteista on taulukkoon poimittu ne kohdat, joiden katsotaan erityisesti
linkittyvén tullin strategisiin tavoitteisiin.

Tullin perusstrategiat eli asiakasstrategia ja valvontastrategia nivoutuvat Tullin padtehtiviin siten, ettd
ulkomaankaupan sujuvuuden edistimisessd painottuu keskeisimpéné asiakasstrategia, yhteiskunnan
suojaamisessa valvontastrategia ja fiskaalisissa tehtivissd sekd asiakas- ettd valvontastrategia
ohjaavat keskeisesti toimintaa EU:n sekd kansallisen tulli- ja verolainsidddénnén mukaisesti.
Resurssistrategia yhdistyy asiakas- ja valvontastrategiaan méirittdmalld voimavarat ja keinot
paitehtdvien hoitamiseen.

Tullin uudet strategiat muuttavat toimintatapaa ja toimintamalleja sekd tuovat uusia
osaamisvaatimuksia henkilost6lle. Tullin asiakasstrategian mukaisten kumppanuusasiakkaiden
hoitaminen  edellyttid  asiakasyritysten  yritystoiminnan  syvempdi  ymmértdmistd ja
kokonaisasiakkuuden nikékulmaa palveluprosesseissa.

Valvontastrategian toteuttamiseen liittyen tullirikostorjunnan ja perusvalvonnan tySprosessit ja niiden
liittymé#pinnat laitoksen muihin prosesseihin ja PTR-yhteistyShon on kiyty 14pi. Toimintamallien ja
tyoketjujen kartoituksen pohjalta on tehty suunnitelmia koulutuksen uusimisesta sektorien
resurssoinnista seké sektorien varusteluista.



Hallinnonalan strategiset piamiiiiriit ja tavoitteet

Yritykset ja vksityiset

* Hallinnon tehokkuus, hyvi hallintotapa ja korkea laatu; mahdollisimman pieni hallinnollinen rasite

velvoitteiden hoitamisesta

* Hyvi palvelu; Tulli asiakasléhtSisten tulli- ja veropalvelujen tuottajana; sujuvat asiakaskokemukset
valtiovarainhallinnon vastuulla olevien henkilgstoratkaisujen, tySympéristoratkaisujen seké IT- ja
muiden tukipalvelujen mahdollistamina

* Yhdenvertainen kohtelu ja markkinoiden hiiriétén toiminta
* Ennakoitavuus ja tuki paétSksen teolle

* Julkisen taloudellisen toiminnan l4dpindkyvyys

Valtionhallinto

* Laadukas julkisen toiminnan ja talouden kokonaisohjaus; tukee vahvaan analyyttiseen
ndkemykseen perustuvaa paitéksentekoa
* Ydintoiminnan mahdollistavat tehokkaat konsernipalvelut

Euroopan unioni

* Yhteisttason lainsdddannon ja linjausten toteuttaminen kansallisella tasolla
* Tehokkuutta valmisteluun, hallinnon prosesseihin ja menettelyihin

Tullin strategiset tavoitteet

Asiakasstrategia

Valvontastrategia

Resurssistrategia

Tavoitteena on tarjota eri asiakas-
ryhmille parhaiten sopivat tavat
hoitaa tulliasiointiin liittyvét il-
moitukset ja muut muodollisuudet
kustannustehokkaasti sdhkdisid
palveluratkaisuja hyodyntdmalla.

Tulli suojaa tehokkaasti yhteis-
kuntaa ja turvaa verotuksen val-
vonnan avulla. Tulli on tehokas
toimija rajat ylittdvin huume- ja
talousrikollisuuden sekd muun
vakavan ja jirjestdytyneen rikol-
lisuuden torjunnassa.

Parannetaan  Tullin  kil-

pailukykyi ty6nantajana.

Henkil6storesurssit  mitoi-
tetaan  tehtidviin  nihden
oikein.

Tullilla on tehtidviin nidhden
oikein mitoitetut toimitilat ja
tarvittavat laitteet.

Asiakasyhteistyén tavoitteena on
saada asiakkaat mukaan vuoro-
vaikutteiseen Tullin toiminnan ja
tullipalvelujen kehittdmiseen.

Tullilla on kaupallisen liikenteen
ja tavaravirtojen paras asiantun-
temus, mikd tuo lisdarvoa
vakiintuneeseen kotimaiseen
viranomaisyhteistyShon.

Tietohallinto tukee Tullin
toiminnan laatua ja tehok-
kuutta sekd mahdollistaa uu-
det ja integroidut toiminta-
mallit, joilla toimitaan asi-
akkaiden ja muiden yhteis-
tybkumppaneiden kanssa.

Sisdisend tavoitteena on parantaa
tullitoiminnan oikeellisuutta, yh-
denmukaisuutta, kustannustehok-
kuutta ja riskien hallintaa sekd

asiakastyytyviisyytta.

Suomen Tullin ja Vendjdn Tullin
yhteistyossd kiytettdvit keskei-
set keinot ja menettelytavat
saadaan EU:n ulkorajavalvonnan
yleisiksi toimintamalleiksi.

Tullin toiminnot tehddén
viestinndn avulla tutuiksi
kansalaisille, sidosryhmille
ja omalle henkildstdlle.

2.2. Toiminnan painopisteet ja padamaarit seuraavalle 4-vuotiskaudelle

2.2.1. Asiakasstrategia

Tulli on ulkomaankaupan edistdjd, joka turvaa yritysten ulkomaankaupan sujuvuutta, kumppanuuteen
perustuvalla asiakasyhteisty61ld ja tukeutumalla sdhkdiseen tiedonsiirtoon logististen toimitusketjujen
hallinnassa.
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Tavoitteena on myds varmistaa, ettd Tullissa on korkeatasoinen ja palveluhenkinen verotustoimi,
joka suorittaa kaikki verotustehtivinsi lainmukaisesti ja tehokkaasti, soveltaa sujuvia ja kaikille
osapuolille kustannuksiltaan edullisia menettelyjd sekd varmistaa veronsaajien, verovelvollisten ja
muiden asiakkaiden tasapuolisen kohtelun. Tavoitteena on my6s helpottaa ja yksinkertaistaa
veroilmoittamista ja muuta asiointia.

Toimintaympéristén kehitysndkymistd ja Tullin strategioista johdetut keskeiset painopisteet
suunnittelukaudella ovat:

1. Asiakasstrategian saattaminen kiytinnon toiminnaksi

Painopisteen toteutuminen edellyttis, ettd

- Tullipalveluja ja palveluprosesseja kehitetdsin asiakkaiden tarpeiden mukaan asiakasryhmittiin.
Asiakkaat osallistuvat asiakasyhteisty6n kautta Tullin toiminnan ja palvelujen kehittémiseen.

- Kumppanuusasiakkuus-toimintamalli luo hyotyji molemmille osapuolille. Asiakkuuden
kehittdéminen ja hoitaminen perustuu keskitettyyn vastuuseen; asiakaskohtaisesti nimetty henkil
vastaa asiakkaan tullipalveluiden ja toimintamallien kehittdmisesti ja koordinoinnista koko maan
alueella

- Asiakastietojen hallinta on tehokasta; tietojen kéytettivyys palvelee asiakassuhteiden hallintaa ja
hoitamista, Tullin resurssien parempaa kohdentamista sek# valvonnallisten tietojen saannin tarpeita.

- Asiakasyhteistyon ja sidosryhméyhteistyén kehittimiseksi asiakastyytyviisyyttd seurataan
asiakastyytyviisyystutkimuksilla. Palaute otetaan huomioon prosessien ja sdhkdisten palvelujen
kehittdmisesséd sekd muussa asiakaspalvelussa.

- Tullin henkil6stén asiantuntemuksen varmistamiseksi ja kehittdmiseksi jirjestetdin uusien
toimintatapojen ja uuden lainsdddédnnon sekd kunkin erityislain sisdltdimin alan koulutusta ja ohjausta.
Jérjestetddn my6s uusien tydskentelytapojen (mm. sdhkéiset palvelut) edellyttimii koulutusta.

- Toimintatapojen kehittdminen ja laadunhallinta. Seurataan strategian ja uusien toimintatapojen
toteuttamista sekd lainsddddnnén toimivuutta. Uudistamista varten Kartoitetaan tarvittavat
kehittémiskohteet, tehddén esityksid menettelytapojen ja lakien tarkistamiseksi. Lisiksi toteutetaan
tarvittavat kehittdmistoimenpiteet ja osallistutaan uuden lainsidddinnén valmisteluun.

2. Tulliselvitys- ja verotusprosessin tehostaminen tietotekniikan avulla

Tulliselvityksen toimeenpano perustuu aina ilmoitusmenettelyssd annettujen tietojen analysointiin ja
muuhun tietojen kisittelyyn. Ilmoitustietojen saaminen kisiteltdviksi Tullin tietojirjestelmiin
sdhkoisid kanavia pitkin sekd tietojen jérjestelméavusteiseen analysointiin vapauttaa inhimillisid
voimavaroja Tullin rutiiniluontoisista tehtdvistd syvempdd tulliosaamista vaativiin tehtdviin seki
tehtéviin, joissa puuttuminen tavaran kulkuun fyysisesti on tarpeen. Tulevaisuudessa yhi suurempi
osa kaupalliseen logistiikkaan liittyvistd Tulliselvityksestd tapahtuu tdysin "back-office -tyoni"
tavaravirtojen liikkeisiin lainkaan puuttumatta.

Edelld mainituilla perusteilla ja samoin tarkoituksin sihkéisid ilmoitusmenettelyjd on kehitettivissi
my6s pienasiakkaiden tarpeisiin hyddyntiden tiysin yleisesti kiiytettivissd jo olevia web-selaimeen
perustuvia asiointiteknologioita.

Tullin olemassa olevia ja uusia tietojarjestelmiid kehitetddn vastaamaan yhd nopeamman logistiikan
vaatimuksiin kuitenkaan turvallisuusperusteisia vaatimuksia taikka tulliselvityksen verotuksellisen
oikeellisuutta unohtamatta. EU:n sihkéisen tullihankkeessa kehitettidvit toiminnot ja vaatimukset
integroidaan jo olemassa oleviin tai varta vasten luotaviin kansallisiin jarjestelmiin.

Tietoyhteiskuntaohjelman mukaisesti kehitetdéin sidhkoisid palveluja ja sihkéistd tiedonsiirtoa sekid
verotukseen ja verotukien maksatukseen liittyvin sdhkdisen asioinnin mahdollisuuksia (MAHTI,
MOVE, EMCS, VALVE-sihké&inen).



3. Veniijéin-kaupan tullisujuvuuden edistiminen

Suomen tulli osallistuu aktiivisesti Vihreén linjan kehittimiseen ja kéyton laajentamiseen. Vihredlld
linjalla tarkoitetaan kaikkia niitd laillista kauppaa edistivid tullitoiminnan yksinkertaistuksia, joilla
edistetéisin yritysten logistiikkaa Suomen ja Vengjin vilisessi tavarakaupassa. Keskeiseni tavoitteena
on lisdtd sdhkdisten ilmoitusten kiyttéd, mutta myds muut yhteistydssd Vendjin tullin kanssa
toteutettavat tullilainséédénnon puitteissa tapahtuvat yksinkertaistukset ja sovitut kéytannét kuuluvat
Vihred linja -ksitteen piiriin. Suomen tulli pyrkii yhi tehostetummin vaikuttamaan sithen, etti
Vihredstd linjasta saadut kokemukset voidaan siirtdd osaksi EU:n ja Vendjan vililld tapahtuvaa
tullimenettelyjen kehitystyotd siing kehyksessd, minki Vensjan ja EU:n vililld tehty sopimus neljists
yhteisestd alueesta tulliasioiden osalta tatjoaa (common economic space). Tulli toteuttaa Vihreds
linjaa mahdollisuuksien mukaan bilateraalisti ja pyrkii vaikuttamaan sen kehittimiseen osana EU-
Vendjd -yhteistyotd. Tulli on aktiivisena toimijana mukana myds Barentsin euroarktisen neuvoston ja
Itdmerineuvoston tydssi sekd ns. public-private -tyyppisissi hankkeissa, joissa kartoitetaan
rajanylityksen pullonkauloja ja pyritdin vaikuttamaan ongelmien ratkaisuun tullia koskevissa
kysymyksissi.

2.2.2. Valvontastrategia

Tullin rikostorjunnan ja perusvalvonnan strategioiden pohjalla on ensisijaisesti hallituksen vahvistama
sisdisen turvallisuuden ohjelma. Ohjelmassa on esitetty konkreettisia tavoitteita ja keinoja tavoitteisiin
pddsemiseksi niiltd sisdisen turvallisuuden alueilta, joihin tulee vaikuttaa hyvidn sisédisen
turvallisuuden tilan ylldpitdmiseksi. Ohjelmaan sisiltyvit huume- ja talousrikollisuuden torjuntaa
koskevat toimenpiteet vastuutahoineen. Ohjelmassa on myds midritetty tullivarmuutta ja
rajaturvallisuutta koskevat tavoitteet seurantamittaristoineen.

Hallituksen tulosohjausta eri rikollisuusmuotojen vaikuttavuusseurannassa lisitiin. Tarkoitus on, ettd
parhaan tuloksen ja resurssien tehokkaan kiytén varmistamiseksi tehdiin samoja asioita samaan
aikaan yli hallinnonalojen rajojen. Ohjelmalla pyritdin siihen, ettd esim. talousrikostorjuntaa ja
harmaan talouden torjuntaa tehostetaan ja systematisoidaan kytkemalld torjuntaa tehostavan
lainsddddnnon valmistelu ja torjuntaan osallistuvien viranomaisten toiminnan koordinointi aiempaa
selvésti mainitun ministerityéryhmin kautta valtionhallinnon tulosohjaukseen.

Tullin valvontasektorin painopistealueet perustuvat Valtioneuvoston sisdisen turvallisuuden
ohjelmaan (ml. huume- ja talousrikosohjelmat) seki Tullin valvontastrategiaan ja PTR-viranomaisten
yhteiseen vakavan rikollisuuden torjuntastrategiaan. Toimintaympéristén kehitysnikymistd ja edelld
mainituista ohjelmista ja strategioista johdetut keskeiset painopisteet suunnittelukaudella ovat:

1. Vakavan ja jiirjestiytyneen rikollisuuden torjunta

Tulli pyrkii lisadmdén suunnittelukaudella rikostorjunnan vaikuttavuutta kehittimalli vakavan
rikollisuuden torjuntaan liittyvdd tullipiirien yhteistoimintaa siten, etti rikostorjunnan resurssit
voidaan kohdentaa sellaisten torjuntakohteiden tutkintaan, joiden toiminnan tutkiminen on
laitostasolla tarkedd. Lisdksi yhteistoiminnan lisdimiselld varmistetaan toimintaedellytykset sellaisten
tutkintakokonaisuuksien osalta, joissa vakavan rikollisuuden torjuntakohde on poikkeuksellisen suuri
tai vaikeasti tutkittava, tai joissa tutkinta edellytti laajaa kansainvilisti viranomaisyhteistyota.
Liséksi tullissa luodaan toimintamalli tietoldhteiltd saatavien tietojen hySdyntimiseen ja palkkioiden
maksamiseen tietolihteille.

Vakavan rikollisuuden torjunnassa on nykyaikaisen tekniikan kéyttoonotolla ja hyviksikdytslli
keskeinen merkitys. Tullin tulee telekuuntelun ohella kehittis my6s muita vakavan rikollisuuden
torjunnassa kiytettavid teknisii menetelmii ja varmistaa siidésvalmistelulla epédkonventionaalisten
tutkinta- ja muiden tiedonhankintamenetelmien kiyttéonotto my6s tullirikostorjunnassa. Lisiksi
suunnitelmakaudella tullaan uusimaan vanhentunutta teknisen tiedonhankinnan vilineistdi seki
kehittdmidn uutta yhteistysssi KRP:n kanssa.
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Tullirikostorjunnan vaikuttavuuden lisdémiseksi laaditaan yhdessd muiden viranomaisten kanssa
vakavaan rikollisuuteen kohdistuvia uhkakuva-analyysejd sekd erilaisia rikostilannetta ja
rikostorjunnan tuloksellisuutta kuvaavia selvityksid. Laadittavia selvityksid ja analyysejid tullaan
hySdyntimédn kansallisesti ja kansainvilisesti resurssien kohdentamisessa, muussa strategisessa
suunnittelussa seké operatiivisessa toiminnassa.

2. Etukiiteistiedon saannin varmistaminen (MOU-toiminta)

Ennakkotiedon saaminen tulee varmistaa liikennemuodosta ja tavaralajista riippumatta, minké vuoksi
yksityisen sektorin kanssa tehtdvdn yhteistyon tulee olla kattavaa aina ulkomaankaupan
liikenteenharjoittajista kotimaan tavaran vilittdjiin saakka koko logistiikkaketjun osalta. Néin ollen on
tarkedd, ettd tullin ja yksityisen sektorin yhteisty6td laajennetaan ja syvennetddn siten, ettid
asianmukainen tieto laivalla, kuorma-autolla, junalla ja Ilentokoneella Suomeen saapuvista
kaupallisista tavaroista saadaan jo ennen tavaran Suomeen saapumista. Etukiteistiedon tehokkaan
hy6dyntdmisen varmistamiseksi tullaan jatkamaan myos tiedon sidhkdisen hankinnan mahdollistavat
tyokalun (MouNet) kehittédmisti ja laajentamista mahdollisimman kattavaksi.

Tulli tulee syventimiin erdiden maahantuontiin kytkeytyvien toimijoiden (mm. varustamot,
lentoyhti6t ja huolitsijat) roolin "kumppanuudeksi”, jossa tiettyjen yhteistyStoimien toteuttaminen on
mahdollista huomioida asiakashallintastrategian mukaisesti kyseisen toimijan luotettavuusarviointia
tehtdessd. Yksityisen sektorin vapaaehtoinen yhteistyd luo tdydentévin elementin EU-sdénndksiin
perustuvalle turvallisuusperusteiselle ennakkotietoilmoitus-menettelylle, joka tullee tdysimé#érdisesti
voimaan viimeistdén 1.1.2009.

3. Rikostorjunnan ja rajavalvonnan tehostaminen teknisin ratkaisuin

Tulli jatkaa rikostorjunnan tietojérjestelmien kehittdmistd ja integrointia tiedonhallinnan ja tiedon
hyviksikdyton nopeuttamiseksi ja tehostamiseksi. Keskeisimpind hankkeina jatkuu operatiivisen
toiminnan jirjestelmien (erit. TIEDIS) kehittiminen tiedonhallinnan kattavuuden lisd@miseksi ja
helpottamiseksi. Kattavan riskianalyysin ja toimenpiteiden kohdentamisen toteuttamiseksi
operatiivisen  jérjestelmén kytkentdd Tullin omiin jarjestelmiin jatketaan, sekd EUn
ennakkotietomenettelyyn liittyvén riskianalyysijérjestelméan toteuttaminen tapahtuu
suunnittelukaudella.

Rajavalvonnan automatisointia jatketaan laajentamalla ajoneuvo- ja konttiliikkenteen tunnisteiden
tunnistusjirjestelmidd (LIPRE) kattamaan kaikki Suomen ulkomaanliikenteen kannalta relevantit
paikat suunnittelukauden aikana.

Rajoilla tapahtuvaa tarkastustoimintaa tehostetaan hankkimalla ja ottamalla k#yttoon keskeisilld
rautatieliikenteen liikennepaikoilla suuryksikiden ldpivalaisulaitteet, joiden avulla pystytdidn
sujuvoittamaan laillista tavaravirtaa ja toteuttamaan aiempaa suurempi tarkastuskattavuus.

4. Huumausainerikostorjunnan tehostaminen laadittujen strategioiden ja toimintaohjelmien
mukaisesti

Toimintasuunnittelukaudella huumausainerikollisuuden torjuntaa jatketaan ja toimintaa kehitetddn
yhteistyossd muiden viranomaisten kanssa (vrt. kohta 1: vakavan rikollisuuden torjunta). Tulli on
osallistunut uuden huumausainepolitiikan tehostamisohjelman laatimiseen STM:n johtamassa
tydryhmaissi ja tulli tulee omalta osaltaan toteuttamaan ohjelmaan siséltyvid toimenpiteita.

Tullin suorittaman huumausainerikostorjunnan tehostamiseksi tullaan erityisesti lisddméén yhteistyotéd
lainvalvontaviranomaisten kanssa Suomessa ja ldhialueilla. Baltian maiden liityttyd EU:n jéseniksi
1.5.2004, on ldhialueyhteistydn merkitys huumausainerikollisuuden torjunnassa ja siihen liittyvassd
rikostiedustelussa korostunut, silld Suomeen suuntautuvan salakuljetuksen on arvioitu lisddntyvin
liikkumisen helpottuessa Suomen ja Baltian vélilli. Lisdksi Vendjdn kanssa tehtdvin
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rikostorjuntayhteistybn  kehittiminen on tidrke#d Vendjdltd Suomeen suuntautuvan
huumausainerikollisuuden torjumiseksi.

5. Talousrikostorjunnan tehostaminen laadittujen strategioiden ja toimintaohjelmien
mukaisesti

Osana vakavan rikollisuuden torjuntaa (vrt. kohta 1) Tullin talousrikostorjuntaa tullaan kehittdimé:in
liiketoiminnan yhteydessi tapahtuneiden talousrikosten paljastamisen ja tutkinnan tehostamiseksi.
Kehitysty6td tehdddn Tullihallituksen ja tullipiirien yhteistydprojektina ja sen tavoitteena on
kiinteyttds rikostorjunta- ja tarkastusyksik6iden yhteisty6td sekd parantaa rikostorjunnan henkildstén
ammattitaitoa liiketoiminnan yhteydessé tapahtuvien rikosten paljastamiseksi ja tutkimiseksi. Lisdksi
talousrikostorjunnan  alueella  valtakunnallisesti  yleisesti havaittujen ongelmien (tyOssid
jaksaminen/motivaatio sekd rekrytoinnin vaikeutuminen) ratkaisemiseksi tullaan etsimédin
vaihtoehtoisia toimintamalleja (mm. tullilaitoksen tavoitteiden tdsméllisempi méérittely, prosessin
selkiyttiminen ja palkkauskysymysten selvittiminen).

Talousrikostorjunnan vaikuttavuuden kannalta keskeisind menestystekijoind tulevat olemaan
markkinoiden hiiri6ttémyyden varmistaminen sekd kansallisten ja EUn fiskaalisten intressien
varmistaminen lainsdddint64d kehittimalld. Haasteellisimpana alueena on erityisesti jatkuvasti
lisdantyvin  Vendjin  transito-lilkenteen tullivarmuuden toteuttaminen ja  mahdollisiin
ongelmatilanteisiin puuttuminen.

6. Tullivarmuuden ja rajaturvallisuuden ylléipitiminen

Rajaturvallisuuden ja tullivarmuuden ylldpitdmiseksi sisdisen turvallisuuden ohjelman mukaisesti
kehitetidn tullitarkastuksissa kiytettédvid valvontatekniikkaa suuryksikkdjen ldpivalaisujérjestelmid ja
LIPRE-jirjestelmdd laajennetaan. Rajanylityspaikkojen vilityskykyd lisdtdsn vilkkaimmilla
ylityspaikoilla eriyttimélld rakas- ja kevytliikenne. Jirjestely tulee aiheuttamaan henkildstomédraan
lisitarvetta. Liikenneturvallisuutta edistetdin mm. valvomalla kuormien sidontaa, ajoneuvojen
kuntoisuutta sekd vaarallisten aineiden kuljetusten valvontaa ettd kuljettajien ajoaikoja.

Terrorismin valvonnassa tehostetaan strategisten tuotteiden tuonnin ja viennin valvontaa sekd
paljastetaan valuutan salakuljetusta. Kehitetifin voimavaroja tavaroiden laittoman maahantuonnin
erityisesti huumausaineiden, aseiden, siteilevien ja muiden vaarallisten tuotteiden sek#d ympéristolle
vaarallisten tuotteiden maahantulon estdmiseksi. Lisidtdin perusvalvonnan kykyd suorittaa
paatehtidviensd ohessa tarpeelliset toimenpiteet vaarallisten ja nopeasti levidvien tautien ja
epidemioiden estdmiseksi asianomaisen viranomaisen ohjauksessa.

2.2.3. Resurssistrategia

Resurssistrategia yhdistyy asiakas- ja valvontastrategiaan luomalla puitteet, joissa pé#dtehtévien
suorittaminen voidaan toteuttaa. Resurssistrategia sisdltdd henkil-, tietohallinto-, ja
viestintistrategiat.

1. Tullilaitos on kilpailukykyinen tyonantaja, jonka motivoitunut, ammattitaitoinen henkilosto
hoitaa tehtiviinsi kustannustehokkaasti ja laadukkaasti

Henkilostopoliittisena tavoitteina  on parantaa tullilaitoksen tyGnantajakuvaa ja kilpailukykyd
tyonantajana. HenkilGstoresurssit mitoitetaan suunnittelukaudella ennakoivasti ja suunnitelmallisesti
oikein palvelujen kysynnin ja valvonnallisen tarpeen mukaisesti. Tehtyjen linjausten mukaisesti
resursseja tullaan siirtdiméidn yhteiskunnan suojelutehtdviin ja transitoliikenteen sujuvuuden
varmistamiseen erityisesti Kaakkois-Suomen satamiin ja itdrajan suurimmille rajanylityspaikoille.
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Tullilaitoksen henkilstSstrategia sisiltdd mySs osaamisen varmistamisen. Henkil6ston osaaminen
varmistetaan siten, ettd strategioista ja niiden ydinprosesseista johdetuilla osaamisalueilla annetaan
koulutusta tai kiytetiin muuta oppimistapaa.

Ty6hyvinvoinnin strategisena tavoitteena on, ettd tydhyvinvoinnin sisélté ja merkitys tunnetaan koko
tullilaitoksessa, tyShyvinvointi on osa jokapdiviisti johtamista ja tydhyvinvointi on huomioitu
péivittdisessi toiminnassa.

2. Tullilaitos toteuttaa hallinnonalan tuottavuusohjelman mukaiset linjaukset tukitoiminnoissa

Tullilaitos osallistuu valtiovarainministerién hallinnonalan tuottavuusohjelmaan siten, etti sovitut
henkilosédistot saavutetaan. Tullilaitoksen resurssitilanteen kehittymistd seurattaessa on kuitenkin
otettava huomioon toimintaympériston muutosten, kuten Euroopan unionista tulevien vaatimusten ja
ulkomaankaupan volyymien lisééntymisen aiheuttamat vaikutukset resurssitarpeeseen. Tuottavuuden
parantamisessa kiinnitetd#n huomiota my6s Tullin oman toiminnan kehittdimiseen ja prosessien
parantamiseen. Tuottavuusohjelman toteuttamisen tarkempia toimenpiteitd on esitetty kappaleessa
4.2.

3. TOIMINNAN YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

3.1. Tarkeimmit tavoitteet toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykselle
seuraavalle suunnittelukaudelle

Valtion ja EU:n fiskaalisten intressien turvaaminen

Tullin toiminnalla on suora vaikutus valtion ja Euroopan Unionin fiskaalisten intressien
toteutumiselle. Tullin tavoitteena vaikuttaa siihen, ettd valtion verot samoin kuin Euroopan Unionille
kerdttdvit tullit ja maksut tulevat kannettua asianmukaisesti ja veronkiertoon perustuvat pimedt
markkinat pysyvét jatkossakin suhteellisen pienind. Liséksi tavoitteena on myds varmistaa, ettei EU:n
ja kansallisia tukijirjestelmid kaytetd vddrin siltd osin kuin niiden valvonta kuuluu Tullin tehtéviin.

Ulkomaankaupan h#iriéttomiin toiminnan turvaaminen

Tullin toiminnan tavoitteena on varmistaa ulkomaankaupan sujuvuus ja huolehtia siitd, ettéd
ulkomaankauppaa kayvilld toimijoilla on tasapuoliset kilpailuolosuhteet. Tavoitteeseen padsemiseksi
Tulli osallistuu kansainviliseen yhteistyohon, kehittdd sdhkdistd asiointia ja omia toimintamallejaan.

* Tulli jatkaa sdhkOiseen asiointiin perustuvan toimintamallin ja sitd tukevan teknologian

kehittdmistd, joka

- pienent#d asiakkaille tullin kanssa asioinnista aiheutuvia kustannuksia

- tuottaa Suomen valtiolle todennettavissa olevia tuottavuushyGtyja

- mahdollistaa muiden kuin asiakasrajapinnassa tapahtuvien tehtdvien suorittamisen keskitetysti

tai hajautetusti asiakkaiden tarpeiden ja Suomen valtiokonsernin tavoitteiden mukaisesti.

Valvonnan tehtdvialueella tavoitteeseen pyritdin muun muassa paljastamalla ja torjumalla harmaata
taloutta ja talousrikoksiin perustuvaa liiketoimintaa. Tavoitteena on laittoman toiminnan
paljastaminen ja tutkiminen ja toisaalta hdiri6ttémén Vendjén kaupan turvaaminen ja tdhin pidstdin
tehostamalla rikostorjuntayhteistytd Vengjan tullin kanssa.

Yhteiskunnan turvallisuudesta huolehtiminen tavaraliikenteen osalta sisii- ja ulkorajoilla

Tullin perusvalvonnan ja rikostutkinnan tavoitteena on laittomien tavaroiden piddsyn estiminen
Suomen ja EU:n markkinoille. Téllaisten tavaroiden maahantuontirajoitukset perustuvat yhteiskunnan
Jérjestyksen sdilyttdmisen, ihmisten ja elédinten terveyden sekd ympiristén suojeluun ja toisaalta muun
muassa tavaramerkkien ja tekijédnoikeuksien omistajien oikeuksien turvaamiseen. Osittain tihéin
liittyvd Tullin tehtdvit ja tavoitteet osana kansallista ja kansainvilistd yhteisty6td terrorismin
torjunnassa.
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Tullin tavoitteena on yhdessi PTR-viranomaisten ja muiden yhteistystahojen kanssa estdd
jérjestdytyneen rikollisuuden toimintamahdollisuudet ja paljastaa ja torjua tullin toimialaan liittyvid
vakavia rikoksia siten, ettd harmaan ja laittoman talouden markkinat pysyvit maassamme
mahdollisimman pienini.

Tulli osallistuu valtioneuvoston sisiisen turvallisuuden ohjelman mukaisesti valvonnallisin keinoin
rajaturvallisuuden sekd tullivarmuuden tason ylldpitdmiseen ettd rajaliikenteen sujuvuuden
nopeuttamiseen.

Tuottavuuden parantaminen Tullissa

* Tulli on toteuttanut valtiovarainministerién tuottavuusohjelman asettamat tuottavuustavoitteet siten
kuin ne hankkeen edetessé tulevat tismentyméin ja niistd koituva hyoty on kohdennettu sovittavalla
tavalla.

4. TOIMINNALLISET TULOSTAVOITTEET

4.1.Tarkeimmaét toiminnalliset linjaukset seuraavalle suunnittelukaudelle

4.1.1. Fiskaalinen tehtivialue

Fiskaalisuus : Edellisen TTS-kauden 2006 -2009 linjaus

* Tullin toimintaprosessien ja rakenteiden sopeuttaminen EU:n laajenemisen aiheuttamiin
vaikutuksiin

* Tulli osallistuu tarvittaessa muutto-, museo- ja harrasteajoneuvoja koskevan lakiesityksn
valmisteluun

* Valmistevaronalaisten tuotteiden siirtojirjestelmén kehittiminen tullivarnuuden parantamiseksi
ja petosten ehkiisemiseksi (EMCS)

* Valmisteverotuksen muutosjirjestelmén (VAMOS) kehittiminen

* Autoverotusjérjestelmien (MAHTI ja MOVE) kehittiminen

Fiskaalisuus : Tulevan TTS-kauden 2007 - 2011 toiminnallinen linjaus

* Tullin toimintaprosessien ja rakenteiden sopeuttaminen EU:n laajenemisen seki yhteisolain-
sddddnnon uudistamisen aiheuttamiin vaikutuksiin.

* Tulli tekee verolainsdidéntod koskevia esityksii ja osallistuu tarvittacssa niiden
jatkovalmisteluun sekd seuraa muutosten toteumista Tullin tehtivialueen osalta.

* Vakiinnutetaan vuonna 2003 voimaan tulleiden autoverolain muutosten mukainen verotus ja
puretaan muutoksista aiheutuneet oikaisuruuhkat.

* Ajoneuvojen hintajirjestelmd (MAHTI) otetaan kéytt6n 2005 ja autoverotusjirjestelmi (MOVE)
otetaan kayttéén vuona 2007.

* Viylimaksujérjestelmid kehitetidén ja se otetaan kiiytt66n suunnittelukaudella.

* Valmisteverojérjestelmid kehitetéin siten, ettd muutosjirjestelmi (VAMOS) voidaan ottaa
kédyttoon vuonna 2007.

* Valmisteveron alaisten tuotteiden liikkumisen valvontaa (EMCS-hanke) kehitetidin Euroopan|
komission méérittdméssi aikataulussa. Uusi SEED-rekisteri otetaan kiytt6on vuoden 2006 loppuun,
mennessd. EMCS-jérjestelmin tuotantokiytté alkaa vuonna 2009.

* Jatketaan VALVE:n kehittdmistd niin, ettd verovelvolliset ja tuenhakijat voivat antaa verotus- ja
hakemustiedot sihkdisen rajapinnan kautta. Tavoitteena on, ettd jirjestelmi otetaan kiyttdon
suunnittelukauden aikana.




4.1.2. Ulkomaakaupan sujuvuus
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Ulkomaankaupan sujuvuus : Edellisen TTS-kauden 2006 -2009 linjaus

* Tullin toimintaprosessien ja rakenteiden sopeuttaminen EU:n laajenemisen aiheuttamiin
vaikutuksiin.

* Asiakasstrategian mukaisesti Tulli huolehtii eri asiakasryyhmien tarpeista yndenmukaisesti koko
maassa.

* Tullin toiminnan kehittiminen siten, ettd Tullin sidosryhmien on mahdollista hy6dyntdd Tullin
palveluita sdhkgisen asioinnin keinoin.

* Tulliyhteistydn kehittiminen Vendjéin kanssa siten, etté laillisen ulkomaankaupan sujuminen
turvataan Vendjilld seki raja- ettd madratullissa.

Ulkomaankaupan sujuvuus : Tulevan TTS-kauden 2007 - 2011 toiminnallinen linjaus

* Tuottavuuden parantaminen: kehitetésn tullipalvelujen sdhkéisid asiointimuotoja, tehostetaan
palvelujen 24/7-saatavuutta parhaiten asiakastarpeita vastaavalla tavalla, tehostetaan toiminta-
prosesseja ja prosessien laadunvarmistusta.

* Ulkomaankaupan ja -liikenteen laillisuuden ja sujuvuuden edistiminen: kehltetaan
toimintaprosesseja (mm. asiakashallinta ja riskianalyysi) sekd rakenteita ja tietojérjestelmid,
lisitisin yhteisty6td ulkomaankaupan toimijoiden kanssa, kohdennetaan resursseja toiminnan
edellyttimilld tavalla.

* Tehokas tulliselvitys: kehitetdsn sihkoistd asiointia varten tulliselvitykseen tietojérjestelmid,
osallistutaan EU:n sihk6éinen tulli-hankkeen valmisteluun, toteutetaan uudistukset yritysten ja
tullin nikokulmasta tavoitteena oikeellisuus, helppo kiytettivyys ja kustannustehokkuus.

4.1.3. Yhteiskunnan suojaaminen

Yhteiskunnan suojaaminen : Edellisen TTS-kauden 2006 -2009 linjaus

*Tullin toimintaprosessien ja rakenteiden sopeuttaminen EU:n laajenemisen aiheuttamiin
vaikutuksiin

* Sisdisen turvallisuuden edistdminen ja terrorismin torjunta

* Valvontateknologian (esim. lipiva-laisulaitteet ja LIPRE) avulla pyritian kohdentamaan toimet
entistd tarkemmin valittuihin kohteisiin

* Rikostorjunnan tietojirjestelmihankkeella pyritéin tullirikostorjunnan tuloksellisuuden
parantamiseen tuottamalla tullirikoksista ja niiden torjunnasta tdsméllisempéé ja monipuolisempaa
tietoa. Jirjestelmi tuottaa tietoa myds verotuksen ja tullauksen kidyt66n.

* Tullilaboratoriolla on valmius sisi-rajavalvontaan myds EUn laajenemisen jilkeen elintarvike-,
kulutustavara ja ympéristonsuojelutehtévissa.

* Liikenneturvallisuuden edistiminen, esim. kuormien sidonta, ajoneuvojen kuntoisuuden valvonta
ja vaarallisten aineiden kuljetusten valvonta.
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Yhteiskunnan suojaaminen : Tulevan TTS-kauden 2007 — 2011 toiminnallinen linjaus

* Tulli on aktiivinen toimija omalla tehtdvialueellaan sisdisen turvallisuuden edistimiseessd (ml.
tullivarmuus ja rajaturvallisuus) ja terrorismin torjunnassa.

* Yhteiskunnan suojaamista parannetaan kehittdmélld henkildston osaamista ja teknisiéd
menetelmii talousrikostorjunnassa seké laittomien tavaroiden, erityisesti huumausaineiden,
aseiden, radioaktiivisten ja muiden vaarallisten aineiden, tuonnin estdmiseksi ja rikollisen
toiminnan ehkéisemiseksi, paljastamiseksi ja selvittdmiseksi. ‘

* Varmistetaan riittivi ennakkotiedon saaminen kehittdmilld yhteistyotd yksityisen sektorin
toimijoiden kanssa (MOU-toiminta). Ennakkotiedon saamisen kattavuutta lisid EUn
ennakkoilmoitusmenettely, joka edellyttdd tiedon automaattista prosessointi turvallisuusperusteisen
riskianalyysin suorittamiseksi.

*  Valmistellaan yhdessi OM:n ja VM:n kanssa siiddokset, joilla varmistetaan tullin
toimivaltuuksien riittdvyys operatiivisessa toiminnassa.

4.1.4. Kehyspiitosten mukaiset maédrarahat ja kehittdmislaskelmat

Edellisen kehyspiitoksen 2006-2009 mukaiset midirirahat tuhansina euroina (28.40.21)

Tehtivialue 2006 2007 2008 2009
Fiskaalinen tehtivialue 23.793 23.457 22917 23.350
Ulkomaankaupan 54.240 55.664 56.909 56.868
Sllj uvuus

Yhteiskunnan 22,387 22.342 21.779 21.684
SUOJ aaminen

Tukitoiminnot 29.533 28.795 28.653 28.356
YHTEENSA 129.953 130.258 130.258 130.258

Miirirahaesitys vuodelle 2006 ja TTS-kaudelle 2007-2011 tuhansina euroina (28.40.21)

Talousarviokehyksen mukainen peruslaskelma

Tehtavialue 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fiskaalinen 23.793 23.457 22.917 23.350 23.350 23.350
Ulkomaankaupan

S yaaankaup 54.240 55.664 56.909 56.868 56.868 56.868
Yhteiskunnan

e ine 22.387 22342 21.779 21.684 21.684 21.684
Tukitoiminnot 29.533 28.795 28.653 28356 28.356 28.356
Peruslaskelma yht. 129.953 130.258 130.258 130.258 130.258 130.258
Saaston kaytts -5.691 -2.997 -1.478 +339 +1.536 +5.157
Matirarahaa jéljelld 137 - 2.860 -4.338 -3.999 -2.463 +2.693
nMe;‘t’:)r,fi{;gg“ 135.644 133.255 131.736 129.919 128.722 125.101
Kehittamislaskelma 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kehittimislaskelma yht. 140.453 147.703 145.800 141.000 139.500 135.000
Erotuksen erittely:

SRR Ryt 10.500, 17.445 15.542 10.742 9.242 4.742
e et 3.360 5.153 7.083 7344 7.550 7.550
-atk-konsulttipalkkiot 200 2.300 400

- kone- ja laitehankinnat 6.731 6.408 6.236 3.414 2.765 2765
- korjauspalvelumenot 179 200 33 67

- venchankinta 400 300

k};?tr;lglliahsécnelman alijiamén 2.860 1.478

Misrérahaa jaljella 167 154 166 423 886 469
Kehittimislaskelman 146.114 147.716 145.788 140.743 139.037 135.416
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Tullilaitos tulee esittdimiéin vuodelle 2006 10,5 miljoonan euron lisim&drdrahan tarpeen, jolloin
korjattu talousarviokehysesitys olisi 140.453.000 euroa vuodelle 2006. Tarkempi erittely vuoden
2006 lisamagrirahan tarpeesta on esitetty edellisen sivun taulukossa ja suunnitelman liitteend olevissa
perus- ja kehittdmislaskelmissa. Kehittdmislaskelma-kohdassa esitetyt kone- ja laitehankintamenot
sisiltivit atk-laitehankintojen lisdksi Nuijamaan rajanylityspaikan varustamiseen tarvittavan
lisdrahoituksen (asiasta tuli kielteinen Interreg-p#itos).

Vuodelle 2007 Tullilaitos esittdd 7,25 miljoonan euron tasokorotusta,
talousarviokehysesitys vuodelle 2007 olisi 147.703.000 euroa.

jolloin korjattu

Tulli on joutunut nostamaan tietohallintomenojensa suhteellista osuutta toimintamenoistaan ja
kuluvana vuonna niiden osuus tulee olemaan 11,5 %, mikd on edelleen alhainen verrattuna
valtiovarainministerién hallinnonalan keskiarvoon (noin 18%). Mikili Tullin toimintamenot olisivat
18 % toimintamenoista hallinnonalan keskiarvon mukaisesti, Tullin tietohallintomenot olisivat 23,9

miljoonaa euroa.

Miarirahaesitys vuodelle 2006 ja TTS-kaudelle 2007-2011 tuhansina euroina (28.40.70)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Peruslaskelma 3.650
Kehittimislaskelma 3.000 3.000
Kalustomomentin 28.40.70 kehittimislaskelma sisdltii vuoden 2007 osalta Vuosaaren

satamahankkeeseen liittyviit ldpivalaisulaitteet ja niiden asennukset.

Vuoden 2008 osalta

kehittimislaskelma sisiltdd Vainikkalan tullin ldpivalaisulaitteen hankinnan ja asennuksen.

4.2. Toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet ja toimenpiteet

Alla olevassa taulukossa on esitetty koko Tullilaitosta koskevia tuottavuutta edistdvid tavoitteita,
toimenpiteitd ja saavutettavia hy6tyja.

Tullilaitos

Tuottavuutta edistiviit
tavoitteet TTS -kaudelle

Tuottavuutta edistiviit toimenpiteet
TTS kaundelle

Seurattavat tunnusluvut ja niille
asetettavat tavoitetasot ja saavu-
tettavat hyodyt

Tullin toimintaprosessien, ra-
kenteiden ja henkildston sopeut-
taminen EUmn laajenemisen
aiheuttamiin vaikutuksiin.

EU-laajenemiseen liittynyt resurssien
vihentdminen ja uudelleen kohden-
taminen viedddn VM kanssa
sovitun mukaisesti loppuun vuoden
2007 aikana

10 htv:td kohdennetaan uudelleen
v. 2007 aikana

Tullissa toteutetaan tuottavuus-
ohjelman edellyttdmit henkilo-
resurssisddstot

Tehostetaan toimintaa kehittdmalld
prosesseja ja hyodyntdlld tieto-
teknisid ratkaisuja.

Tulli saavuttaa tuottavuusohjel-
massa esitetyn htv:n vihennyksen

Fiskaalinen tehtiviialue

Tuottavuutta edistivit
tavoitteet TTS -kaudelle

Tuottavuutta edistivit toimenpiteet
TTS kaudelle

Seurattavat tunnusluvut ja niille
asetettavat tavoitetasot ja saavu-

kaammin kiytettivissid olevia suorite-
tilastoja sekd tekemdlld tullipiirien
vilistd vertailua.

tettavat hyidyt
Verotustoiminnan tuottavuus Tullipiirien verotusprosesseja paran- | Autoverotuksen
siilytetddn hyvillid tasolla netaan hydédyntdmilld mm. tehok- | kustannustehokkuus:

(kustannukset / verotuotto) on 0,32
prosenttia
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Kehitetddn nykyistd verotusprosessia
ja —jarjestelmii sekd otetaan kdyttosn
www-pohjaisia asiointitapoja. Kohdis-
tetaan resursseja ennakolliseen ohjauk-
seen.

Valmisteverotuksen
kustannustehokkuus:
(kustannukset/verotuotto) sdilyy
0,1 prosentissa

Autoverotustoiminnon Autoverotuksen toimintaprosessien Arvioitu htv-sdist
kehittdminen kehittdminen, uusittujen suunnittelukauden aikana 35 htv
verotusjérjestelmien kiyttéonotto sekd

sihkoisen asioinnin laajentaminen
Ahvenanmaan Verotusjirjestelmin uudistaminen Arvioitu htv-sdisto 7 htv
verorajajérjestelyjen seki toimintaprosessien kehittiminen
yksinkertaistaminen

Verotustehtiivit hoidetaan kustannustehokkaasti.

toimintamenot nettoverotuloihin.

Tidtd seurataan

suhteuttamalla verotuksen

2002 2003 2004 2005x 2006x

Autoverotuotot mrd e 1.239 1.465 1.499 1.525 1.586
Kokonaiskustannukset 2.380 4.269 4.577 5.287 4.209
milj.e
Kustannukset/verotuotto | 0.19 0,29 0,31 0,32 0,27
%
X arvio

2003 2004 2005x 2006x
Valmisteverotuotot 4,961 4.715 4.653 4.697
mrd e
Kokonaiskustannukset 3,997 4,606 4,653 4,697
milj.e
Kustannukset/verotuotto | 0,08 0,09 0,10 0,10
%
X arvio

Ulkomaankaupan sujuvuus

Tuottavuutta edistavit
tavoitteet TTS -kaudelle

Tuottavuutta edistiiviit toimenpiteet
TTS kaudelle

Seurattavat tunnusluvut ja
niille asetettavat tavoitetasot
ja saavutettavat hyodyt

Toteutetaan asiakasstrategian
vaatimat muutokset toimin-
tatapoihin, organisointiin ja
resursseihin

Asiakasryhmittdin rddtaloidyt tavat
tullimuodollisuuksien hoitamiseen
kustannustehokkaasti sidhkoisid rat-
kaisuja hyodyntamalla.

Tullin sisilld parannetaan toiminnan
oikeellisuutta, tullivarmuutta, kus-
tannustehokkuutta, vaikuttavuutta ja
riskien hallintaa.

Seurataan erikseen laadittavan
asiakasstrategian toteuttamis-
suunnitelman mukaisesti

Tulliselvitysprosessin
automatisointi

Uudistetaan ulkomaankaupan tieto-
jirjestelmid ja otetaan kayttoon
www -pohjaiset asiointitavat. Sa-
malla Internetin kautta saatavissa
olevaa informaatiota on tarpeen
lisdtd s#hkéisen asioinnin  ja
ilmoitusten oikeellisuuden tuke-
miseksi.

Jokaisella tietojirjestelmélld on
oma hankesuunnitelma ja
tavoiteaikataulut, joiden
toteumista seurataan

Tullin asiakkaat ja sidosryhmit
voivat kiyttdd tullin palveluita
entistd laajemmin sihkdisesti

Vientitullausjirjestelmén uusiminen,

Saavutettava, arvioitu htv-si4sts
vuodesta 2011 alkaen on 40 htv
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Yhteiskunnan suojaaminen

Tuottavuutta edistiviit
tavoitteet TTS -kaudelle

Tuottavuutta edistiiviit toimenpiteet

| TTS kaudelle

Seurattavat tunnusluvut ja
niille asetettavat tavoitetasot
ja saavutettavat hyodyt

Valvontahenkil§ston perus-
osaamisen varmistaminen
valvontastrategian tuomien

osaamisvaatimusten mukaiseksi

Koulutushankkeen toteuttaminen

Koulutuspiivit

Rikoshyddyn takaisinsaannin
tehostaminen

Tullin rikoshyddyn takaisinsaantiin
littyvien toimintamallien
uudistaminen ja kehittiminen

Takaisinsaatavan rikoshyodyn
médrd

Valvontahenkil6ston tiedon
saannin, hallinnan ja
hyviksikédyton nopeuttaminen,
tehostaminen ja varmistaminen

Valvonnan tietojirjestelmien
kehittdminen valvontastrategian
mukaisesti

Hankesuunnitelmien
toteuttaminen suunnitelmien
mukaisessa aikataulussa ja
budjetissa

Tukitoiminnot

Tuottavuutta edistivit
tavoitteet TTS -kaudelle

Tuottavuntta edistéiiviit toimenpiteet
TTS kaudelle

Seurattavat tunnusluvut ja
niille asetettavat tavoitetasot
ja saavutettavat hyiodyt

Taloushallinnon
palvelukeskuksen asiakkaaksi
siirtyminen vuoden 2007 aikana

Palvelukeskukseen siirtymisen valmis-
telussa kartoitetaan taloushallinnon
prosessit, kehitetddn prosesseja ja to-
teutetaan tarvittavat tietojérjestelmai-
muutokset

Arvioitu htv-siistod
v. 2008 10 htv
v. 2009 5 htv

Hankinnat tehdiin tuottavuus-
ohjelman mukaisesti Hanselin
kautta

Tulli hankkii C kategorian hankin-
noistaan vdhintisin 75 % ja B kate-
gorian hankinnoistaan vihintdin 50 %
kokonaisvolyymista Hanselin kautta

Tietohallinto ja toimitilat

Tulli osallistuu tuottavuusohjelmaan
tietohallinnon ja toimitilojen osalta

ministerion kanssa sovittavalla tavalla

4.3. Tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet ja toimenpiteet

Fiskaalinen tehtiivialue

Tuotokset ja laadun-
hallinta: tavoitteet
TTS -kaudelle

Toimenpiteet TTS-kaudelle

Seurannan kohteet ja niille
asetettavat tavoitetasot

Asiakaspalvelun
parantaminen

Vuoden 2005 asiakastyytyvdisyyskyselyn
tulosten toteutumista seurataan suunnittelu-
kauden aikana tehtdvilld uusilla kyselyilld

Asiakastyytyviisyys verotuksessa
on hyvi

Verotuksen oikeellisuus
ja yhdenmukaisuus

Lisétdan ennakollista ohjeistusta ja koulu-
tusta oikeellisuuden ja yhdenmukaisuuden
varmistamiseksi sekd otetaan kdyttéon
oikeellisuutta tukevia jirjestelmii.
Seurataan verotuspditdsten laatua ja luku-
midri.

Alkuperitarkastusten masrad lisitdan vir-
heiden lukuméirdd pyritéan vihentimiin.

Virheelliset menettelyt havaitaan
ajoissa ja voidaan ohjata vero-
velvollisia, viejid sekd my6s tuojia
soveltamaan verolainsdddiant6d ja
alkuperisidntoji oikein.
Virheellisten verotuspdétosten
midrad minimoidaan.

Verotusprosessin
tehostaminen ja
yhdenmukaistaminen

Kasittelyaikoja seurataan ja tehdiin
korjaavat toimenpiteet tarvittacssa

Autoverotuksen veroilmoitusten
kasittelyajat v. 2006 mediaani 7
pv, ka 17 ja v. 2007 mediaani 5
pv, ka 15

Autoverotusoikaisujen
kisittelyaika v. 2006 lopussa 6 kk
jav. 2007 lopussa 3 kk
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Ulkomaankaupan sujuvuus/Tullipalvelujen kehittiminen

Tuotokset ja laadun-
hallinta: tavoitteet
TTS -kaudelle

Toimenpiteet TTS-kaudelle

Seurannan kohteet ja niille
asetettavat tavoitetasot

Asiakasryhmékohtaiset | Toteutetaan kumppanuusohjelmaa ja mééri- | Kumppanuusohjelman toteu-
palveluprosessit ja tetddn kokonaisasiakkuuteen perustuva tumisen seuranta (omavalvonta);
toimintamallit toimintamalli seki asiakkuudenhoitomalli. | Avainasiakkaiden luvanmukaisen
Kehitetddn asiakaskohtaista konsultointia | toiminnan seuranta (riskiprofiilit)
avainasiakkaille.
Oikeellisuus ja Lisdtdin asiakasneuvontaa ja -ohjeistusta
yhdenmukaisuus sekd koulutusta oikeellisuuden
varmistamiseksi.
Otetaan kdyttoon laadunvarmistusmallit ja
sisdiset toimintaohjeet yhdenmukaisuuden
varmistamiseksi.
Tullin palvelukyky ja - | Seurataan hakemusasioiden késittelyaikoja, | Hakemusasioiden kisittelyajat
laatu asiakaspalvelupisteiden odotusaikoja, sgh- | hakemustyypeittiin; Palvelu-
koisten palvelujen vastineaikoja sekd puhe- | pisteiden odotusajat vuoronumero-
linpalvelujen tavoitettavuutta. jérjestelmistd ja kyselynd; EDI-
Tehd#én tarvittavia korjaavia toimenpiteitd | asiointiraportit ja puhelin-
ja parannetaan palveluprosessien laatua. palvelun raportit.
Asiakastyytyvdisyyden | Tullipalvelujen kdyttdjien asiakastyytyvdi- | Asiakkaiden tyytyvéisyys on
parantaminen syyttd mitataan sadnnoéllisesti. vihintdén hyvi (arvosana:4,

Luodaan systemaattinen asiakaspalautejér-
jestelmd (asiakasyhteisty6, palaute- kanavat,
palautteen ja asiakastarpeiden tunnistaminen,
keruu ja hy6dyntdminen) jatkuvan asiakas-
palautteen seuraamiselle.

Palautteet kisitelldsn ja ne ohjaavat toimin-
nan kehittdmisti.

asteikolla 1-5):

- Tullin toimintaan
kokonaisuutena

- Tullin keskeisiin palvelualueisiin
(tulliselvitys, tietopalvelu, auto- ja
valmisteverotus, tilastopalvelu ja
laadunvarmistustoiminta)

Yhteiskunnan suojaaminen

Tuotokset ja laadun-
hallinta: tavoitteet
TTS -kaudelle

Toimenpiteet TTS-kaudelle

Seurannan kohteet ja niille
asetettavat tavoitetasot

Huumerikostorjunnan
vaikuttavuuden korkea
taso

Tullirikostorjunnan henkildston kattava
peruskoulutus sekd Tullin oma
tutkinnanjohtaja-koulutus

Takavarikoidun ja tutkinnassa
selvitetyn huumausaineen arvo

Huumerikostorjunnan
Tullirikostorjunnan teknisten ja taktisten vaikuttavuus on vuosien 2000-
menetelmien kehittdminen 2004 keskiarvotasolla
Talousrikostorjunnan Tullirikostorjunnan henkildston kattava SM:n kanssa sovittu
vaikuttavuuden korkea | peruskoulutus sekd Tullin oma mittausjirjestelmi
taso tutkinnanjohtaja-koulutus talousrikostorjunnan

Tullirikostorjunnan teknisten ja taktisten
menetelmien kehittiminen

vaikuttavuuden miarittimiseksi

Talousrikostorjunnan vaikuttavuus
on vuosien 2000-2004

keskiarvotasolla
Tullirikosten korkea Tullirikostorjunnan henkildston kattava Paljastetut ja selvitetyt
selvittdmisaste peruskoulutus sekd Tullin oma tullirikokset
tutkinnanjohtaja-koulutus
Tullirikosten selvittimisaste on
Tullirikostorjunnan teknisten ja taktisten vuosien 2000-2004
menetelmien kehittiminen keskiarvotasolla
Tullilaitoksessa toiminnan arvioinnin ja kehittimisen tySkaluksi on valittu Euroopan

laatupalkintomalli (EFQM). Mallia kdytetddn mm. itsearviointien viitekehyksend. Itsearvioinnit
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antavat tietoa arvioitavan yksikon tai toiminnan vahvuuksista ja kehittdmistarpeista. Arviointien
perusteella laaditaan konkreettiset kehittdmissuunnitelmat ja suunnitelmien toteutumista seurataan.

5. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA
5.1 Henkiloston miériin ja rakenteeseen liittyvét tavoitteet ja toimenpiteet

HenkilSstovoimavarojen mitoituksessa on ldhtSkohtana pidetty vuosien 2006-2009 toiminta- ja
taloussuunnitelmaa, vuoden 2006 talousarviota sekd Valtiovarainministerién tuottavuusohjelmaan
tullilaitoksen ilmoittamaa henkil6stdohjelmaa vuosille 2006-2011.

Tullilaitoksen htv-midrin ja palkkausten arvioitu kehitys on arvioitu alla olevassa taulukossa. On
huomattava, etti toiminnan tuottavuuden kasvun lisdksi myds toimintavolyymit vaikuttavat
resurssisédstéjen syntymiseen. Tullin keskeiset volyymit tulevat maahan saapuvista ja maasta
lahtevistd tavara- ja henkildvirroista eikd Tulli pysty nithin vaikuttamaan. Siten volyymien muutos
voi heilauttaa tarvittavaa resurssimiiirdi suuntaan tai toiseen huolimatta siitd, miten tuottavuus
kehittyy. Liikenteen méirén lisddntyminen aiheuttaa painetta satamien ja itérajalla sijaitsevien
rajanylityspaikkojen aukioloaikojen muuttamiseen ympérivuorikautiseksi.

Tullilaitoksen arvioitu htv-kehys vuodelle 2005 on 2583,6 henkilstydvuotta. EU:n laajentumisen
johdosta Tullihallitus on syksylld 2004 laskenut aiheutuvan kaikkiaan 110 htv:n véhentymisen
tulliselvitystehtivissd. Viahennys on sovittu kohdistettavaksi transitoliikenteeseen Itdrajan
ruuhkautuneissa toimipaikoissa ja yhteiskunnan suojaamistehtivissd toimivien henkiléresurssien
lisdsimiseen vuosina 2004 - 2007 viimeisten toiminta- ja taloussuunnitelmien sekd tulossopimusten
linjausten mukaisesti. Vuodelle 2007 toteutettavaksi tiltd osin jéi 10 htv:n tySpanos uudelleen
kohdennettavaksi erityisesti Nuijamaan uuden tulliaseman tarvitsemiin lisdresursseihin. Muutenkin
henkil6stskehykset on arvioitu tuottavuusohjelman mukaisesti vuoteen 2011 saakka.

Tullilaitoksen henkildstopolitiikka muodostaa kuvauksen niistd periaatteista, joita henkil6ston
kohtelussa noudatetaan rekrytoinnista poistumaan sekd tavoitetilan, johon palvelussuhteen ehtoja
koskevissa  henkilostoksymyksissd ~ pyritddn.  Suunnittelukaudella  tullaan  kehittddméadin
palkkausjirjestelmdd sekd parantamaan esimiesten henkildjohtamistaitoja valmennuksella ja
tehtivikierrolla. Lisdksi varmistetaan, ettd tullilaitoksella on osaava henkilostd sekd perus- ettd
erityistehtivissi ja saattamaan tyShyvinvointiin liittyvit asiat oskai jokapdivaistd toimintaa.

HenkilSstopoliittisena tavoitteina on parantaa tullilaitoksen tyonantajakuvaa ja kilpailukykyd
tyonantajana. Henkil6storesurssit mitoitetaan suunnittelukaudella ennakoivasti ja suunnitelmallisesti
oikein palvelujen kysynnin ja valvonnallisen tarpeen mukaisesti.

Johtamis- ja esimiestydti muutetaan luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta, yhteistyStaitoja ja
ihmissuhdetaitoja korostavaksi.

Tyshyvinvointi saatetaan osaksi tullin strategioita, tulossopimuksia sekd paivittdistd johtamista ja
tyontekoa.

Tavoitteet pyritdin saavuttamaan kehittimilld palkkausjirjestelméds jatkuvasti, parantamalla
esimiesten johtamistaitoja valmennuksella ja tehtdvikierrolla, varmistamala tullilaitoksen henkil6ston
osaaminen seki perus- etti erityistehtidvissd ja toteuttamalla tullilaitoksen tyShyvinvointiprojektia.

Tavoitteiden mittaamisessa voidaan kiyttdd tyStyytyviisyystutkimusta, joka toteutetaan joka toinen
vuosi, henkildstotilinpdatostd, koulutettavapédivien lukumidrdd, tulos- ja kehityskeskustelujen
palautteita, esimieskoulutukseen osallistuvien médrdd sekd lyhytaikaisten sairauspoissaolojen
kehittymistd, henkilostén vaihtuvuutta ja eldkditymisidn muutoksia.

Taulukossa on esitetty Tullin henkildstomiérd tehtdvialueittain vuonna 2005 ja suunnitelma vuosille
2006-2011. Henkildstomidrien kehityksessd on otettu huomioon tuottavuusohjelman linjaukset.
Henkilomadrissd on kuitenkin huomioitu lisiykseni mm. itdrajan toimipaikkojen vaatimat
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lisdresurssit. Tullin toimenpiteitd tuottavuusohjelman toteuttamiseksi on kuvattu tarkemmin
kappaleessa 4.2. Toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet ja toimenpiteet. EldkSitymisen johdosta
tapahtuvan laskennallisen resurssien vihenemisen kohdistamisesta on todettava, etti poistuma on
laskelmissa kohdistettu tasaisesti piitehtivialueille. Kéytinndssd poistumaa ei toteuteta niin
mekaanisesti vaan resurssien kohdentaminen suoritetaan sovittujen linjausten ja vuosittain
tarkentuvien voimavaratarpeiden pohjalta.

Tehtivialue 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fiskaalinen 461,1 481,8 470,8 455,3 457,8 4527 405,6
tehtiivialue
Ulkomaankaupan |1109,8 1100,3 1117,3 1124,7 1114,8 1101,8 1053,3
sujuvuus
(sis.kontrollin) (514,2) [(490,7) [(512,8) [(528) (520,4) |[(514,7) [(513,7)
Yhteiskunnan 429,3 453,3 448,5 432,7 425,1 420,4 418,8
suojaaminen
Ydintoiminta yht. |2002,2 20354 [2036,6 |2012,7 1997,7 1974,9 1877,7
Tukitoiminnot yht. | 583,4 598,6 578,0 569,3 555,9 549,2 545,9
YHT. 2583,6 2634 2614,6 2582 2553,6 [2524,1 |2423,6

Henkilostomasrin jakautumisesta tehtivialueittain on todettava, ettd ulkomaankaupan tehtévialueelle
laskelmassa sisiltyy my6s kontrolli-alatehtdvialueelle kirjattu tydaika. Kontrolli-alatehtévialueelle
sisiltyvdt htv-m#drit on eritelty suluissa ulkomaankaupan sujuvuuden tehtévialueella.
Perusvalvonnan tydaika kohdistuu kontrolli-alatehtdvéalueeseen, josta kuuluisi tosiasiassa kohdistaa
osa myds yhteiskunnan suojaamisen tehtdvialueelle. Kiytinnossd kontrolliin kirjatun tydajan
pilkkominen ulkomaakaupan sujuvuuden ja yhteiskunnan suojaamisen tehtdvdalueiden kesken on
hankalaa, silld toimipaikoissa tydskentelevit henkilot tekevit usein molempien tehtivialueiden toité.
Edelld esitettyjen syiden vuoksi ulkomaankaupan sujuvuuden tehtivialueelle on taulukossa esitetty
todellisuutta enemmin henkil6itdi ja yhteiskunnan suojaamisen tehtidvialueelle todellisuutta
vihemmin henkilsiti. Tulli tulee tekemi#n jatkossa tarvittavat selvitys- ja kehitystoimenpiteet
tybaika- ja suoritekirjausten osalta eri tehtivialueiden tarkemman seurannan toteuttamiseksi.

5.2.0saamisen hallinnan ja kehittimisen seké tyShyvinvoinnin tavoitteet ja
toimenpiteet

Tullilaitoksen henkilSstostrategia siséltii osaamisen varmistamisen. Tavoitteena on tehtévinsa
osaava, tehtivissiin kehittyvi ja motivoitunut henkildsto.

Tullin uudet strategiat muuttavat toimintatapaa ja toimintamalleja sekd tuovat uusia
osaamisvaatimuksia henkil6stélle. Tullin toiminnan laajeneva automatisoiminen poistaa rutiinitystd ja
tilalle tulee entisti vaativampia tehtivii. Strategioiden toimeenpano vaatii henkildstdltd entistd
parempaa tietoteknistd osaamista, analyyttisyyttd ja kykyd hahmottaa laajempia asiakokonaisuuksia.
Lissiksi Tullissa on kiinnitettivd huomiota riittdvin asiantuntemuksen varmistamiseen, ts.
asiantuntijuuden  kehittdimiseen ja  ylldpitdmiseen eri tehtdvdalueilla. Ennakoivalla ja
suunnitelmallisella rekrytoinnilla puolestaan varmistetaan tulevaisuuden osaaminen.

Henkildstén osaaminen varmistetaan siten, ettd strategioista ja niiden ydinprosesseista johdetuilla
osaamisalueilla annetaan koulutusta tai kiytetddn muuta oppimistapaa. Pitkdjanteistd tehtivilld
kouluttamista ja henkilokiertoa tuetaan ja ne systematisoidaan nykyistd olennaisemmaksi osaksi
henkiloston kehittimistd. Ammatillinen koulutus ja sen kehittiminen on Tullikoulun keskeisin
kehittimisalue. Verkkomuoto-opiskeluun perustuva uusimuotoinen ammatillinen peruskoulutus on
otettu kiytt6on 1.9.2005 13htien.
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Tydhyvinvoinnin osalta tavoitteena on tyShyvinvoinnin parantaminen tullilaitoksessa. Se
tarkoittaa, ettd tyShyvinvoinnin sisiltd ja merkitys tunnetaan koko tullilaitoksessa, tyShyvinvointi on
osa jokapdiviisti johtamista ja tyShyvinvointi on huomioitu péivittdisessi toiminnassa.
Ty6tyytyviisyysmittausten tulosten ldpikdyminen toteutetaan sovittujen periaatteiden mukaisesti. Se
edellyttiz ldhiesimiesten ja heidén alaistensa yhteistd vuorovaikutusta parantamisalueiden
kehittdmiseksi ja vahvuuksien varmistamiseksi.

Erillisend tavoitteena voidaan mainita selvitys yli 45 -vuotiaiden tyontekijoiden keskuudessa heidédn
tyShyvinvoinnistaan, suunnitelma ik##ntyvien tyShyvinvoinnin kehittimiseksi sekd pilottihankkeiden
kdynnistdminen.

6. KEHITTAMISHANKKEET

Tietohallintomenojen tasokorotus

Varmistaakseen perustehtivistisin suoriutumisen, EU-velvoitteiden tdyttdmisen ja strategioiden
toteuttamisen Tulli esittdd tietohallintomenoihin tasokorotusta. Euroopan unionista tulevat
vaatimukset, toimintaympériston muutokset, asiakkaiden vaatimukset ja strategioiden toteuttaminen
lisadviat merkittavisti tietojérjestelmien ja sdhkdisen asioinnin kehittimisen tarvetta.

Euroopan unionista tulevat vaatimukset uusien tietojirjestelmien kehittimiseen vaativat toteutuakseen
lisa4 taloudellisia- ja henkilostoresursseja Tullin tietohallintoon. Valtiovarainministerion hallinnonalan
strategia ja Tullin asiakkaat edellyttdvit sujuvaa ja kustannustehokasta sihkdistéd asiointia. Euroopan
unionin lainsdiddintdmuutokset tuovat lisivaatimuksia Tullin toimintaan. Tullin uudet strategiat
muuttavat toimintatapoja ja toimintaprosesseja syvéllisesti. Strategioiden toteutumisen seurantatarpeet
ja tulosohjauksen kehittiminen tuovat lisdpaineita myds ns. johdon tietojérjestelmin kehittémiseksi
Tullissa suunnittelukaudella. Nykyinen tydaika- ja suoriteseurantajirjestelmd ei tue riittévisti uusia
tietotarpeita.

Tulli on menneini vuosina panostanut tietohallintomenoihin huomattavan vihidn suhteessa muihin
valtiovarainministerion hallinnonalan virastoihin, mikd on kylldkin tuonut sddstdjd Tullin
tietohallintomenoissa mutta toisaalta aiheuttanut muita kuluerid muissa toiminnoissa sekd Tullille ettd
asiakkaille ja ehki nikynyt palvelutasossakin ja hidastanut kehityskulkua kohti sihkdistd asiointia.
Viime vuosina Tulli on lisinnyt tietohallintomenojaan kehysten sallimissa puitteissa samoin Kuin
organisoinut uudelleen tietohallintonsa.

Uusien jérjestelmien kiyttéonoton my6td Tullin kéyttopalvelumenot lisdéntyvit huomattavasti.
Kiyttopalvelumenojen lisiys johtuu mm. ylldpitokustannusten lisadntymisestd; vanhojen jérjestelmien
yllapitokustannukset olivat huomattavasti uusien jirjestelmien ylldpitokustannuksia halvempia.
Lisiksi sihkdisen asioinnin kehittéimien ja tietojirjestelmékehitys vaativat lisdinvestointeja.

Jotta Tulli pystyisi lahivuosina panostamaan tietojirjestelmiprojekteihin tavalla, joka mahdollistaa
Tullin strategisten tavoitteiden toteutumisen suunnitellulla aikajénteelld, tietohallintoon on
kohdistettava lisdrahoitusta. Toimistoautomaation uusiminen ajoittuu suunnittelukauden alkuun. Tulli
joutuu myds uusimaan tietoliikenteen perusinfrastuktuuria, jotta uudistaminen on mahdollista.
Valtiovarainministerién tuottavuushankkeessa esitetty ajatus tiikerinloikka tarkoittaa lisdpanostusta
kehitystyohon, joka tulevina vuosina mahdollistaa tuottavuushyddyt, pétee erityisesti tietojdrjestelmiin
pohjautuviin toimintamalleihin; s#hkdisen asioinnin toimintamallin kehittdminen vaatii ensin
panostusta mutta kehitystyén tulosten muuttuessa kéytdnnSksi myds sen tuomat hyddyt tulevat
nikyville.

Vuosille 2008 ja 2009 ajoittuu Vaalimaan tulliaseman tavara- ja henkildliikenteen eriyttiminen.
Tissd vaiheessa ei pystytd vield sanomaan tarkkoja kustannus- ja htv-vaikutuksia. Hankaselvitykset
ovat kiiynnissi ja kustannusarvio tarkentuu vuoden 2006 aikana.
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Mahdollista tullilain 20 §:n ilmaistiloihin Littyvin muutoksen kustannusvaikutusta ei ole
huomioitu esitetyissd médrdrahatarpeissa.

Lipivalaisulaitteiden kiytosti tavaraliikenteen valvonnassa on saatu hyvii kokemuksia.
Jirjestelmilld voidaan varmentaa nopeasti ja tehokkaasti lastiyksikdiden siséltimien tavaroiden ja
esitettyjen asiakirjojen yhdenmukaisuus sekd mahdolliset poikkeamat. Uudella tts-kaudella
tullilaitoksen kannalta merkittivd kehityshanke on rautateitse kulkevan tavaraliikenteen valvonnan
tehostaminen. Vuosaaren uuden satamahankkeen yhteydessdé on tavoitteena saada
rautatiekuljetuksien ldpivalaisuun sopiva jéirjestelmi, joka mahdollistaa rahdin kuvaamisen esim.
uudessa tunnelissa. Satamarata ja uusi satama ovat valmistumassa vuonna 2008. Lépivalaisunlaitteen
tilaus tulisi voida tehdi jo vuoden 2007 alkupuolella. Vuosaaren jédlkeen on tarkoituksena varustaa
itdrajan vilkkain junaliikenteen rajanylityspaikka Vainikkala vastaavalla laitteella.

Vuosaaren satamahanke etenee vauhdilla ja toimitilojen sekd prosessien suunnittelu on kéynnissé.
Vuosaaren hanke tulee aiheuttamaan huomattavia laiteinvestointeja vuosille 2007 ja 2008. Lisdksi
tulli tarvitsee uusia toimitiloja joista osa on tullilain 20 §:n mukaisia valvontatiloja ja osa vuokratiloja.
Erityisesti tarkastustoimintaan liittyen joudutaan tekemé#n lastin- ja ajoneuvontarkastustiloja. Tdma
nostanee myds toimitilakustannuksia. Satama ei ole vield pystynyt antamaan arviota tulevista
vuokrakustannuksista.

Venehankinnat: Huviveneily Suomenlahden yli on lisdintynyt ja valvonnan tehostaminen sekd
keskittiminen Suomenlahden alueelle on tarpeellista. Tullilaitoksen venekalusto on pédosin jo yli 20
vuotta vanhaa ja tekniikaltaan vanhentunutta. Vanhojen veneiden toimintakunnossa pitdminen
edellyttiisi suuria korjauksia ja varustamista. Tulli esittdd kahden uuden veneen hankintaa vuosina
2007 ja 2008. Toinen veneistd sijoitetaan eteldisen tullipiirin alueelle ja toinen itdiseen tullipiiriin
Kotkaan.

Muiden viranomaisten lukuun suoritettavat tehtivit

Tulli on  aikaisemminkin esittinyt, etti ne viranomaiset, joiden puolesta Tulli hoitaa
valvontavilineistod vaativia tehtivid, vastaisivat vilineiden hankinnasta ja niin huollosta aiheutuvista
menoista. Nykytilanteessa Tulli joutuisi rahoittamaan nididen viranomaisten tarpeita palvelevat laitteet
omista méirirahoistaan. Midrirahojen niukkuuden vuoksi hankintoja ja huoltot6iti on jouduttu
jattimédn tekeméttd, mistd on ollut seurauksena tiltd osin valvonnan kattavuuden ja varmuuden
heikkeneminen. Edelld mainittu kohdistuu rajanylityspaikoilla tarvittavien séteilyvalvonnan ja
raskaan liikenteen kunto- ja painovalvonnan edellyttéimiin vilineisiin, joiden hankinta- ja huoltomenot
ovat verraten suuria. Tulli tulee alkuvuodesta 2006 kartoittamaan ko. valvontavilineiden tarpeen seké
niiden kuntoisuuden rajaylityspaikoittain  ja esittimddn vuoden 2007 TMAE:ssd tarvittavan
valvontakalustotarpeen, niiden vaatimien tilajérjestelyjen sekd médrirahatarpeen. Tulli esittdd
edelleen, etti valtiovarainministerid neuvottelisi asianomaisten ministerididen kanssa niiden
osallistumisesta ndiden menojen rahoittamiseen.
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