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1 Termer och definitioner

Meddelandekund vid import

Meddelandekunder vid import ar meddelandedeklaranter och tekniska avsandare.

Meddelandedeklarant vid import (tidigare kallad EDI-avsdndare)

En innehavare av tillstand till anstind med betalning hos Tullen som har tillstind av Tullen att
skicka elektroniska tulldeklarationer i form av meddelanden fran sitt eget datasystem.

Teknisk avsandare

Ett foretag som skickar tulldeklarationer vid import via direkt meddelandedeklarering pa ett annat
ombuds vagnar.

Ombud

En privatperson eller ett foretag som genererar och formedlar tulldeklarationer pa en deklarat-
ionsskyldiges (importorens) vagnar. Speditionsfirmor agerar ofta som ombud.

Programvaruhus

Ett foretag som saljer program som behovs vid importdeklarering. Programmen byggs upp enligt
Tullens meddelandespecifikationer och testas med Tullen.

Direkt meddelandedeklarering

Formedling av meddelanden via Internet till Tullen. Foretag kan formedla meddelanden till Tullen via
det s.k. web service-granssnittet och hamta svarsmeddelanden som producerats av Tullens system.

Operator

Ett av Tullen godkant foretag som erbjuder tjanster for meddelandeoverforing som behovs vid im-
portdeklarering.

Tjansteleverantor

Ett foretag som pa ett annat foretags vagnar genererar och formedlar meddelanden till Tullens di-
rekta meddelandegranssnitt.

Certifikat

Genom certifikat som beviljats av Befolkningsregistercentralen (BRC) identifierar Tullen den som
genererar meddelanden (byggare) och den som formedlar meddelanden (formedlare).

Byggaren behover ett certifikat for XML-signaturen och formedlaren for forbindelser-.
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Innehavare av tillstand till anstand med betalning

En kund som tillstallt Tullen en garanti for tullskulder och -ansvar.

Serienummer

En femsiffrig kod som identifierar meddelandedeklaranten. Serienumret behdvs i bade testnings-
och produktionsskedet och syns i transaktionskoden som identifierar importtransaktionen.

Direkt ombud

Ett ombud som lamnar in tulldeklarationer i sin huvudmans namn och pa dennes vagnar. Huvud-
mannen svarar for tullskulder och efterfortullning.

Direkt ombud med garantens ansvar

Ett direkt ombud som pa en kontantkunds vignar gar i borgen for betalningen av tullskulden inom
utsatt tid. Huvudmannen svarar for tullskulder och efterfortullning.

Indirekt ombud

Ett ombud som avger tulldeklarationer pa sin huvudmans vignar, men i sitt eget namn. Ombudet
svarar for tullskulder och efterfortullning.

Kundtestning

Skedet innan kunden beviljas tillstaindet att verka som meddelandedeklarant da kunden skickar
meddelanden till Tullens testmiljo. Efter att testningen utforts och godkants far kunden tillstand att
verka som meddelandedeklarant och kan skicka felfria meddelanden till Tullens system utan pro-
blem.

Teknisk testning

En del av testningen for den som ansoker om status som meddelandedeklarant. Vid testningen an-
vands antingen kundens eget eller Tullens testmaterial och man kontrollerar att dataforbindelsen
fungerar och att meddelandenas struktur ar felfri.

Parallell testning

Den andra delen av kundtestningen som genomfors efter att den tekniska testningen utforts och
godkants. Som material vid den parallella testningen anvands sokandens egna importdeklarationer.
Vid testningen kontrolleras att innehallet i meddelandena ar felfritt.

Testningstjansten for meddelandedeklarering (1AT)

Ett anvandargranssnitt med hjalp av vilket Tullens kunder sjalvstandigt kan testa importdeklaration-
ers bilagor.
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2 Meddelandekund vid import

Status som meddelandekund kan sokas av sadana innehavare av Tullens tillstand till anstand med
betalning som bedriver import fran linder utanfor EU, dvs. fran tredjeland.

Vid elektronisk deklarering tillampas Tullens foreskrift nr 007/2016 om deklarationer som ska inges
elektroniskt och nr 008/2016 om certifiering av deklarationer och handlingar som lamnas in elektro-
niskt.

2.1 Meddelandedeklarant

Med meddelandedeklarant vid import avses varuimportor eller ombud. Att verka som meddelande-
deklarant forutsitter tillstand till anstand med betalning (om foretaget har flera verksamhetsstillen
ska varje verksamhetsstille ha ett eget tillstand).

Ett ombud kan skicka fortullningar at innehavare av Tullens tillstand till anstand med betalning
elektroniskt som direkt ombud och anvinda da tillstandshavarens garantier, vilket gor att spedit-
ionskostnaderna minskar.

Mera information om ombudskap finns i punkt 2.3 nedan.

2.2 Teknisk avsiandare

Ett foretag som godkants av Tullen kan verka som teknisk avsandare, dvs. skicka importdeklarat-
ionsmeddelanden till Tullen pa ett ombuds vagnar. Att verka som teknisk avsindare forutsitter all-
tid tillstand av Tullen.

Den tekniska avsandaren ska som bilaga till ansokan om meddelandedeklarering (934r) lamna en
forsdakran fran ombudet om att de har fullmakt fran alla sina huvudman att anlita en teknisk avsin-
dare. Status som teknisk avsindare kan sodkas av ett foretag som har tillstand till meddelandedekla-
rering vid import eller som anséker om tillstand till meddelandedeklarering.

Vid anvandning av teknisk avsandare ska foljande beaktas:

e Serienumret tillhor deklaranten eller ombudet.

e Deklaranten eller ombudet ska ha alla tillstand gillande importfortullningen.

e Deklaranten och/eller ombudet svarar for deklarationens riktighet.

e Reserveringen av garanti gors ur deklarantens eller ombudets garanti.

e Den tekniska avsindaren framgar inte av Tullens beslut.

e Tullen skickar periodspecifikationen till deklaranten eller ombudet.

e Tullen skickar alltid svarsmeddelandena till den tekniska avsandaren, vars skyldighet det ar
att vidarebefordra meddelandena till deklaranten eller ombudet.

Att verka som teknisk avsandare kraver andringar i avsandarens importdatasystem. | importdekla-
rationsmeddelandet ska uppgifter om den tekniska avsandaren anges.
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2.3 Ombudskapets inverkan pa status som meddelandekund vid import

Direkt ombud:

e Garantin reserveras ur importorens (deklarantens) garanti, vilket innebar att importoren
maste vara en innehavare av Tullens tillstand till anstand med betalning.

Indirekt ombud:

e Deklaranten behover inte ha Tullens tillstand till anstand med betalning.
e Garantin reserveras ur ombudets garanti.

Direkt ombud med garantens ansvar:

e Deklaranten behover inte ha Tullens tillstand till anstand med betalning.
e Garantin reserveras ur ombudets garanti.

2.4 Deklareringskanaler i meddelandetrafik vid import

Vid import ar det mojligt att anvanda direkt meddelandedeklarering eller meddelandedeklarering
via operator.

¢ Vid direkt meddelandedeklarering skickar importoren, dvs. en direkt meddelandedeklarant,
meddelanden i XML-format till Tullen via ett offentligt meddelandegranssnitt genom att an-
sluta sig till ett offentligt natverk (Internet).

e Vid meddelandedeklarering via operator anvander foretaget vid formedling av meddelanden
telekommunikationsoperatorer som Tullens godkant. Meddelandedeklarering via operator
fortsatter som deklareringskanal som stods men inga nya kunder tas emot.

3 Ansékan om att bli meddelandedeklarant
3.1 Forutsittningar for meddelandebaserad deklarering vid import

e For att meddelandetrafiken ska kunna lopa utan problem forutsatter Tullen att de foretag
som ansoker om status som meddelandedeklarant beharskar importforfarandet och fortull-
ningen. Foretaget kan vid behov be Tullens foretagsradgivning ge utbildning om importforfa-
randena innan kundtestningen inleds.

e Foretaget ska ha ett fortullningsprogram som genererar de behovliga meddelandena enligt
Tullens deklarationsstandarder. Tullen forser kunden inte med de nodvandiga programmen,
utan foretaget ska skaffa programmen hos sin egen programleverantor. For foretag som inte
har valt ndgon egen programleverantor finns det en forteckning dver programvaruhus pa
Tullens webbplats Programvaruhus som erbjuder fortullningsprogram fér meddelandedeklarering

¢ Vid direkt meddelandedeklarering ska foretaget, for att skapa en forbindelse och formedla
meddelanden, skaffa ett certifikat som beviljas av Befolkningsregistercentralen.
o Genom certifikat identifierar Tullen den som genererar meddelanden (byggare) och
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den som formedlar meddelanden (formedlare). Meddelanden i XML-format som
skapats av byggaren signeras digitalt med hjalp av certifikatet.

o Tullen identifierar byggarens FO-nummer genom certifikatet for den XML-signatur
som finns i meddelandet.

o Formedlaren behover ett certifikat for forbindelsen. Om byggaren och formedlaren
ar en och samma aktor, racker det med ett certifikat.

Mera information om hur man skaffar ett certifikat finns i den tekniska guiden ”Direkt med-
delandedeklarering med Tullen: Teknisk guide”, som finns pa Tullens webbsida
Meddelandedeklarering (under Las mer)

e For att bli beviljad status som meddelandedeklarant maste foretaget testa sitt fortullnings-
program och sin nitforbindelse med Tullen. Tullen genomfdr en testning ocksa med de pro-
gramvaruhus som gor fortullningsprogram. | punkt 5 nedan finns mera information om test-
ningen.

3.2 Ansokan om att bli meddelandedeklarant vid import

Ansokan om att bli meddelandedeklarant vid import gors med en ansokan gallande meddelandede-
klarering med Tullen, tullblankett nr 934r, som finns att fa pa Tullens webbsida Meddelandedekla-

rarering.

Ett foretag som verkar bade som meddelandedeklarant och tjansteleverantor vid direkt meddelan-
dedeklarering ska ansoka om tillstand till direkt meddelandedeklarering.

Efter handlaggningen av ansokan kommer Elektroniska servicecentralens kundtestare overens med
foretaget om tidpunkten for den tekniska testningen.

3.3 Ansdkan om att bli teknisk avsindare

I. Ansokan om tillstand

Tillstand att fa verka som teknisk avsandare vid import soks med en ansokan gillande meddelande-
deklarering med Tullen (tullblankett nr 934r).

2. Testning

Da ansokan handlagts vid Tullen kontaktar Elektroniska servicecentralens kundtestare sokanden
angaende testningen. Meddelandedeklaranten som ansoker om status som teknisk avsandare skickar
ett testmeddelande dar den tekniska avsandaren har angetts. Om foretaget inte redan ar meddelan-
dedeklarant maste foretaget genomfora kundtestningen med godkant resultat.

3. Beviljande av tillstand

Da testningen har genomforts och godkants beviljar Tullen foretaget ratt att verka som teknisk av-
sandare.
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4 Fo6retagsradgivning

Efter att Tullen har behandlat en ansdkan fran ett foretag som ansdker om att bli meddelandede-
klarant kontaktar Tullens foretagsradgivare foretagets kontaktperson for att komma 6verens om
radgivningstidpunkten. Innan kundtestningen paborjas ordnas ett avgiftsfritt radgivningsmote. Fore-
tagsradgivningen sker per telefon eller i form av att personligt mote.

Det ar onskvart att foretagets sakkunniga inom bade importdeklarering och meddelandetrafik deltar
i radgivningsmotet. Deltagarantalet ar inte begransat.

Under radgivningsmotet gar man igenom arenden som giller meddalandedeklarering och elektro-
nisk deklarering overlag. Information om meddalandedeklarering finns pa Tullens webbplats dar fo-
retaget kan bekanta sig med materialet pa forhand. Vid foretagsradgivningen gar man bl.a. igenom:

e Tullens foreskrift nr 007/2016 om deklarationer som ska inges elektroniskt och nr
008/2016 om certifiering av deklarationer och handlingar som lamnas in elektroniskt.

e Arkivering
e Meddelandetrafiken: vilka meddelanden foretaget maste kunna skicka och ta emot

e Meddelandenas datainnehall: vilka uppgifter som ska anges vid ifyllande av elektroniska de-
klarationer och vid upprattande av XML-meddelanden. Meddelandematerialet finns pa Tul-
lens webbsida: Meddelandebeskrivningar

e Forfaranden som foretaget tillampar
e Arenden gillande deklarationssittet

o Foretagets egna fragor

Efter foretagsradgivningen tar Tullens kundtestare kontakt med foretagets kontaktperson for att
komma 6verens om tiden for testningen och oppnande av forbindelserna.

5 Kundtestning - meddelandekund vid import

Madlet med testningen ar att foretaget ska skicka sa felfria deklarationer som mojligt efter att ha
overgatt till produktionsskedet. Under testningen skickar foretaget importdeklarationsmeddelanden
med olika innehall och Tullen svarar pa dessa med svarsmeddelanden (t.ex. godkant, fel, begaran om
tilliggsutredning). Foretaget reagerar pa svarsmeddelandena pa det sitt som kravs, till exempel ge-
nom att korrigera fel eller skicka tillaggsutredning.

Testningen av meddelandedeklaranten utfors individuellt for varje foretag (ett enda FO-nummer).
Separata testningar for olika verksamhetsstallen utfors inte (tillaggsdel for bara ett verksamhets-
stille). Testningen utfors skilt for varje informationssystem. Ett foretag maste utfora flera testningar
endast i det fall att flera informationssystem anvands vid olika verksamhetsstallen inom foretaget. |
fraga om en foretagskoncern utfors testningarna individuellt for varje foretag (olika FO-nummer).

Foretagets kontaktperson for testning ar den kontaktperson for meddelandedeklarering som angetts
i ansokan om meddelandedeklarering vid import, om inte annat overenskommits.
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Programvaruhusets representant kan hjalpa foretaget med testningen, men det ar alltid importoren
eller ombudet som svarar for testningen. Foretaget star sjilv for de kostnader som testningen med-
for.

Om foretaget i sitt importprogram i produktionsmiljon tanker anvinda sadana automatiserade funkt-
ioner som inte har kommit fram under kundtestningen ska foretaget informera Elektroniska service-
centralens kundtestaren om dessa.

Elektroniska servicecentralens kundtestare kommer overens med foretaget om testningstidpunkten,
som foretaget ska forbinda sig till. Foretaget ska reservera tillrackligt med resurser for att kunna
genomfora testningen enligt den overenskomna tidtabellen. Om foretaget inte haller sig till den
overenskomna tidtabellen kan kundtestaren avbryta testningen med foretaget och faststalla en even-
tuell ny testningstidpunkt.

Foretag som verkar som meddelandedeklarant svarar for att de anstédllda som upprit-
tar importdeklarationer vet hur man siander importdeklarationsmeddelanden. An-
stdllda som upprittar elektroniska importdeklarationer bor delta i testningen i sa stor
omfattning som mojligt.

5.1 Testning av forbindelsen for direkt meddelandedeklarering

Avsikten med testfallen (3+1 for meddelandenotifikationstjansten) for testningen av forbindelsen
for direkt meddelandedeklarering ar att sakerstalla att kundens programvara ar kompatibel
med Tullens web service-tjanst for direkt meddelandedeklarering. Eftersom web service fungerar
som transportlager for importdeklarationer, stravar man efter att sakerstalla att forbindelsen for
direkt meddelandedeklarering fungerar tekniskt innan testningen med importmeddelandena inleds.

Det ar frivilligt att testa forbindelsen, om foretaget redan skickar meddelanden genom direkt med-
delandedeklarering till nagot av Tullens system eller om foretaget anvinder en sadan meddelande-
formedlare som redan tidigare har gjort en teknisk testning av forbindelsen. Narmare anvisningar
for testningen av forbindelsen for direkt meddelandedeklarering skickas till foretaget i samband med
att man kommer Gverens om testningstiden. Om foretaget vill kan foretaget ocksa ta i bruk med-
delandenotifikationstjansten for direkt meddelandedeklarering.

5.2 Teknisk testning

Med den tekniska testningen sdkerstiller man att dataforbindelsen fungerar och att
importdeklarationsmeddelandena motsvarar meddelandebeskrivningarna.

Elektroniska servicecentralens kundtestare utfor den tekniska testningen i samarbete med kunden
som ansoker om tillstind att verka som meddelandedeklarant. Testningen gors i ITU-importsyste-
mets kundtestmiljo.
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5.2.1 Materialet vid den tekniska testningen

Elektroniska servicecentralens kundtestare skickar de vid Tullen skapade testfall som ska anvandas
vid den tekniska testningen till foretaget som ansokt om status som meddelandedeklarant. Tullens
kundtestare valjer testfallen individuellt for varje foretag med beaktande av foretagets verksamhets-
omrade och transaktionernas natur. Testfallen 4r numrerade. Testfallets nummer ska anges i med-
delandet i punkten for deklarationens referens. Till en del av testfallen hor forutom SAD-blanketten
ocksa tullvirdedeklarationen D.V.I. | testfallen anges bara de uppgifter som giller ifragavarande for-
tullning och som ska formedlas i meddelandet oforandrade, andra behovliga uppgifter ska komplet-
teras i enlighet med meddelandebeskrivningarna.

Som deklarantuppgifter anvinds egna FO-nummer, eller om det ar fraga om ett ombud, de foretags
FO-nummer som hor till ombudets kundkrets. Som ombudsuppgifter anvands ombudets egna FO-
nummer.

5.2.2 Godkinnande av tekniska testningen

Elektroniska servicecentralens kundtestare undersoker hur meddelandet formedlas i datanatet. Fo-
retagets testare skickar tulldeklarationsmeddelanden gillande testfallen i den ordning och enligt den
tidtabell som dverenskommits med kundtestaren. Kundtestare gar igenom fortullningsmeddelandet
for att se att det motsvarar meddelandebeskrivningen. Under testningen gar kundtestaren och fo-
retagets representant igenom de form- och innehallsfel som forekommit i meddelandets struktur.
Kundtestare informerar foretagets kontaktperson om de fel som upptackts under testningen. Fore-
tagets testare rattar felen och de rattade punkterna kontrolleras med nya testningar.

Den tekniska testningen kan godkannas nar alla deklarationsmeddelanden enligt testfallsexemplen
och de tillhdrande svarsmeddelandena fran Tullen har testats och nar de fel och bristfilligheter som
kommit fram under testningen har rattats. Kundtestare skickar ett besked om godkand testning till
kunden per e-post.

5.3 Parallell testning

Nar den tekniska testningen har godkints gar man over till den parallella testningen. Kundtestaren
kommer overens med foretaget om tidpunkten for den parallella testningen och meddelar foretagets
kontaktperson kontaktuppgifterna till Tullens parallelltestare. Vid den parallella testningen jamfor
man att uppgifterna i meddelandena och fortullningsdokumenten staimmer overens med varandra
och att foretagets deklarationer motsvarar kraven. Den parallella testningen far ta hogst tva veckor.

5.3.1 Testmaterial for den parallella testning

Som material vid den parallella testningen anvands foretagets tidigare fortullningar. Testmaterialet
bestar saledes av tulldeklaration samt importdeklarationens bilagedokument, sasom t.ex. faktura.
Foretagets kontaktperson ska sammanstilla materialet sa att det motsvarar alla slags fortullningar
som foretaget haft.
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Foretagets kontaktperson skickar Elektroniska servicecentralens parallellitestare kopior av alla for-
tullningsdokument: 6verlatelsebeslut, fortullningsbeslut samt andra fortullningsdokument som han-
for sig till testfallen. Parallelltestaren kan stalla krav pa testningen och godkanner/forkastar de for-
tullningar som foretaget skickat. | meddelandet ska foretaget i punkten for deklarationens tillaggsre-
ferens ange en testkod for parallelltestfallen. Koden bildas utgaende fran den kontrollkod som fast-
stallts for foretaget, t.ex. HUOLI.

5.3.2 Godkinnande av den parallella testning

Elektroniska servicecentralens parallelltestare informerar foretagets kontaktperson om de fel som
upptackts under testningen sa att felen ska kunna korrigeras under testningen. Foretagets testare
rattar felen och de rattade punkterna kontrolleras med nya testningar.

Parallelltestningen kan godkannas nar en tillracklig mangd testfall testats och nar de fel och bristfal-
ligheter som upptackts under testningen har rattats. Elektroniska servicecentralens parallelltestare
skickar ett besked om godkand parallelltestning till foretagets kontaktperson per e-post.

5.4 Overgang fran meddelandedeklarering via operatér till direkt meddelandedekla-
rering

Om ett foretag vill borja anvanda direkt meddelandedeklarering i stallet for meddelandedeklarering
via operator ska foretaget till Tullen lamna en ansokan gallande meddelandedeklarering med Tullen
(tullblankett nr 934r) och i blanketten vilja punkten indringsansokan. Overgangen till direkt
meddelandedeklarering forutsatter att foretaget har genomfort sin kundtestning med Tullen med
godkant resultat.

Foretaget ska genomga en testning av forbindelsen for direkt meddelandedeklarering innan
kundtestningen i ITU-systemet kan inledas (se punkterna 5.1 och 5.2 ovan). Det ar frivilligt att
testa forbindelsen om foretaget redan skickar meddelanden genom direkt meddelandedeklarering
till ndgot av Tullens system eller om foretaget anlitar en sadan tjansteleverantor (formedlare) som
redan tidigare har gjort en teknisk testning av forbindelsen.

Kundtestningstid med Tullen:
e Teknisk testning av forbindelsen for direkt meddelandedeklarering (endast nya
meddelandeformedlare), | vecka
e Testning antingen med Tullens material eller med foretagets eget material, hogst 3 veckor

Eftersom man vid direkt meddelandedeklarering anvander meddelanden i XML-format, ska aven
alla foretag som tidigare anvant sig av meddelandedeklarering via operator genomfora en teknisk
testning. Nagon separat parallell testning med foretagets eget material dar forfarandekompetensen
skulle sakerstallas gors dock inte. Vid dvergangen till direkt meddelandedeklarering har foretaget
redan en stor mangd eget material. Foretaget kan vid den tekniska testningen valja om det
anvander Tullens tekniska testfall eller sitt eget material.
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Vid testning med eget material valjer foretaget 5-15 egna importdeklarationer som redan
upprattats i produktionsmiljon. Foretaget skickar deklarationerna genom direkt meddelande-
deklarering i XML-format till Tullens kundtestmiljo. Fore testningen ska foretaget meddela Tullens
kundtestare fortullningsnumren for de importdeklarationer som foretaget kommer att skicka till
kundtestet. Vid val av testfall ska foretaget se till att det egna materialet tacker foretagets

importverksamhet (datainnehallet ska omfatta specialfall som de tillimpade forfarandena och
produktomfattningen forutsatter).
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Vid val av testfall ska foretaget beakta foljande saker:

e Nar ombud anlitas ska man som deklarant ange den exempelaktor som Tullens kundtestare
meddelat

e Skickandet av foljande typer av importdeklarationer: rattelsedeklaration, delad deklaration,
deklaration som inlamnas pa férhand och deklaration i tva faser; vid behov ocksa
deklarationer for hemfortullning och periodfortullning

Testfallen ska omfatta:

e Angivande av flera varuposter

e Angivande av lossningsplats/inforseltullkontor

e Angivande av varor i tullager och tillfalligt lager

e Avvikande skattebestamningsdag

e Uppgifter gallande tullvardedeklarationen D.V.l, angivande av olika vardeuppgifter

e Angivande av flera valutaslag i totalpriset

e Angivande av koder for sarskild upplysning pa rubrikniva (t.ex. tullférfaranden med
ekonomisk verkan) och angivande av koder for sarskild upplysning pa varupostniva

e Angivande av flera bifogade handlingar bade pa rubrik- och varupostniva

e Angivande av tillstandsmyndigheten som hanfor sig till den bifogade handlingen

e Annat leveransvillkor an Incoterms

e Angivande av flera tillaggskoder for varan

e Angivande av extra mangdenhet, kvalificerare for extra mangdenhet och upprepad extra
mangdenhet (ACB, AAH, ACC, ABU)

e Angivande av containernummer

e Angivande av tidigare handling pa varupostniva (som tidigare handling bl.a. AREX och
transitering)

Narmare datainnehallsbeskrivningar finns i meddelandebeskrivningarna for import pa Tullens
webbplats [TU-meddelandebeskrivningar.

Vid import ar det under 6vergangstiden mojligt att samtidigt anvinda bade dataférbindelse genom
operator och direkt meddelandedeklarering. Vid dvergangen fran meddelandedeklarering via
operator till direkt meddelandedeklarering ska foretaget se till att de svarsmeddelanden som vid
behov senare skickas till importdeklarationerna som skickats genom operator fortfarande kan tas
emot genom operatoren. Tullens svarsmeddelande skickas alltid via samma servicekanal som den
via vilken kundens meddelande har anlant. Nar foretaget inte langre behover meddelande-
formedling genom operator ska foretaget meddela detta till Tullens kundtestare. Kundtestaren
kommer overens med kunden om nar forbindelsen genom operator stangs.

5.5 Att testa avsiandning av bilagda handlingar vid import med testningstjiansten for
meddelandedeklarering

Vid direkt meddelandedeklarering kan man anvanda en meddelandetjanst for bifogade filer genom
vilken det ar majligt att skicka handlingar som hanfor sig till importdeklarationer till Tullen. Endast
programvaruhus testar denna funktion och testningen utfors i testningstjansten for meddelande-
deklarering.
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Testningen gors med hjalp av en testautomatiseringstjanst som gor det moijligt for Tullens kunder
att testa direkt meddelandedeklarering sjalvstandigt oberoende av tid och plats. Kunderna kan
testa sina egna system mot Tullens granssnitt och sakerstilla att deras system pa ratt satt kan ge-
nerera meddelanden som skickas till Tullen och behandla svarsmeddelanden fran Tullen.

Testningstjansten utfor automatiskt de atgirder som Tullens kundtestare tidigare utforde manuellt
i realtid. Vid problemsituationer kan man vara i kontakt med kundtestaren men annars deltar
kundtestaren inte i testningen.

| testningstjansten finns Tullens testfall for importdeklarationer och testfall som hanfor sig till bi-
lagda handlingar. Varje testfall innehaller anvisningar om de uppgifter som ska anges i testfallet och
om de atgirder som ska vidtas. Kundtestaren faststiller i testningstjansten den tidsfrist inom vilken
testningen ska genomforas med godkant resultat.

Kundtestaren kontrollerar testningen som foretaget genomfort i testningstjansten och antingen
godkanner testningen eller, om det forekommer fel, ber foretaget korrigera felen.

Anvisningar for testningstjansten finns pa Tullens webbsida Testning.

6 Att inleda meddelandedeklarering vid import

Nar kundtestningen har utforts pa ett godtagbart sitt skickas foretaget tillstandsbeslutet for med-
delandedeklarering vid import och foretaget kan inleda produktionen vid en med Tullen overens-
kommen tidpunkt.

Vid direkt meddelandedeklarering ska foretaget se till att meddelandena skickas till produktionsmil-
jon.

Foretaget ska meddela Elektroniska servicecentralens kundtestare nar den forsta tulldeklarationen
kommer att skickas. Om inledandet av sandningen avviker fran det dverenskomna ska foretaget
meddela Elektroniska servicecentralens kundtestare den nya tidpunkten for inledande.

Elektroniska servicecentralen kan be foretaget skicka in kopior av fortullningsdokumenten i borjan
av produktionsskedet.

6.1 Ansvar for uppfoljning av meddelanden

Meddelandedeklaranten ska folja med meddelandetrafiken och se till att svar fas pa alla avsinda
meddelanden. Tullens svarsmeddelanden ska besvaras pa begirt sitt. Om Tullen t.ex. skickar ett
felmeddelande ska man svara med ett korrigerat meddelande.

6.2 Sindning av bifogade filer

Foretag kan pa basis av sin erfarenhet forutse for vilka importdeklarationer Tullens handlaggare
kommer att begara tillaggsutredning och bilagda handlingar. Handlaggningen av tulldeklarationer
blir mycket snabbare nar bilagorna skickas i forvag och inte forst da Tullens handlaggare begir
dem.
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Om bilagorna skickas forst efter att Tullen begart dem, hamnar den ofullstindiga deklarationen pa
nytt i handlaggningskon hos Elektroniska servicecentralen, och handlaggningen av deklarationen
fordrojs, eftersom deklarationen da hamnar tva ganger i handlaggningskon.

6.3 Problemsituationer

Vid problemsituationer som galler meddelandetrafik Ionar det sig for meddelandedeklaranten att
borja reda ut problemet genom att kontakta det egna IT-stodet, tjansteleverantoren eller operato-
ren. Om problemet fororsakar ett driftavbrott i meddelandetrafiken foljer man anvisningarna for
reservforfarande vid import som finns pa webbplatsen tulli.fi.

7 Andring av fértullningsprogram

Om foretagets fortullningsprogram eller dess version andras eller om tjansteleverantoren eller tele-
operatoren byts ut ska en andringsansokan fyllas i for att utreda testningsbehovet. Nya versioner,
program eller meddelandetrafikférbindelser far inte tas i bruk innan Tullen har gett tillstand till det.

8 Aterkallande av status som meddelandedeklarant
Status som meddelandedeklarant kan aterkallas antingen for en viss tid eller helt och hallet. Orsa-
ker till detta kan exempelvis vara

* avsiktligt missbruk eller missbruk p.g.a. likgiltighet

* okorrigerade fel som upprepas

* brott mot tillstandsvillkoren gillande meddelandedeklarering

* forlust av tillstandet till anstand med betalning

* foretagets egen anmalan

* forsummelse av arkiveringsskyldighet

9 Avslag pa ansokan

Avslag pa kundansokan skickas av Tullen till foretaget med ett beslut forsett med orsaker till av-
slag, besvarsanvisning samt kontaktuppgifter for ytterligare information.

10 Mera information

Mera information finns i guiderna om meddelandedeklarering:

”Direkt meddelandedeklarering med Tullen: Teknisk guide 2.2” samt ”Meddelandetrafik med Tul-
len: Introduktion till meddelandetrafik med Tullen”.

Guiderna finns pa Tullens webbplats: Meddelandedeklarering
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Fragor om ansokan om att bli meddelandekund vid import kan skickas till adressen yri-
tysneuvonta.lupa-asiakkaat(at)tulli.fi
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