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Jamstalldhet och jam

likhet ar

gemensamma fragor for oss

Tullen framjar i sin verksamhet jamstilldhet, jam-
likhet samt médngfald i arbetslivet. P4 alla nivaer av
organisationen definieras Tullens varderingar som
ar respekt, fortroende, kompetens och service.
Varje vdrdering omfattar en tanke om rittvisa och
respekt for individen. Jamstilldhet, jamlikhet och
mangfald i arbetslivet hor ocksa till malsattningar-
na i Tullens strategi dir riktlinjer dras upp i spets-
teman for samhillsansvar, ledning och arbetskultur
samt personal och kompetens.

Till Tullens ansvar hér en jamstalld och jamlik
verksamhet bade som myndighet och arbetsgivare.
Bade jamstilldhet och jamlikhet handlar i grund
och botten om en och samma sak — likabehand-
ling av alla manniskor och skapande av ett jam-
stallt, rattvist och uppmuntrande arbetsklimat.

Rattvisa dr en viktig grundlaggande vardering som
endast kan forverkligas genom likabehandling av
individer och olika manniskogrupper. Likabehand-
ling betyder att en person behandlas pa samma
sitt som nagon annan person behandlas eller skul-
le behandlas i en jamfoérbar situation. Principen
om likabehandling ingar i Finlands grundlag och i
de internationella ménniskorattskonventionerna
som forpliktar Finland och som forbjuder diskri-
minering och forpliktar att framja jamstélldhet och
jamlikhet.

Jamstilldheten i arbetslivet ar en omfattande
helhet som innefattar tanken att olika kon, olika
aldersgrupper samt personer med olika kulturella
bakgrunder eller olika egenskaper ar likvirdiga,
och att man skapar lika méjligheter for dem.

Jamstadlldhet

Jamstilldhet ar inte fraga om ett krav om att alla
ska vara lika, utan handlar om ett godkdnnande
av alla olika kon som likvirdiga samt ett skapande
av jamlika méjligheter fér representanter av olika
kon.

Syftet med jamstilldhetslagen ar att forebygga
direkt och indirekt diskriminering pa grund av kon
samt att fraimja jamstilldheten mellan kvinnor och
man. Jamstlldhetslagen férbjuder diskriminering
baserad pa ett uttryck fér kon eller kdnsidentitet.

Jamlikhet

Jamlikhet betyder att alla méanniskor ar likvardiga.
Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering av
foljande skal:

e alder

*  ursprung

*  medborgarskap

*  sprak

* religion

*  Overtygelse

*  asikt

»  politisk verksamhet
*  fackforeningsverksamhet
* familjeforhallanden

* hilsotillstand

* funktionsnedsittning
*  sexuell liggning

* annan orsak som berér personen.

Diskriminering ar férbjuden oberoende av om
den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande i
fraga om personen sjilv eller nagon annan. Dis-
kriminering som avses i diskrimineringslagen ar
forutom direkt och indirekt diskriminering dven
trakasserier, vagran att géra rimliga anpassningar
samt instruktioner eller befallningar att diskri-
minera. Rimliga anpassningar ar andringar och
arrangemang som sikerstiller att personer med
funktionsnedsattning har méjlighet att atnjuta alla
manskliga och grundldggande rittigheter eller att
anvianda dem pa lika villkor som andra. Lagen for-
bjuder ocksa diskriminerande platsannonser.




Jamstalldhet och jam

Denna plan har sammanstillts av en jamstilldhets-
och jamlikhetsarbetsgrupp, som bestar av arbets-
givarens och personalorganisationernas repre-
sentanter. Planen har upprittats under sommaren
och hosten 2020 och i arbetet har man utnyttjat
den féregaende planen som upprittades for aren
2017-2019.

Jamstilldhets- och jamlikhetsplanen ska stédja
utvecklingen av ett gott arbetsklimat, vilket ar en
gemensam utmaning for hela arbetsgemenskapen.
Personalen far bekanta sig med jamstilldhets- och
jamlikhetsplanen genom utbildning, via lednings-
grupperna, pa arbetsenheternas moten, via samar-
betskommittéerna och pa Tullens intranit.

Planen innehdller malsittningar och atgirder for
att stirka jamlikheten och jamstilldheten under
aren 2020-2022. Férverkligandet av malsattning-
arna och atgirderna utvarderas i samband med
foljande jamstilldhets- och jamlikhetsplan. For-
verkligandet av jamstilldheten vad giller 16ner
foljs upp i I6nearbetsgruppen.

Bilagan till planen innehaller en kartlidggning av
kvinnors och méns [6ner samt en utvdrdering
over hur de faststillda malen i den foregaende
planen har forverkligats.

Jamstilldhets- och jamlikhetsarbetsgruppen be-
girde utldtanden fran Tullens avdelningar gillande
planen. Utldtanden kom fran tullkontorsavdelning-
en, bevakningsavdelningen, utrikeshandels- och
beskattningsavdelningen samt fran utbildningsen-
heten och enheten fér informationsférvaltning.
Utlatandena har tagits i beaktande och utgiende
fran dem har man dndrat och preciserat innehillet
i planerna.

likhetsplanering

Ocksa personalens asikter och forslag begirdes
for hur jamstdlldheten och jamlikheten kunde
forbattras inom Tullen. Férslag begirdes sarskilt
om hur Tullen i sin praktiska verksamhet kunde ta
dessa i beaktande dnnu bittre.

Alla utvecklingsforslag behandlades i Tullens jam-
stilldhets- och jamlikhetsarbetsgrupp.

Utvecklingsforslag kom bland annat gillande
deltidsarbete och hur det paverkar chefsarbetet. |
forslagen framférdes bland annat att deltidsanstill-
ningen i sig inte far vara en orsak till en begrans-
ning av arbetsuppgifter, utan i situationen ska man
ta stéllning till vad arbetsuppgiften innefattar och
hur deltidsanstillningen paverkar arbetsuppgifter-
na. For att fraimja jamstilldheten lyftes dessutom
fram att man ocksa maste beakta kénens mangfald
och personer av ett annat kon, och denna syn-
vinkel har framférts i planen. Framéver tar man
ocksa pa ett bittre sdtt i beaktande arbetsuppgif-
ternas regionala jamstilldhet, till exempel genom
att pa ett jamstillt sitt placera ut expertuppgifter
i olika omraden.



Malsadttningar och atgarder for aren
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Personalpolitiska malsattningar

Mal I: Jamstilldhets- och jamlikhetstinket stirks, fraimjas och foljs upp

— miksi ja miten? (utbildning pa
svenska pa kommande)

VMBaro

Atgirder Maitare Ansvar Uppféljning
Tullens personal gar E-oppi- Chefer
va-utbildni.ngen Sukupu?lten E-oppiva statistik Tullens utbildning
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Chefer

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Jamstélldhets- och jamlikhetsar-
betsgruppen féreslar att E-op-
pivas utbildning Sukupuolten
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

— miksi ja miten? blir en del av
Tullens allménna introduktion.

E-oppiva statistik

Tullens utbildning

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Innehdllet pa sidan om jam-
stilldhet och jamlikhet i Tullens
Intra ska forbittras, sidan ska
synas bittre och hittas littare

Information om bes6-
karantal pd sidan i Intra

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Chefernas kompetens gillande
jamstdlldhet- och jamlikhet ska
utokas genom utbildning

VMBaro
E-oppiva statistik

Utbildningsstatistik

Tullens utbildning

Personalférvaltningen

Chefer

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Tullens utbildning

Chefernas och personalens
arbetslivsfirdigheter ska utokas

Utbildningsstatistik

VMBaro

Tullens utbildning

Chefer

Jamstalldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Arbetet inom jamstilldhets-
och jamlikhetsarbetsgruppen
ska effektiveras

Antal méten och pro-
tokoll

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen

Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen




Jamstilldhets- och jamlikhetsarbetsgruppen
foreslar att E-oppivas utbildning Sukupuolten
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus — miksi ja miten?
(kommer pa svenska) blir en del av Tullens allman-
na introduktion. Malet &r att utbildningen tas upp
med arbetstagaren senast under nista kompetens-
samtal och utbildningen ska ha genomgatts i april
2022. Jamstilldhets- och jamlikhetsarbetsgruppen
foljer upp hur manga som gar kursen och infor-
mationen anvinds i planeringen av nasta jamstilld-
hets- och jamlikhetsplan pa hésten 2022.

Forslaget ar att alla chefer ska ga utbildningen Toi-
miva tyoyhteisé (kommer pé svenska) och sitta

sig in i modellen for stod av arbetsférmagan. Pa
det sittet fordjupas chefernas kompetens och de
kan snabbare ingripa i utmanande missforhallan-
den vilket forbittrar arbetsklimatet och persona-
lens ork.

Jamstilldhets- och jamlikhetsarbetsgruppens
arbete lyfts fram i meddelanden och informa-
tionsinslag. Arbetsgruppen samlas regelbundet
for att folja upp att jamstilldhet och jamlikhet
forverkligas inom Tullen. Sidan om jamstilldhet
och jamlikhet i Tullens Intra ska bli littare att hitta
och dmnet ska ocksa ges mer synlighet pa Tullens
webbplats.

Mal 2: Rekryteringarna sker mangsidigt och alla erbjuds likviardiga mojligheter till

karridarutveckling

Atgirder

Matare

Ansvar Uppfoljning

Jamstilldheten gillande I6nen
foljs upp och framjas

Kartldggning av 16neva-
gen

; . Lonearbetsgruppen
Personalférvaltningen grupp

Jamstilldhets- och jam-

Positiv sirbehandling i rekry-
teringen i man av mojlighet

Antalet platsannonser
dar den positiva sirbe-
handlingen finns om-
nimnd

Mangfalden i arbetslivet och
rekryteringarna tas i beaktan-
de och som en samhillsan-
svarig myndighet rekryterar
vi personer som ir partiellt
arbetsfora, har funktionsned-
sittningar, ar av olika aldrar
eller kon, har ett annat sprak
eller kultur eller hor till nagon
annan minoritet

hef
Chefer likhetsarbetsgruppen
Rekrytering
Chefer Jamstilldhets- och jam-
likhetsarbetsgruppen
Forvaltningsavdelningen
Chefer

Tullens ledningsgrupp

Vi skapar en modell fér olika
karridrstigar for att stodja
arbetsformagan i olika skeden
av karridren

Upprittande av en kar-
ridrstigsmodell

Personalférvaltningen | Personalférvaltningen

Som en sirskild dtgird kan man i rekryteringen
anvinda positiv sirbehandling genom vilken man

fraimjar sysselséttningen for grupper i en simre

stillning pa arbetsmarknaden. Enligt diskrimine-
ringslagen ar sarbehandling inte diskriminering om
den ar proportionell, och syftet ir att framja lika-




behandling eller att forebygga eller eliminera skad-
or som orsakats av diskriminering. Man kan dock
inte automatiskt ge fortur till en sokande, som i
den sokta uppgiften representerar en minoritet.
Med positiv sarbehandling kan man endast vilja
en s6kande som har motsvarande eller nistan
motsvarande meriter som de 6vriga sokandena. |
rekryteringen 6vervager man anviandningen av po-
sitiv sdrbehandling innan man lediganslar uppgiften
eller tjansten.

Tullen stréavar efter att rekrytera samhillsansva-
rigt enligt regeringsprogrammet. Ett av mélen i
regeringsprogrammet ar att sarskilt forbattra

arbetsfora, svara att sysselsdtta, unga, alderstigna,
och personer med invandrarbakgrund. Ocksa till
Tullens resultatmal hér att man tar i beaktande
arbetslivets mangfald.

Under planeringsperioden 2020-2022 planeras
och skapas en modell for hurudana olika karri-
arstigar kan finnas vid Tullen i arbetskarridrens
olika skeden. Arbetskarridrerna vid Tullen ar langa
och arbetsformégan kan variera under karriaren.
Genom att omforma arbetsuppgifterna kan man
stoda arbetsformagan, férbittra vilbefinnandet

i arbetet, forlanga arbetskarriarerna samt framja
produktiviteten.

sysselsdttningen for personer som ar partiellt

Funktionella malsattningar

Mal I: Sikerstillande att jamstélldhet och jamlikhet forverkligas i Tullens arbete

Atgirder

Mitare

Ansvar

Uppfoljning

Kompetensen gillande jamstilldhet och
jamlikhet for personer som arbetar
inom kundservicen, tullbevakningen
och i tullbrottsbekdmpningen styrks
genom en separat jamstilldhets- och
jamlikhetsutbildning som utarbetas fére
| april 2022

Firdigstillande av
utbildningspaketet

Bevakningsavdel-
ningen

Utrikeshandels- och
beskattningsavdel-
ningen

Tullens utbildning

Tullens utbildning

Jamstilldhets- och
jamlikhetsarbets-

gruppen

Mal 2:Tullens webbtjinster och kundmaterial dar jamlikt tillgangliga for alla

Atgirder

Mitare

Ansvar

Uppfoljning

Tjansterna planeras sa att de ar till-
gingliga, dvs. sa att de olika tekniska

Uppféljning av kun-
drespons

Informationsforvalt-

Informationsforvalt-

Textinnehéllen gors dnnu tydligare och
begripligare

drespons

Anvandartester

Kommunikationen

Tullens utbildning

|6sningarna, granssnittet och innehéllet ning ning
r att de r litta att anvinda, tydli Testning av till-
8 » tydliga <nelich Kundtjanster Kundtjanster
och begripliga ganglighet
Informationsférvalt- | Informationsforvalt-
Chat-tjansten tas i bruk Ibruktagande ning ning
Kundtjanster Kundtjanster
Uppféljning av kun- | Kundtjanster

Kundtjanster




Planeringen av tjansterna sa att de blir tillgingliga
sker i samarbete med externa tillginglighetsex-
perter. Ocksa den egna personalen utbildas till att
beakta tjansternas tillganglighet.

Forfattarna av kundtexter ges stod i att skriva
tydligt. Till dem rekommenderas bl.a. E-oppivas
kurs om gott tjanstesprak och workshopar i skri-
vande ordnas.

Kundmaterial produceras pa klarsprak till sadana
medborgare som har svarigheter att lisa eller for-
sta finskt standardsprak, till exempel till personer
med dyslexi, utvecklingsstorning, minnessjukdo-
mar och till dldringar samt invandrare.

Vi utreder vilket kundmaterial som behovs i
omraden dar samiska anvands och producerar
material &t dessa kunder.

Vi stirker de muntliga och skriftliga kunskaper-

na i svenska som behdvs inom kundtjansten. Vi
rekommenderar E-oppivas svensksprakiga arbet-
slivsutbildning Svenska pa jobbet for sadana arbet-
stagare som upplever att de behdver aktivera sina
kunskaper i svenska.

Det viktigaste kundmaterialet oversitts, forutom
till svenska och engelska, till de minoritetssprak
som anvands mest i Finland, sasom estniska och
ryska.

Mal 3: Spraklig likabehandling utokas genom forbattring av kundkommunikationen

Atgirder Mitare

Ansvar Uppfoljning

Kundmaterial gérs ocksa pa samiska

Mingden material p3 | Kundtjanster

Kommunikationen

Vi stravar efter att sikerstilla att allt
kundmaterial finns tillgingligt ocksa pa
minoritetssprak vid behov

Mingden material pa
andra sprak

samiska Oversittargruppen
Kunskaper i svenska stiarks genom
bildni d b i Tullskolan
ueo! Tng av.cem som E,l,r etér nom . | Utbildningsstatistik Chefer
kundtjansten, brottsbekampningen och i Chefer
bevakningsuppgifter
Kundtjanster

Tullrddgivningen Kommunikationen

Kommunikationen




