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1. Forvaltningen halsar

Ar 2022 bérjad coronapandemin slutligen avta, dven om den fortfarande var narvarande i vara liv. Trots detta
var ar 2022 inte ett lugnt ar ur var verksamhetsmiljos synvinkel. Nar pandemin lattade borjade Ryssland ett
storskaligt och illegalt anfallskrig mot Ukraina vilket fick konsekvenser for hela Tullen, men framfor allt for
tullkontoren vid 6stgransen. Flera EU-omfattande sanktionspaket har haft betydande konsekvenser for flédet av
varor och passagerare 6ver 6stgransen, vilket aterspeglades i arbetsmangden och de personalresurser som
behovs vid tullkontoren vid dstgransen. Till foljd av detta omorganiserades arbetet forsta gangen pa varen och
pa nytt pa hosten, sa att personal vid tullkontoren dvergick till att arbeta vid andra avdelningar och arbeten
Overfordes till tullkontoren. Dessutom riktades personalresurserna genom interna arrangemang vid tullkontoret
eller vid tullkontorsavdelningen, sa att de svarade mot férandringarna i verksamhetsmiljon.

Den synnerligen 6verraskande férandringen i verksamhetsmiljon, och de dartill anslutna
uppgiftsarrangemangen vid dstgransen, har varit en stor insats. Ett stort tack for den goda och smidiga
organiseringen riktas till personalen vi dstgransen, till arbetstagarorganisationerna som féretrader dem samt till
alla som skott arendet. Nar denna text skrivs ar det svart att med sakerhet forutse den fortsatta utvecklingen av
situationen vid 6stgransen. Man kan dock forsiktigt anta att trafikmangden vid 6stgransen knappast omedelbart
kommer att aterga till den niva som radde fore kriget i Ukraina. Verksamhetsmiljon torde saledes forbli
exceptionell till dessa delar aven i fortsattningen, och det finns ocksa framdéver behov av ett gott och smidigt
samarbete.

Under 2022 har utvecklingen av personalstrukturen fram till ar 2030 utformats som en del av Tullens strategi. |
strategiarbetet har man dragit upp riktlinjer for manga atgarder med hjalp av vilka man stravar efter att utveckla
personalstrukturen, sa att den motsvarar den kommande verksamhetsmiljén och Tullens framtida
personalbehov. | arbetet har betonats ett mer omfattande och flexibelt utnyttjande av personalresurser an
tidigare samt samhallsansvar. Dessa efterstravas bland annat genom olika strukturella atgarder och atgarder for
kompetensutveckling. Genom atgarderna framjas bl.a. utveckling av en omfattande och mangsidig kompetens,
person- och uppgiftsrotationer, utbildnings- och karriarvagsplanering, en samhallsansvarig och icke-
diskriminerande rekrytering, valbefinnande i arbetet och arbetsférmagan samt utveckling av ledarskapet och
chefsarbetet. Vi vill att Tullen ska bli en annu battre och mer attraktiv arbetsgivare for varje nuvarande och
framtida tullanstalld!

Under 2022 har verkstallandet av Tullens strategi till stor del 6vergatt till praktiskt linjearbete. Genomférandet
av strategin har varit en stor och viktig helhet ur organisationens synvinkel. Genom vart arbete har vi stravat
efter att tulluppgifterna ocksa i framtiden ska kunna skotas genom en effektiv anvandning av medborgarnas
skattepengar och med hjalp av moderna arbetsmetoder. Varje tullanstalld har en viktig roll i verkstallandet av
strategin och de atgarder som hanfor sig till den. Darfor har det varit fint att se hur strategin och dess
genomfoérande redan fran borjan har varit en gemensam insats for hela personalen. Nu nar planerna forankras i
vardagen, kan vi ocksa alla njuta frukterna av det arbete som utforts.

Resultaten av VMBaro-enkaten som genomfordes ar 2022 visar, att utvecklingen av vélbefinnandet i arbetet vid
Tullen har varit positiv dven i fjolarets matning. Dessutom ar det gladjande att se att vara siffror om
valbefinnande i arbetet i allmanhet ligger pa en nagorlunda god niva. Men liksom tidigare ar finns det
fortfarande utvecklingsomraden, och det ar viktigt att se utvecklingen av valbefinnandet i arbetet mer som en
resa an som ett enskilt mal som ligger framfor oss. Ett bra utvecklingsobjekt inom den narmaste framtiden
kunde t.ex. anknyta till verksamhetskulturen. Baserat pa resultaten av Barrett-analysen for kulturvarde ar 2022,
vore det moijligt att forbattra valbefinnandet i arbetet genom att i hogre grad utveckla den praktiska
verksamhetskulturen i riktning mot vara kollektiva férvantningar och férhoppningar. Aven i det har arbetet
behover vi varje anstallds insats, oberoende av organisationsniva och roll.



Till foljd av pandemin har det visat sig att det inte finns ndgon atergang till de gamla arbetsmodellernai alla
Tullens uppgifter. Visst har avdelningarna och funktionerna olika behov, vilket innebar att vi inte har en enda
arbetsmodell. Eftersom arbetet och de sammanhangande behoven ar olika, férutsatter det att avdelningarna
och funktionerna sjalv kan dra upp riktlinjer for den praxis som passar dem bast. Sa har vi gjort under ar 2022,
och erfarenheterna av den har modellen har i regel varit positiva. | manga uppgifter har hybridmodellen med
multilokalt arbete visat sig bli "det nya normala” som har fatt mycket fin respons. Det dr dock uppenbart att i
vardagen med multilokalt arbete som vi stravar efter, maste vi vid sidan av de funktionella behoven och
resursaspekterna ocksa ta hand om gemenskapen. Tullmedarbetarnas gemensamma anda har under hela var
organisations manghundradriga historia varit en av framgangsfaktorerna for var organisation, och i
fortsattningen maste man i allt hogre grad satsa pa att bevara denna gemensamma anda.

Stefan Aniszewski

personaldirektor (tf.)

2. Inledning

Tullens personalberattelse erbjuder information om personalens antal, struktur och férnyelse. Dessutom
behandlas i rapporten bland annat valbefinnande i arbetet, personalutveckling, arbetskraftskostnader och 16n.
Granskningsaret ar 2022, men utvecklingen av vissa nyckeltal beskrivs ocksa éver en langre tidsperiod.
Informationen baserar sig pa uppgifter som fatts via personaldatasystemet Tahti och Kieku- och M2-systemen
samt pa utbildningens och foretagshalsovardens rapporter.




3. Personalstruktur

3.1. Antalet anstallda

Antalet tullanstéllda 6kade nagot jamfort med ar 2021. | slutet av ar 2022 arbetade totalt 2 040 personer vid
Tullen, vilket &r 0,1 procent fler &n ar 2021. Antalet arsverken matt enligt de faktiska arbetsinsatserna*) var
2 028 utan 6vertid och beredskap, vilket ar 1,5 procent fler an ar 2021. Antalet 6vertids- och merarbete samt
beredskap var 15 arsverken.

Sett i ett langre perspektiv har antalet tullanstallda minskat betydligt. De framsta orsakerna till minskningen ar
statens produktivitetsprogram, digitaliseringen av tjanster och knappa anslag. Sedan ar 2008 har var personal
minskat med 20 procent, vilket motsvarar 6ver 500 arsverken. Den verkliga minskningen ar dock 11,7 procent,
dvs. 296 arsverken, eftersom déverféringen av bil- och punktbeskattningen till Skatteférvaltningen ar 2017
minskade antalet anstéallda med 205 arsverken*%*).

Figur 1. Antalet anstallda och arsverken vid Tullen 2017-2022
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= Antalet anstillda i slutet av aret = = Antal arsverken (arsv.) under aret

) Med arsverke avses regelbunden normal arbetstid per ar, till vilken inte raknas 6vertid eller annan arbetstid som
overskrider den normala arbetstiden. Betald eller delbetald sjukdomstid minskar inte arsverket. Antalet arsverken for en
heltidsanstalld ar alltid hogst ett.

") Dessutom Overfordes tva personer fran Tullen till Skatteférvaltningen nar mervardesbeskattningen vid import éverfordes
fran Tullen till Skatteforvaltningen den 1 januari 2018. Skatteforvaltningen skoter om mervardesbeskattningen vid import for
momsregistrerade importorer, och Tullen skéter fortfarande mervardesbeskattningen av dvriga kunders importer.

Av var personal var 39 procent placerade vid tullkontorsavdelningen vid sadana tullkontor dar man utfér
tullklarerings- och tullbevakningsuppgifter. En knapp fjardedel av var personal var placerad vid
bevakningsavdelningen i brottsbekampnings-, féretagsgransknings- och tullbevakningsuppgifter. Av personalen
placerad vid utrikeshandels- och beskattningsavdelningen arbetade 18 procent med tullklarering, statistikforing
och kundhantering vid utrikeshandel samt med skatteuppbdrd. Drygt tre procent av personalen var placerad vid
Tullaboratoriet och totalt 15 procent inom forvaltningen och staben. Av personalen vid férvaltningsavdelningen
arbetade 45 procent med uppgifter inom informationsforvaltning.
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Figur 2. Personalférdelning vid Tullen enligt avdelning 2022
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3.2. Personalens konsstruktur

Kvinnornas andel av var personal uppgick till 46 procent och mannens andel till 54 procent. Inom Tullen arbetar
5 procentenheter farre kvinnor &n inom statsférvaltningen i allmanhet. Andelen kvinnor i expertuppgifter var
51,7 procent (statsforvaltningen: 56,9 procent). Andelen 6kade med 3 procentenheter fran féregaende ar.
Andelen kvinnor i chefsuppgifter var 40 procent, vilket ar betydligt hégre an inom statsférvaltningen i

genomsnitt (26,4 procent).

Figur 3. Personalens kénsférdelning vid Tullen 2017-2022
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Figur 4. Konens andelar av Tullens chefer och experter dren 2017-2022. Jamforelse med statsforvaltningen ar
2022.
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3.3. Personalens aldersstruktur

Medeldldern for var personal steg nagot fran foregdende ar och var 48,6 ar (statsférvaltningen: 45,5 ar).
Medeldldern bland kvinnorna var 48,3 ar och bland mannen 48,9 ar. Var personals medelalder har stigit sedan
2008, da den var 43,5 ar.

Ar 2022 var den stérsta enskilda aldersgruppen 45-54-aringar, som utgjorde 34,5 procent av var personal. Minst
45 ar var 65,6 procent av var personal (statsforvaltningen: 52,6 procent) och minst 60 ar var 13,6 procent
(statsforvaltningen: 11,7 procent).



Figur 5. Personal enligt aldersklass vid Tullen 2017-2022
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Figur 6. Aldersstrukturen hos Tullens personal enligt kénsférdelning samt aldersférdelningen hos Tullens
och statens personal 2022
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3.4. Personalens tjanstealdersstruktur

Var personals tjansteférhdllanden ar vanligtvis mycket langa. Storsta delen av personalen, 70 procent, hade
arbetat vid Tullen i minst 10 ar. Nastan halften av var personal hade varit i tjdnst i minst 20 ar och endast en
knapp fjardedel i mindre an fem ar.

Figur 7. Tjanstedldersfordelning hos Tullens personal i slutet av ar 2022

0-4ar

10-19 ar

25%

22%

7



3.5. Anstallningsforhallandets art

Majoriteten av Tullens personal, 93 procent, arbetade i tjansteférhallande (statsforvaltningen: 90,9 procent).

Av personalen hade 5,8 procent visstidsanstallning (2021: 4 procent). Antalet tidsbundna anstallningar har
minskat sedan 2013, men under de senaste aren har det igen forekommit en 6kning. Jamfért med medelvardet
inom statsforvaltningen (17,9 procent) ar andelen personer med visstidsanstallning vid Tullen ytterst liten.

Andelen personer med deltidsanstallning uppgick till 4,4 procent av personalen (2021: 4,4 procent), vilket ligger
pa samma niva som inom statsférvaltningen i allmanhet. Totalt 61,1 procent av anstallda i deltidsarbete var
kvinnor (statsforvaltningen: 72 procent). Den stora andelen kvinnor i deltidsarbete foérklaras exempelvis av att
kvinnor i hogre grad utnyttjar arbetstidsarrangemang i anslutning till vard av barn och deltidspension.

Figur 8. Andelen personer med deltidsanstallning vid Tullen och statsférvaltningen 2017-2022
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3.6. Personalens utbildningsstruktur

Ar 2022 var Tullens utbildningsnivaindex® 4,8 (2021: 4,8). Kvinnornas utbildningsnivaindex var 5,1 och mannens
4,5. Hela statsforvaltningens utbildningsnivaindex var 5,5. Utbildningsnivaindexet méats med skalan 1-8, och det
talar om personalens genomsnittliga utbildningsniva.

Jamfort med den allmanna utbildningsstrukturen inom statsforvaltningen finns det bland var personal relativt
fler som avlagt en examen pa mellanniva och a andra sidan farre som genomgatt utbildning pa hogre
hogskoleniva eller forskarutbildning. Av var personal hade 19,3 procent (2021: 18,8 procent) avlagt en examen
pa hogre hogskoleniva eller forskarutbildningsniva (statsforvaltningen: 37,7 procent). Den stora skillnaden
jamfoért med utbildningsnivan inom statsforvaltningen beror till exempel pa att en stor del av ministeriernas
personal har avlagt en hogre hdgskoleexamen.

*) Utbildningsnivaindexet omfattar sex utbildningsnivaer: grundniva, mellanniva, lagsta hogre niva, lagre och hogre
hogskoleniva samt forskarutbildningsniva. Matningen av utbildningsnivan baserar sig pa utbildningstiden. Skalan visas i
tabell 1.

Tabell 1. Utbildningsstruktur vid Tullen och statsférvaltningen 2022

Utbildningsstruktur Tullen | Staten

Grundniva 0,6 % 0,6 %
Mellanniva 38,6 % 24,3 %
Lagsta hogre niva 17,8 % 14,1 %
Lagre hogskoleniva 23,0 % 21,9 %
Hogre hogskoleniva 18,1 % 33,3 %
Forskarutbildningsniva 1,2 % 4,3 %
Utbildningsniva okand 0,7 % 1,5 %
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Figur 9. Utbildningsstrukturen hos Tullens och statens personal enligt konsférdelning ar 2022
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3.7. Praktikanter vid Tullen

Tullen har de senaste aren erbjudit unga och studerande mojlighet till arbetslivserfarenhet till exempel genom
hogskolepraktik. Vid Tullen arbetade i fjol sammanlagt 21 praktikanter av vilka fem placerades inom
informationsforvaltningen, tre inom kommunikationen, tvd inom upphandlingsfunktionen och tre pa andra
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stallen inom férvaltningen. Dessutom arbetade sju praktikanter vid Tullaboratoriet och en vid
brottsutredningen. Praktikperioderna var i genomsnitt fyra manader och fér dem betalades I6n.

4. Fornyelse av personal

Ar 2022 var avgangen av var personal 5,0 procent”(2021: 5,7 procent). Siffran inkluderar bland annat personer
som Overgatt till en annan arbetsgivare och dem som gatt i pension samt personer som détt. | pension gick 46
personer (2021: 61 personer).

Under aret borjade 170 nya personer vid Tullen, dvs. omsattningen var 8,3 procent. Siffran inkluderar ocksa
alterneringsledigheter. Till tjdnster som annonserats externt sdkte i genomsnitt 30,2 sékande, vilket ar en
minskning pa 8,7 fran foregadende ars siffra.

Tabell 2. Tullens avgadngsomsattning 2018-2022

Har avgatt 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Avgangsriktning okand 6 7 3 4 7
Kommun eller kommunférbund 2 1 2 1
Daodsfall 1 2 4 1 3
Annan avgangsriktning 8 11 19 17 11
Annan extern statlig arbetsgivare 1 1 4 3
Ett annat statligt ambetsverk/institut 18 12 22 16 17
Annat ambetsverk, med provotid 1 3 1 3
Sjukpension 3 9 10 8 7
Alderdomspension 32 39 34 52 39
Fortida alderspension 1 1 1 0
Privata sektorn 9 8 ) 9 12
Alla totalt 81 92 96 | 117 | 101

Uppgifterna baserar sig pa Kieku-systemet. Siffrorna inkluderar inte arbetstagare med visstidsanstallning vilkas arbete har
avslutats avtalsenligt.

*) Avgangsriktningen "Privata sektorn” samlades inte in ar 2020, och den statistikférdes under "Annan avgangsriktning”.

5. Personalresurser

I slutet av ar 2020 hade Tullen sammanlagt 2 040 anstéllda, och drsverkena for ar 2022 uppgick till 2 028. Lediga
tjdnster och uppgifter uppgick till 160 och till dem fick vi sammanlagt 4 649 ansékningar. Till Tullens interna
uppgiftsarrangemang ordnades 79 anmalningsforfaranden, till vilka det kom 394 anmalningar. EU:s sanktioner
mot Ryssland minskade trafiken vid 6stgransen. Pa grund av detta erbjods en del av personalen vid de 6stra
granstullkontoren en majlighet att genom interna uppgiftsarrangemang flytta till andra uppgifter antingen
varaktigt eller pa viss tid. EU:s sanktioner ledde till att 46 anmalningsforfaranden ordnades till vilka det kom 224
anmalningar. Vi har ocksa gjort rekryteringsprocessen smidigare, bland annat genom att ta i bruk en
meritsammanfattningsrobot. Dessutom har vi minskat pa chefernas arbetsmangd genom att 6verféra delar av
processen till personalfdrvaltningen.

Ar 2023 rekryterar vi nya personer huvudsakligen till att ersatta personalavgangar inom ramarna fér vad som &r
mojligt med vara resurser, samt enligt var verksamhets behov och prioriteringarna i Tullens strategi. Dessutom
rekryterar vi nagra tillaggsresurser for att skota de tillaggsuppgifter (mekanismen for koldioxidjustering vid
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granserna) som Tullen far pa grund av lagstiftningen. For dessa uppgifter har Tullen i tillaggsbudgeten fatt
anslag for en arbetsinsats pa atta arsverken. Experter inom personalférvaltningen stéder cheferna i planeringen
av personalresurserna samt i genomforandet av rekryteringar. Vi stravar fortfarande efter att goéra
rekryteringsprocessen smidigare och utbilda chefer i rekryteringsarenden.

Personalutgifternas andel av omkostnaderna ar cirka 62 procent.

6. Personalens valbefinnande i arbetet

6.1. Valbefinnande i arbetet

Personalens arbetsféormaga och valbefinnande i arbetet utreddes med VMBaro-enkaten for
arbetstillfredsstallelse samt genom att man bedémde nulaget for arbetsférmagan med hjalp av olika
informationskallor. Arbetsférmagans nuldge och informationskallor utreddes samt uppgifterna jamférdes ocksa
i samarbete med foretagshalsovarden och Keva. En 360-feedbackenkat gallande ledningen av arbetsférmdagan
genomfdrdes i samarbete med Keva samt med hjalp av en materialanalys som gjorts av Keva. Slutresultatet av
analysen var att det finns grundlaggande saker som behdver utvecklas vid Tullen nar det galler ledningen av
arbetsformdagan och valbefinnandet i arbetet. Forra hosten bérjade vi utveckla en modell for ledningen av
arbetsformdagan i samarbete med Keva.

Enkaten om arbetstillfredsstallelse genomférdes 15.9-5.10.2022, och svarsprocenten var 60. Helhetsindexet for
arbetstillfredsstallelsen var 3,69 (skala: 1-5). Resultatet fran enkaten for arbetstillfredsstéllelse visar att
arbetstillfredsstallelsen igen forbattrats jamfort med svaren fran aret innan. Det som upplevdes fungera bast
var medvetenheten om malsattningarna for arbetet, kdannedom om arbetsplatsens varderingar, férmagan att
forbinda sig till arbetsgivarens malsattningar, jamstalldheten mellan kénen i arbetsgemenskapen samt tilltro till
tjansteforhallandets kontinuitet. De delomrdden som upplevdes fungera samst var att I6nen skulle dndras i takt
med arbetsprestationen, att den hégsta ledningen skulle agera som exempel och vagvisare, ledningens
strategiska riktlinjer for att uppna malen, rattvis [6n och ledningens strategiska riktlinjer for att stodja
uppndendet av malen.
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For utvecklingsmotena gallande vadlbefinnande i arbetet uppdaterades anvisningen for delaktiggdrande. |
arbetsgemenskapernas méten gar man igenom gemenskapens egna VMBaro-resultat och kommer med idéer
om utvecklingsobjekt. Utifran detta utarbetar arbetsgemenskaperna egna utvecklingsplaner for att framja
valbefinnandet i arbetet. Utvecklingsplanerna lamnas till personalforvaltningen och av dem goérs en rapport som
publiceras pa Intra.

| borjan av aret tog Tullen i bruk en arbetshalsoplan som godkants av Tullens ledningsgrupp. Planen baserar sig
pa utvecklingsbehov som identifierats utifran uppgifterna om arbetsformaga och valbefinnande i arbetet och
som tullanstéallda lyft fram i sitt strategiarbete. Atgarder som stoder valbefinnandet i arbetet och
arbetsférmadgan har genomforts enligt verksamhetsplanen.

| juni grundades en styrgrupp for valbefinnande i arbetet och ledning av arbetsférmagan. Styrgruppen
behandlar uppgifter om arbetsformagan i nulaget och valbefinnandet i arbetet, producerar analyserad
information till stod for ledningens beslutsfattande samt dtgardsforslag at organisationen, styr utvecklingen av
ledningen av arbetsformagan samt féljer upp genomférandet av arbetshélsoplanen.

Forra hosten startade gruppen Kehittdjat (Utvecklarna), som sammantradde tre ganger. Till gruppen hor
utsedda representanter fran olika avdelningar som framjar en del av atgarderna i arbetshalsoplanen.

Flygtullens arbetshalsoprojekt Ty6hyvinvointitalkoot (Arbetshalsotalko), som genomférdes med hjalp av
statsforvaltningens Kaiku-utvecklingspengar, avslutades pa varen. | projektet deltog anstéllda vid flygtullen som
kom med idéer om atgarder for valbefinnandet i arbetet samt stédjande och uppratthallande av
arbetsférmadgan. Malet var att identifiera metoder for uppbyggandet av en god arbetskultur och att forankra
dem i praktiken. | projektet genomférdes inkluderande workshoppar for chefer och arbetstagare. For styrkande
av den fysiska konditionen piloterades tillsammans med foretagshalsovarden en ledd motionsgrupp for tio
personer. | bérjan och i slutet av motioneringen matte man och bedémde motionens effektivitet.

Vid Tullen tog man i bruk uppdaterade anvisningar for utredning av stérningar i arbetsgemenskapen. Med hjalp

av de uppdaterade anvisningarna vill man sanka troskeln for ingripande i stérningar i arbetsgemenskapen samt

fortydliga vilka verksamhetssatt som behovs for ingripandet. Pa Intra informerande man om anvisningarna samt
under hosten vid flera Hetki hyvinvoinnille-tillstaliningar (en stund for valbefinnande). Pa Intra informerade man

ocksa om stod for utredning av stérningar i arbetsgemenskapen.

Forberedande arbete gjordes for Tullens mentorskapsmodell. Verksamhetsmodellen presenterades i november
for styrgruppen for valbefinnande i arbetet och arbetshalsa. Likasa blev man klar med verksamhetsmodellen for
eftervarden i kritiska situationer och den presenterades i styrgruppen. Ibruktagandet av dessa tva forutsatter
annu upphandlingar fran leverantorer.

Metoder for gemensamt utvecklande provades i pilotprojekten Utveckling tillsammans pa arbetsplatsen. |
moten tillsammans med cheferna for upphandlingsfunktionen och tullaboratoriet identifierades
utvecklingsbehov och metoder. Malen med pilotprojekten var att fortydliga verksamheten och verksamhetssatt
pa arbetsplatsen samt att samtidigt 6ka produktiviteten och valbefinnandet i arbetet. Inom
informationsférvaltningen inleddes dessutom ett utvecklingsprojekt for valbefinnande i arbetet som stoédjer
ledningsférmagan.

Pa hosten genomfordes kampanjen Ansvarsfullt tillsammans, som ett samarbete mellan experter pa
valbefinnande i arbetet och arbetsplatskommunikation. Kampanjen lyfte fram vikten av god arbetsvanskap med
valmaendetips och snabbtips, nyheter samt med Hetki hyvinvoinnille-tillstaliningar.

Chefernas tillstallningar med aktuella arenden startade pa hosten. For tva olika amnesomraden genomférdes
totalt fyra tillstéllningar. Sammanlagt 245 chefer deltog i tillstallningarna. Inspelningarna fran dessa tillfallen kan
ses i efterhand via Tullitube.
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Under ar 2022 genomférdes 14 Hetki hyvinvoinnille-tillstallningar. | dem deltog bade Tullens egna experter och
externa experter. | tillstallningarna deltog 2 548 tullanstallda. Tillstaliningarna spelades in och kan ses i
efterhand via Tullitube.

Chefer utbildades for en examen i chefsarbete. Hela personalen erbjoéds méjligheten att delta i
foretagshalsovardens digitala coaching med olika teman géllande valbefinnandet.

Inom Tullen utnyttjades sammanlagt 13 halsocoachingar som varar i 12 veckor for att stédja valfard och
bestdende forandringar i livsstilen. Med hjalp av coachningen har vi fatt goda resultat bland annat i hanteringen
av stress.

Arbetshandledning bestalldes vid behov for cheferna samt for arbetsgemenskaperna. Personalen hanvisades till
att anvanda majligheten till samtal med foretagshalsovardens foretagspsykolog. For att fortsatta i arbete har
man vid behov ocksa fatt stod fran foretagshalsovarden i form av korttidsterapi.

Pa Intra fortsatte man att informera om coronavirussituationen och hur man skyddar sig fran viruset.
Intrasidorna for valbefinnandet i arbetet, arbetsférmagan och féretagshalsovarden uppdaterades.

L i

Fran borjan av ar 2020 har Mehildinen Ab ordnat Tullens foretagshalsovardstjanster pa riksniva pa olika orter,
antingen med egna eller med sina natverkspartners lakarcentraler och féretagshalsostationer.

Jamfort med féregdende ar startade inga KIILA-grupprehabiliteringar ar 2022. Personalen har dock mojlighet att
delta i individuella KlILA-rehabiliteringar, FPA:s individuella rehabiliteringar och KEVA:s yrkesinriktade
rehabilitering. Antalet rehabiliteringsplaner gallande KEVA:s arbetsprovning ¢kade jamfort med foregdende ar,
och var nu 6 stycken (3 st. ar 2021). Antalet beslut om rehabiliteringsratt fran KEVA 1dg pa samma niva som ar
2021 (6 st. ar 2022 och 5 st. ar 2021).

Ar 2021 &ndrades Epassis motions- och kulturférman till en Flex-férman som innefattar en motions-, kultur-
samt valmaendeférman. | fjol tillades ocksa en pendelférman. Ar 2022 anvandes Flex-férmanen av 89 % av
personalen. Motionsformanens andel var 45 procent, valmdendeférmanens andel 28 procent, kulturférmanens
andel 22 procent och for pendelférmanen, som lades till ar 2022, var andelen 5 procent. De popularaste
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anvandningsandamadlen var bland annat biljettbutiker, tandldkar- och massagetjanster samt
traningsanlaggningar.

6.2. Sjukfranvaro

Henkil6stolle Ar 2022 var personalens sjukfranvaro®13 arbetsdagar per arsverke (2021: 10,1 arbetsdagar/arsv.).
Sjukfranvarodagarna tkade jamfort med foregdende ar med 2,9 arbetsdagar per arsverke. Tullanstallda var
sjuka 3,3 arbetsdagar mer an en statsanstalld i genomsnitt. Vid flera enheter kom man dnda under statens
medeltal. Vid enheter med skiftarbete forekommer i allmanhet mera sjukfranvaro an i enheter dar man iakttar
byraarbetstid.

En sjukfranvaroperiod varade i genomsnitt 4,5 arbetsdagar. Det totala antalet sjukfranvarodagar var 5 968
(2021: 4 035). Av alla sjukfranvaroperioder var 66,2 procent korta, dvs. 1-3 dagar (statsforvaltningen: 69,3
procent). Andelen korta sjukfranvaroperioder 6kade med 5,1 procentenheter jamfért med aret innan.
Halsoprocenten, dvs. andelen personal som inte hade nagons sjukfranvaro alls, var 14,2 procent av hela
personalen (statsférvaltningen: 30,5 procent).

Ar 2022 férlorades 104 &rsverken pa grund av sjukfrénvaro. Kostnaden fér sjukfranvaro i form av
arbetskraftskostnader skulle ha varit cirka 6,2miljoner euro™- Om antalet sjukfranvarodagar kunde minskas sa
att det narmade sig det statliga medelvardet, dvs. 9,7 arbetsdagar per arsverke, skulle vi fa tillgang till ytterligare
26 arsverken.

Nettokostnader for foretagshalsovarden var 518 euro per arsverke. Kostnaderna var lagre an aret innan, da de
var 532 euro per arsverke. Nettokostnaderna for foretagshalsovarden var en aning lagre &n genomsnittet inom
staten (521 euro/arsv.) Liksom tidigare ar erbjod Tullen sina anstéllda influensavaccineringar, som togs farre ar
2022 an ar 2021 (713 st. ar 2022 och 989 st. ar 2021).
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Ar 2022 6kade sjukvardsbesdken inom foretagshalsovarden betydligt jamfort med aret innan (20 645 besok ar
2022 och 14 933 besok ar 2021). Besdken inom den férebyggande halsovarden 1dg pd samma niva som ar 2021
(17 430 besok ar 2022 och 17 548 besok ar 2021).

Foretagshalsovarden och arbetsgivaren foljer regelbundet upp sjukfranvarodagarna. Malet med Tullens modell
for stod av arbetsformagan ar att andra arbetsforhallandena och arbetsuppgifterna for en arbetstagare som
varit sjukledig, s att man kan aterga till arbetet med stéd genast nar det ar mojligt med tanke pa halsan. Vid
behov satter man in stodatgarder for uppratthallande och aterstéllande av arbetsférmdagan i ett annu tidigare
skede.

Tabell 3. Sjukfranvaro inom Tullen 2017-2022 och statsforvaltningen 2022

Sjukfranvaro 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Staten
2022

Sjukfranvarodagar, 11,8 12,4 13,2 11,3 10,1 13,0 9,7

arbetsdagar/arsverken

Sjukfranvaroperiodernas langd, 43 4.7 5,3 5,4 52 45 45

arbetsdag/franvaro

Antal sjukfranvarodagar 5268 5044 4 877 4243 4 035 5968 170 170

Andelen 1-3 dagar lang 747 % | 705% | 711,3% | 676 % | 71,3% | 66,2 % 69,3 %

sjukfranvaro av all sjukfranvaro

Halsoprocent (andelen personer | 22,7 % | 21,1 % | 21,1% | 229% | 324% | 142% 30,5 %
som inte har nagon
sjukfranvaro)

Antal besdk vid 3.4 3,3 Bie 2,7 2,6 3,0 5,1
foretagshalsovarden pa grund
av sjukdom /arsverken

M Sjukfranvaron berédknas enligt en fem dagar lang arbetsvecka, och féregdende ars handelser beaktas inte.

**) Priset pa ett arsverke vid Tullen (arbetskraftskostnader euro/arsv.) ar 2022 var 59 466 euro. Se definitionen av
arbetskraftskostnader i avsnitt 9.1.




Figur 10. Langden pa sjukfranvaroperioder inom Tullen och statsforvaltningen 2022
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6.3. Orsaker till sjukfranvaro

De vanligaste orsakerna till sjukfranvaro ar 2022 var enligt statistiken frdn Mehildinen sjukfranvaro med egen
anmalan, dvs. r-diagnoser (18,7 procent), sjukdomar i stéd- och rérelseorgan (17,6 procent) samt psykiska
stérningar (13,2 procent). Av orsakerna till franvaro var andelen olycksfall och skador 8 procent och
luftvagsinfektioner 11,9 procent. Ovriga 23,8 procent var andra orsaker. Situationen efter coronapandemin har
fortsatt att bidra till en hog grad av franvaro med egen anmalan. Arbetstagarna har enligt anvisningarna hallit
sig borta fran arbetsplatsen pa grund av svagare luftvagssymtom an innan coronapandemin.

6.4. Olycksfall i arbetet

Arbetstagarnas olycksfalls- och yrkessjukdomsforsakring baserar sig pa lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar, och ar en del av det lagstadgade socialskyddet. Bestammelser om forsakring av arbetstagare,
skadefall som ersatts och om ersattningar, finns i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar.
Statskontoret ersatter personer som ar anstallda hos staten for olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar.

Med olycksfall avses en plotslig, oférutsedd handelse som orsakas av en yttre faktor som leder till en fysisk eller
psykisk skada eller en sjukdom hos en arbetstagare. Dessutom behdvs ett medicinskt orsakssammanhang, dvs.
skadan eller sjukdomen som ska ersattas ska vara orsakad av skadefallet.

Fram till slutet av ar 2022 har forsakringsskyddet vid distansarbete endast gallt i samband med utférandet av
distansarbete. Sedan ar 2023 preciserades samt utvidgades ersattandet av olycksfall som intraffat under
distansarbete genom en ny lag om ersattning foér olycksfall som intraffat vid distansarbete. Framdéver ersatts
distansarbetsolyckor som skett pa distansarbetsplatsen eller inom omradet for det normala distansarbetet.
Dessutom ersatts i begransad utstrackning olycksfall i distansarbete som intraffat utanfor en plats for
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distansarbete, sdsom olycksfall som intraffat t.ex. under resor mellan bostaden, arbetsplatsen och
distansarbetsplatsen, nér ett barn fors till dagvard samt pa mat- och rekreationspausen.

P4 grund av att distansarbete har dkat betydligt, har andelen arbetsolycksfall under arbetsresor fortfarande
hallits pa en 13g niva. Under ar 2022 intraffade 77 arbetsolycksfall av vilka 25 var olycksfall under arbetsresor
(framst halkolyckor). P4 motsvarande satt berodde olycksfall pa arbetsplatsen framst pa att man halkat eller
snubblat vid utférandet av arbetsuppgifter (15 fall) samt vid forberedande och uppratthallande
maktmedelsutbildningar for situationer dar maktmedel anvands (14 fall). Ar 2022 underkandes tva anmalningar
om olycksfall i arbetet.

Antalet franvarodagar pa grund av arbetsolycksfall var 0,5 arbetsdagar per arsverke. Franvarodagar pa grund av
arbetsolycksfall 6kade fran féregdende ar med 0,2 arbetsdag per arsverke. Franvarotiden 6kade i sin tur och var
i genomsnitt 25,2 arbetsdagar per franvaro (2021: 16,9 arbetsdagar). Inom statsférvaltningen var andelen
frdnvaro pa grund av olycksfall nagot lagre (antalet var 0,2 arbetsdagar per arsverke och varaktigheten i
genomsnitt 15,3 arbetsdagar per fall).

Figur 11. Franvaro pa grund av arbetsolycksfall inom Tullen 2017-2022 och statsférvaltningen 2022
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6.5. Rekreationsverksamhet

Vi koper tjanster som framjar personalens valbefinnande, sasom motions-, rekreations- och fritidsverksamhet,
via Tullens idrottsklubb r.f. och dess lokala medlemsféreningar samt via Tullens Semesterstddsstiftelse.

Tullens idrottsklubb r.f. och dess 14 lokala medlemsféreningar i samarbete med forvaltningsavdelningen,
uppmuntrar personalen till frivillig motion. Malet med idrottsklubbens verksamhet &r att utveckla och
uppratthalla personalens fysiska och psykiska arbetsférmadga samt att framja gemenskapen. Utdver sin
sektionsverksamhet inom olika grenar, ordnar medlemsfoéreningarna arligen olika motionstavlingar och -jippon,
motionseftermiddagar samt Tullens vinter- och sommarmasterskap.
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Motions- och idrottsevenemangen har varit mycket populara. Till exempel i idrottsméasterskapen, som har
ordnats regelbundet sedan ar 1958, deltar arligen nastan 400 deltagare. Ar 2022 ordnades Tullens 62:a
sommarmasterskap i Tornead efter ett avbrott pa nagra ar till f6ljd av coronapandemin. Till masterskapet
anmalde sig 160 personer inklusive arrangorer. Tullanstallda deltog ocksa igen i internationella tavlingar: bland
annat i ECSA:s tavling i terrangldpning i Tjeckien och i Nijmegenmarschen i Nederlanderna.

Motionseftermiddagar pa eget initiativ holls i september-oktober 2022. Alla tullanstéllda fick anvanda tre timmar
av en valbar arbetsdag till den motionsform de 6nskade. Under varen kom miljdarbetsgruppen pa miljomassiga
satt att tillbringa motionseftermiddagen, och pa hésten anordnade lokalklubbarna egna evenemang.

Tullverkets Semesterstddstiftelse (Tullilaitoksen Lomatukisaatio, grundades ar 1964), som drivs av tre olika
personalorganisationer och Tullen, hyr ut tre semesterstallen for personalen: den tidigare tullstationen i
Degerby pa Aland, gransbevakningsstationen i Laikko i Rautjarvi kommun och batbasen i Puumala. Stiftelsen har
ocksa ett avtal om anvandning av tyska tullens semesterstallen. Stiftelsens utrymmen ar ett formanligt
semesteralternativ. Personalorganisationerna och nagra av idrottsklubbens lokala medlemsféreningar har
ocksa semesterstugor och -andelar, som medlemmarna kan hyra formanligt.

7. Personalutveckling

7.1. Utbildning

Var personalutbildning indelas i Tullens allmdnna introduktion, Grundutbildning i tullbranschen,
Laroavtalsutbildning fér yrkesexamen inom tullbranschen samt yrkesinriktad fortbildning och kompletterande
utbildning. | regel ordnar vi sjalv personalens fortbildning och kompletterande utbildning. Utbildningen ar
avgiftsfri for tullanstallda och for utbildningstiden betalas I6n.

el WM.

1
o ETOL
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Ar 2022 genomférde 86 personer Tullens allmanna introduktion fére grundutbildningen inom tullbranschen.
Laroavtalsutbildningen for yrkesexamen inom tullbranschen pabdrjades av 47 personer. Sedan ar 2012 har man
kunnat avlagga yrkesexamen inom tullbranschen. | slutet av ar 2022 hade sammanlagt 230 tullanstallda avlagt
yrkesexamen inom tullbranschen.

Ar 2022 paborjade 78 arbetstagare inom expert- och specialuppgifter sina studier pa E-linjen for
grundutbildning i tullbranschen som ar avsedd fér dem. Under dren 2006-2022 har sammanlagt ca 386
tullanstallda genomfort studier pa E-linjen.

Utbildningar inom Tullens yrkesinriktade program for fortbildning och kompletterande utbildning ordnades som
fjarr-, webb- och flerformsutbildning narhelst det var méjligt med tanke pa genomférandet av utbildningen.
Utbildningarna med flest deltagare var relaterade till arbetskultur, jamstalldhet och jamlikhet mellan kénen,
klassificering av information, forsta hjalpen, anvandning av maktmedel, behérighet och det nya
fortullningssystemet.

Avlaggandet av yrkesexamen inom chefsarbete ar obligatoriskt for alla nya chefer vid Tullen. Personer som gjort
chefsarbete inom Tullen en langre tid &r ocksa valkomna att aviagga examen. Ar 2022 bérjade sammanlagt 38
chefer studier som leder till en yrkesexamen i chefsarbete. Sedan ar 2017 har sammanlagt ca 131 av Tullens
chefer avlagt Yrkesexamen inom chefsarbete. | utbildningen for Mal- och kompetenssamtal deltog 19 chefer.
Dessutom deltog enstaka personer bland annat i chefs- och ledarskapsutbildningar ordnade av
utvecklingscentret HAUS, utbildningar for specialyrkesexamen i ledarskap och féretagsledning samt i andra
chefsutbildningar ordnade av Tullen och utanfor Tullen.

7.2. Kompetensutvecklingsprojekt

Kompetensen hos Tullens personal utvecklades bland annat i projektet Okad kompetens och férnyelse som ar
en del av verkstallandet av Tullens strategi och som genomfdrdes i samarbete mellan olika avdelningar och
enheter. | och med projektet drog man upp riktlinjer fér principerna fér Tullens ledning och chefsarbete och
Oppnade en utbildningsstig for ledning och chefsarbete som stdder principerna, inklusive utbildningar som ar
obligatoriska for alla chefer. Dessutom tog man fram en modell for bedémning av Tullens ledning och
chefsarbete. | och med projektet genomfdrdes ocksa en Barrett-analys av kulturvarde, som mater Tullens
arbetskultur och som fungerar som en uppféljningsmatare av verkstallandet av Tullens strategi.

Den forsta tullrelaterade studiehelheten pa hégskoleniva inleddes i samarbete med Abo yrkeshoégskola under
hostterminen. Sammanlagt genomférde 68 studerande och féretagsrepresentanter studierna vid Abo
yrkeshogskola.

De digitala pedagogiska tjanster som mdjliggdr kontinuerlig inlarning for Tullens personal understéddes och
utvecklades pa manga olika satt, bland annat genom att Tullen inférde en ny webbaserad larmiljo.

7.3. Internationell verksamhet

Tyngdpunkten for det internationella tullutbildningssamarbetet Iag pa samarbete med EU och de nordiska
landerna. Det arliga nordiska motet i arbetsgruppen for kompetensutveckling (NTR-KUG) ordnades pa Island.
Inom ramen for EU:s tullprogram genomfordes sammanlagt tre kurser i bilgranskning: en for de nordiska
landerna och tva fér EU-landerna.

7.4. Utbildningsinsats

Av var personal deltog 79 procent i ndgon utbildning ar 2022 (2121: 70 procent). Utbildningarna bestod av bade
Tullens egna utbildningar och externa utbildningar. Ar 2022 var omfattningen av personalutbildningen
sammanlagt 19 026 utbildningsdagar, dvs. 9,3 dagar per arsverke (statsférvaltningen 2,3 dagar/arsv.)
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Figur 12. Personalutbildningens utbildningsinsats vid Tullen® och statsférvaltningen 2017-2022
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) Resultatet for 2017 ar inte helt tillforlitligt, eftersom berdkningen av utbildningsdagarna var problematisk pa grund av
inférandet av det nya systemet.

8. Tullens utbildningsplan

Var verksamhetsmiljo ar i standig forandring, och darfér bedémer vi aktivt vilken kompetens vi redan har och
hur man ska utveckla den eller hur man kan inhdmta den kompetens som saknas. Vi utarbetar arligen en
utbildningsplan for utveckling av kompetensen. Planen faststalls i ledningsgruppen for utbildning, som bestar av
representanter for arbetsgivaren och personalen.

Utbildningsplanen férbereds pa avdelningarna och substansenheterna i samarbete med Tullens utbildning. Som
underlag fér planen anvands resultaten av kartlaggningen av utbildningsbehov, som gjorts i samband med
kompetenssamtalen. Utbildningsplanen publiceras fér personalen i intranatet. En del utbildningar som ar del av
planen ar inbjudningskurser och en del &r kurser som man sjalv anmaler sig till. Utdver dessa stoder vi ocksa
externa frivilliga studier.

9. Arbetskraftskostnader och lon

9.1. Arbetskraftskostnader

Arbetskraftskostnaderna bestar av I6nen for utford arbetstid, indirekta l6ner och andra indirekta kostnader
samt socialskyddsavgifter. Ar 2022 var arbetskraftskostnaderna enligt personaldatasystemet Tahti 120,4
miljoner euro, av vilka andelen egentliga I6ner var 82 procent, dvs. cirka 98,8 miljoner euro. De egentliga |6nerna
innefattar I6nerna for utférd arbetstid och de indirekta I6nerna.

De indirekta I6nekostnaderna var 25,9 miljoner euro. De indirekta I6nerna innefattar bland annat I6ner for
semester, sjukdomstid, utbildningstid och familjeledigheter. Familjeledigheter omfattar moderskaps- och
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faderskapsledigheter samt vard av sjukt barn. Socialskyddskostnaderna utgjorde 15,8 procent av
arbetskraftskostnaderna.

Priset pd ett arsverke, dvs. arbetskraftskostnaderna, var 59 466 euro per arsverke (statsforvaltningen: 64 627
euro/arsv.). Priset pa ett arsverke har stigit med 2,3 procent sedan ar 2021 (statsforvaltningen: 2,4 procent),
vilket bland annat beror pa Iéneandringar som statsférvaltningen kommit éverens om samt pa en 6kning av
avgiftsprocenten for sjukpensionsavgifterna (1,2% - > 2,5 %).

Figur 13. Personalens arbetskraftskostnader vid Tullen 2022
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9.2.Lon

Vi iakttar det tjanstekollektivavtal om Iénesystemet som slutits mellan Tullen och tjanstemannaféreningarna
inom forvaltningsomradet. Malet med I6nesystemet ar att stdda vara malsattningar och var
I6nekonkurrensformaga samt att sporra personalen att soka sig till mer kravande uppgifter och utveckla sin
kompetens. Lonesystemet har ocksa som syfte att stdda personalens utveckling samt att utveckla och forbattra
chefsarbetet och ledarskapet.

Manadslénen bestar av foljande delar:
e en uppgiftsrelaterad lI6nedel baserad pa hur kravande uppgiften ar (kravdel, 16 kravnivaer)
e enindividuell I6nedel baserad pa arbetsprestationen (8-44 procent av kravdelen)
e ett omstandighetstillagg (h6gst 4 procent av kravdelen).

Omstandighetstillagg betalas for sddana olagenheter i den fysiska eller psykiska arbetsmiljon som inte har
beaktats i de dvriga faktorerna for faststallande av 16n och som inte kan avlagsnas genom
arbetarskyddsatgarder.

89 procent av personalen omfattades av vart I6nesystem. Ar 2022 arbetade 59 procent av dessa som
tullinspektor pa kravnivderna 7-12 och resten som tulldverinspektdr pa kravnivderna 13-22. Den vanligaste
kravnivan var som tidigare ar niva 8, och pa den nivan arbetade 17 procent av personalen inom l6nesystemet.

Liksom tidigare ar deltog vi i Mandatum Life Oy:s jamforelse av marknadslonen. | jamforelsen deltog 81
organisationers uppgifter och cirka 40 000 I6neobservationer. Alla organisationer som deltog i jamférelsen
anvander samma marknadslonejamforelse (Palkkavaaka) for att beddéma uppgifternas svarighetsgrad.
Uppgifterna ar pa sa satt jamférbara med varandra. Utover Tullen deltog ocksd andra statliga organisationer i
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jamférelsen, bland annat finansministeriet, statistikcentralen, Skatteférvaltningen, Migrationsverket,
Livsmedelsverket och Trafikledsverket. Enligt undersékningen befinner vi oss fortfarande inom det normala
variationsintervallet i grundlénerna, och var |6nepraxis ligger inom granserna for den genomsnittliga variationen
i statens I6nepraxis.

9.3. Mal- och kompetenssamtal

Tavoitekeskustelu on Malsamtalet ar chefens centrala redskap for ledarskap. Syftet ar att den anstéllda och
chefen efter samtalet har en gemensam syn pa den anstalldas befattningsbeskrivning, pa huruvida malen for
den gdngna perioden har uppnatts och pa vilka malen for den kommande perioden ar. Malsamtalet ska foras
minst en gdng om aret fore utgangen av januari (1.11-31.1.).

Malet med kompetenssamtalet ar att den anstallda och chefen efter samtalet har en gemensam syn pa den
anstalldas befattningsbeskrivning, den kompetens som kravs i arbetsuppgiften och de omraden dar
kompetensen bér utvecklas. Aven kompentenssamtalet ska féras en gdng om aret, och sedan ar 2021 har
tidsramen for samtalen faststallts till april-augusti.

9.4. Lika lon mellan konen

For personalens vélbefinnande i arbetet ar det viktigt att verksamheten i var arbetsgemenskap upplevs som
jamstalld. Principen om lika I6n ar en vasentlig del av jdmstalldheten: kvinnor och méan ska betalas samma 16n
for likvardigt arbete hos samma arbetsgivare.

Figur 14. Tullens index for lika 16n enligt kravniva 2022 (Tahti). Siffrorna i figuren baserar sig pa totallénerna dar
man beaktat tilldggen fér obekvam arbetstid i skiftarbete.
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Ar 2022 var indexet for lika 16n vid Tullen 95,3 procent (2021: 94,7 procent). Detta innebar att mannens l6n var i
genomsnitt 4,9 procent hégre an kvinnornas. Pa kravnivderna 7 samt 16-18 var kvinnornas |6n nastan lika stor
som mannens. Pa kravnivderna 19-20 var kvinnornas |6n nagot stérre an mannens. Indexet for lika 16n var lagst
pa kravniva 12 (85,9 procent). Indexet for lika 16n har berdknats pa totallonerna med beaktande av tillaggen for
obekvam arbetstid i skiftarbete. Dessa tillagg 6kar I6neskillnaderna mellan man och kvinnor pa de kravnivaer
dar skiftarbete utférs. Man arbetar mera i skift an kvinnor.

Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen for dren 2020-2022 blev klar i slutet av november. | planen har berédknats
hur atgarderna for den féregdende planen har lyckats, och utgdende fran det har man stéllt upp nya mal. Tullen
har ocksa en jamstalldhet och jamlikhetsarbetsgrupp med 13 medlemmar utéver ordféranden och
sekreteraren.
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9.5. Anvandning av arbetstid

Ar 2022 var andelen utférd arsarbetstid av den ordinarie arbetstiden 75,9 procent enligt Tahti-systemet, medan
andelen utbildning, semestrar och annan icke-utférd arbetstid var 24,1 procent. Antalet arbetsdagar var 253.
Nar man fran den utférda arsarbetstiden drar av arbetsdagar som anvandes till semestrar, sjukfranvaro,
utbildning och annan franvaro med 16n, arbetade en person pa heltid i genomsnitt 192 arbetsdagar. | praktiken
innebar detta att det behovdes 1,32 personers arbetsinsats for en uppgift som kréver en persons ordinarie
arbetstid. Av den ordinarie arbetstiden anvandes 9,3 arbetsdagar till utbildning (3,7 procent), 36,2 arbetsdagar
till semestrar (14,3 procent) och 13 arbetsdagar till sjukfranvaro (5,1 procent). Den i pengar ersatta
overtidsarbetstiden utgjorde 1,2 procent av den ordinarie arsarbetstiden.

De som iakttar byrdarbetstid har flexibel arbetstid (morgonflextid kl. 6.00 och eftermiddagsflextid kl. 13.30-20),
som gOr det lattare att kombinera arbetet och familjelivet. Utjamningsperioden for den flexibla arbetstiden ar
sex manader och gransen for det positiva arbetstidssaldot ar 40 timmar. Det negativa arbetstidssaldot far inte
vara mer an 10 timmar vid utjdmningsperiodens slut och inte heller éverskrida 20 timmar under
utjdmningsperioden. Om utjamningsperioden pa sex manader inte racker till for att utjamna det positiva
arbetstidssaldot och saldot har uppkommit for arbetsuppgifter som chefen har godkant, kan arbetstagaren
komma overens med chefen om minskandet av arbetstidssaldot pa andra satt. Arbetstidssaldot kan anvandas
for saldoledighet under utjamningsperioden, eller sa kan timmarna som 6verskrider gransen 6verforas till
arbetstidsbanken vid utjdamningsperiodens slut.

Arbetstagaren kan i alla arbetstidsformer komma 6verens med chefen om att timmar som sparats i
arbetstidsbanken kan anvandas for ledigheter istallet for att penningersattningar skulle betalas fér merarbete,
overtidsarbete samt for beredskap och veckovila. Timmar i arbetstidsbanken kan ocksa anvandas for langre
ledigheter och de kan till exempel fogas till semestern eller annan franvaro.
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9.6. Resor

Matkustusmenot olivat Resekostnaderna uppgick till 1,6 miljoner euro ar 2022. Resekostnadernas andel av
omkostnaderna var 0,8 procent (2021: 0,4 procent). Resekostnaderna per arsverke uppgick till 782 euro (2021:
344 euro).

Ar 2022 6kade resekostnaderna i och med att coronapandemin avtog. Okningen jamfoért med &r 2021 var cirka
0,9 miljoner euro. Antalet resdagar 6kade med néarmare 70 % och var cirka 18 000 dagar (2021: 10 800
resdagar). Allt som allt inkvarterades 6ver 2 300 natter pa hotell i Helsingfors. Medelpriset for en hotellnatt var
104 euro (2021: 105 euro/natt).

De storsta utgiftsposterna for resor var dagtraktamenten (41 procent), inkvarteringskostnader (33 procent) och
resebiljetter (21 procent).

Figur 15. Férdelning av resekostnader 2022
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Figur 16. Resekostnaderna per arsverke 2017-2022
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10. Sammanfattning

| slutet av ar 2022 hade Tullen sammanlagt 2 040 anstallda. Antalet drsverken uppgick till 2 028. Av personalen
var 45,9 procent kvinnor och 54,1 procent man. Medelaldern hos Tullens personal var 48,6 ar.

Tabell 4. Sammandrag av uppgifterna i Tullens personalberattelse 2015-2022

Slutsatser 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022
Personalantal 2212 2191 1887 1876 1 896 1991 | 2038 | 2040
Arsverken 2202 | 2165 1890 1859 1852 | 1929 | 1998 | 2028
Medelalder 47,2 47,9 48,4 48,9 49,1 48,6 48,4 48,6
Kvinnor (%) 46,7 46,8 44,8 45,1 45,1 45,3 46,2 45,9
Man (%) 53,3 53,2 55,2 54,9 54,9 54,7 53,8 54,1
| tiansteforhallande (%) 96,3 95,9 95,5 95,1 94,9 94,4 93,5 93,0
Deltidsanstallda (%) 55 5 5,2 54 51 4,9 4.4 4.4
Visstidsanstallda (%) 3,8 1,4 1,6 1,4 1,3 2,7 4 5,8
Utbildningsnivaindex 4.4 4,8 4,5) 4,5) 4,6 4,7 4,8 4,8
Utbildningsinsats 7.1 6,2 41 6,6 7.1 5,4 6,5 9,3
(dagar/arsverken)

Avgang (%) 3,8 3,9 5,1 4,3 4,9 4,9 57 5,0
Sjukfranvarodagar 11,3 11,6 11,8 12,4 13,2 11,3 10,1 18
(arbetsd./arsverken)

Franvaro p.g.a. olycksfall 0,5 0,6 0,5 0,7 0,6 0,2 0,3 0,5
(arbetsd./arsverken)

Arbetskraftskostnader 118,1 116,6 99,3 99,7 103,4 | 108,7 | 116,1 | 120,4
(milj. euro)

Lénesumma (milj. euro) 96,6 96,8 83,5 83,9 85,9 90,6 96,3 98,8

*) Uppgifterna for jamforelsearen 2017-2018 har forandrats fran uppgifterna i personalberattelsen for ar 2018. Detta beror
pa att definieringen av utbildningsnivderna dndrades hésten 2019. Andringen aterspeglas som en smarre nedgang i
utbildningsnivaindexet for de ambetsverk som har manga anstéllda som avlagt en examen pa andra stadiet.

Antalet sjukfranvarodagar var 13 arbetsdagar per arsverke. En sjukfranvaroperiod varade i genomsnitt 4,5
arbetsdagar. Antalet franvarodagar pa grund av olycksfall var 0,5 arbetsdagar per arsverke. Omfattningen av
personalutbildningen var 19 026 inlarningsarbetsdagar, dvs. 9,3 dagar per arsverke. Personalens
utbildningsnivaindex var 4,8.

89 procent av personalen omfattas av Tullens I6nesystem. Av dessa arbetade 59 procent som tullinspektor pa
kravnivaerna 7-12 och resten som tulléverinspektdr pa kravnivaerna 13-22. Den vanligaste kravnivan var niva 8,
pa vilken 17 procent av personalen inom l6nesystemet placerade sig. Indexet for lika 16n var 95,3 procent.

Andelen utford drsarbetstid av den ordinarie arbetstiden var 75,9 procent medan andelen utbildning, semester
och annan icke-utférd arbetstid var 24,1 procent.

Priset pd ett arsverke var 59 466 euro. Personalutgifternas andel av omkostnaderna var 62 procent.
Resekostnaderna per arsverke uppgick till 782 euro, och resekostnadernas andel av omkostnaderna var 0,8
procent.

Sammastalld av:

Ekonomiférvaltningen, Gruppen for ekonomistyrning
Erno Alho
johdonlaskentatoimi@tulli.fi
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