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I. Henkilostojohdon terveiset

Tullin henkiléstémaara vaheni suunnitellusti viime vuonna. Henkiloston poistumaa pystyttiin korvaamaan
niukasti ja useimmissa tapauksissa pois lahteneen henkilon tehtavit jarjesteltiin uudelleen. Vihenevilla
resurssimadralld toiden tekeminen samalla tavalla kuin aina ennenkin ei useinkaan ole mahdollista. Uusia
tyon tekemisen tapoja ja prosessien jatkuvaa kehittamista tarvitaan.

Tullilaisia oli vuoden lopussa reilut 2 200 eli ldhes 60 henkil6a vahemman kuin edellisvuonna. Ensi vuonna
henkilt siirtyvit Verohallinnon palvelukseen. Lisdksi henkilostoresurssit vihenevit muutoinkin
mairirahakehysten alentuessa.

Tullilaisten keski-ikd oli viime vuonna 47,2 vuotta. Se on korkeampi kuin valtiolla keskimaarin. Henkil6ston
keski-ikd nousee vuosittain noin puoli vuotta pienen tulovaihtuvuuden takia ja tima aiheuttaa osaltaan
haasteita tydkyvyn suhteen erityisesti operatiivisessa vuorotyossa.

Sairauspoissaoloja kertyi keskimairin 11,3 tyopaivaa henkilotyovuotta kohden. Edellisvuoteen verrattuna
sairastaminen vdheni hieman. Luku on kuitenkin 2,7 tyopdivaid suurempi kuin valtiolla keskimaarin. Yleisin
sairauspoissaolojen (Vita) syy oli tuki- ja liilkuntaelinsairaudet. Keinoja ndiden sairauksien ennaltaehkaisyyn
on monia, fyysisestd kunnosta huolehtimisen lisiksi hyva tybergonomia, oikeanlaiset ty6tavat ja toimivat
tyovilineet.

Tamian vuoden aikana kaytt6on otettava lilkunta- ja kulttuurietu toivottavasti innostaa mahdollisimman
monia aloittamaan uuden omaa tyokykya tukevan liikunta- tai kulttuuriharrastuksen. Paikalliset
urheilukerhot tarjoavat monipuolisia ja edullisia harrastusmahdollisuuksia, minka lisdksi kesa- ja talvikisat
mahdollistavat itsensd ja tyokavereiden haastamisen. Kisojen suosituimmiksi lajeiksi ovat viime vuosina
muodostuneet uutuuslajit eli ei-kilpailulliset lajit kdvelyn ja hiihdon parissa.

Noin puolet tullilaisista kdyttda paivittiin virkavaatteita tyossaan. Niiden toimivuus ja edustavuus on tirkeda
tyon tekemisen ja tydssi viihtymisen kannalta. Tullin virkavaatetyéryhman tyd saatiin viime vuonna
paitokseen ja henkilostd paasi tilaamaan uusia virkavaatteita. Kayttokokemuksia on saatu muutamalta
kuukaudelta. Palaute uusista virkavaatteista on ollut positiivista, mutta my6s kehittamisehdotuksia on tullut.
Tama on hyva asia! Henkilostolta tullut arvokas palaute kisitellddn kuluvan vuoden aikana vaatetoimittajan
kanssa ja parannukset pyritddn saamaan tuotantoon mahdollisimman nopeasti.

Etityon tekeminen kasvattaa suosiotaan ja henkildstohallinto suosittelee etityon kokeilemista ja
hyodyntamistd niissa tehtavissd, joihin esimiehet katsovat sen soveltuvan. Viime vuonna 10 prosenttia
henkilostostd hyodynsi etatydmahdollisuutta. Etiatyon parempi hyddyntiminen tukee myds Tullin
toimitilastrategiaa varsinkin tulevaisuudessa, kun mahdollisesti myds Tullissa siirrytdan ainakin osittain
nimedmattdmiin tyopisteisiin, joita on laskennallisesti vihemman kuin henkilostoa.

Henkilostohallinto palvelee tullilaisia palvelussuhteisiin liittyvissa asioissa. Kattavat henkildstohallinnon ohjeet
[6ytyvdt intrasta henkilostdosiosta, minka lisaksi palvelussuhderyhmad auttaa henkilostoa. Vastaavasti
henkilostohallinto auttaa esimiehia muun muassa rekrytointiin, tydhyvinvointiin, tyosuojeluun ja
tyOyhteisdjen kehittimiseen liittyvissi asioissa.

Yhteistyoterveisin,

Juha Madetoja
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2. Johdanto

Tullin henkilostotilinpaitds tarjoaa tietoa henkildston madrasti, rakenteesta ja uusiutumisesta. Lisaksi
kisitelladn mm. tyohyvinvointia, henkiloston kehittimistd, tydvoimakustannuksia ja palkkausta.
Tarkasteluvuosi on 2015, mutta tiettyjen tunnuslukujen kehittymistd kuvataan myds pidemmalta ajanjaksolta.

Vuoden 2015 tiedot perustuvat Tahti-henkilostotietojarjestelmaan, Kieku-jarjestelmadn seka koulutuksen ja
tyoterveyshuollon raportteihin.

Tahti-jarjestelmiin Kieku-jarjestelmidsta siirtyneissi tiedoissa vuosina 2014-2015 on havaittu
virheellisyyksia sairauspoissaoloihin liittyvissa tiedoissa, jonka vuoksi ndiden osalta on kaytetty Kiekusta
saatavia tietoja.

Lo

MEITA 0N Jo

6@' 67 000

Green Office -toimistot

552 on mukana 180 orga

Pasilan Tullin toimipiste sai kdyttéonsd WWF:n Green Office -merkin 14.12.2015. Pasila on GO-ympdristéjdrjestelmdn pilotti, ja
tarkoituksena on laajentaa toimintaa muuallekin Tulliin. Pasilan ympadristéasioita edistéd kuvassa oleva ympdristoryhmd.
Kuvassa vasemmalta seisomassa Sami Stormi, Nina Sirén, Leea Hoffman, Jenni Hytonen, Leena Lehto, Tanja Suoninen ja
istumassa vasemmalta Gunilla Jauhiainen, Katariina Jankkila ja Tuula Paavilainen.
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3. Henkilostorakenne

3.1.

Henkiloston madra

Tullissa tydskenteli vuoden 2015 lopussa yhteensd 2 212 henkild, joka oli 2,5 % edellistd vuotta vahemman.
Todellisia tydpanoksia mittaava henkildtydvuosimaira™ oli 2 202, joka oli 1,4 % vihemmin kuin edeltivini
vuonna. Ylitoiden ja varallaolon méira oli 23 henkildtyévuotta.

Pidemmiilla aikavalilld tarkasteltuna Tullin henkil6stémaira on laskenut huomattavasti, mika johtuu mm.
valtion tuottavuusohjelman mukaisesta vihennysvelvoitteesta ja niukentuneista madrarahoista. Yuodesta
2008 vihennystd on tullut 377 henkilda (-327 htv).

7 Henkilotyovuodella tarkoitetaan sainnéllisti normaalia vuositydaikaa, johon ei lasketa ylitoiti eiki muuta normaalin

tydajan ylittavaa tydaikaa. Palkallinen ja osapalkkainen sairausaika eivit pienenni henkilétyovuotta. Kokoaikaisen

henkilon henkilotyévuoden mdira on aina enintddn yksi.

Kaavio I. Henkiloston maira ja henkilotyovuosimaara Tullissa 201 1-2015 (Ldhde: Tahti ja Kieku)
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Tullin henkil6stdsta miltei puolet sijoittui toimipaikkaosastolle tullitoimipaikkoihin. 20 % henkilostosta
sijoittui valvontaosastolle ja saman verran myos ulkomaankauppa- ja verotusosastolle. Tullilaboratorioon
sijoittui 3 % ja hallintoon ja esikuntaan sijoittui yhteensa 12 % henkilostosta.

Kaavio 2. Henkiloston jakauma osastoittain Tullissa 2015

1%

3%
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1%
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EDUNVALVONTA
20%
3.2. Henkiloston sukupuolirakenne

Vuonna 2015 Tullin henkiléston sukupuolijakauma oli sama kuin edellisend vuonna. Naisten osuus Tullin
henkilostosta oli 46,7 % ja miesten osuus 53,3 %. Sukupuolijakauma on pysynyt jo vuosia samalla tasolla, ja
se vastaa suuruusluokaltaan valtion tilannetta yleisesti.

Asiantuntijatehtdvissd toimivista naisia oli 48,8 % (valtionhallinto: 51,2 %). Naisten osuus asian-
tuntijatehtavissa on viime vuosina sdilynyt ennallaan (vuonna 2014: 49,6 %). Esimiestehtivissa naisten osuus
henkilostostd oli Tullissa selvdsti korkeampi kuin valtionhallinnossa. Esimiestehtavissa toimivista naisia oli
45 % (valtionhallinto: 24,7 %) ja johtotehtdvissd toimivista 36,4 % (valtionhallinto: 33,9 %). Huomattavin
muutos Tullin henkiléston sukupuolirakenteessa on tapahtunut esimies- ja johtotehtivien osalta. Vuodesta
201 | naisten osuus esimiehistd on noussut 6,3 prosenttiyksikkdd kun samaan aikaan johtotehtivissa
toimivien naisten osuus on laskenut noin I | prosenttiyksikkod. Pitemmalld tahtdimelld katsottuna naisten
osuus esimiehistd on kasvanut vuodesta 2008 13,9 prosenttiyksikkoa ja johtotehtdvien osalta laskenut 5,9
prosenttiyksikkoa.
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Kaavio 3. Sukupuolten osuudet Tullin johdosta, esimiehista ja asiantuntijoista vuosina 201 1-2015. Vertailu

valtionhallintoon vuonna 2015.
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3.3. Henkiloston ikirakenne

Tullin henkiloston keski-ikda nousi hieman edellisestd vuodesta ja oli 47,2 vuotta (valtionhallinto: 46,4
vuotta). Naisten keski-iki oli 47,3 ja miesten 47,2 vuotta. Henkil6ston keski-ikd on noussut tasaisesti
vuodesta 2008, jolloin se oli 43,5 vuotta.

Kaavio 4. Henkilomairit ikiluokittain 201 1-2015

800 773

700 |
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500 -
400 |
300 -
200 |

100 +
9

0 T
15-24 25-34 35-44 45-54
Vuosi 2015 on keltaisella varilla

65- lkdluokat

Suurin yksittdinen ikiryhma oli 45-54-vuotiaat, joita oli henkilostostd 35 %. Vahintaan 45-vuotiaita oli Tullin
henkilostostd 59,1 % (valtionhallinto: 57,6 %). Vuonna 2015 oli 60-vuotiaita ja sitd vanhempia tyontekijoita
8,8 % henkilostostd (valtionhallinto: 11,3 %).

Kaavio 5. Tullin henkiloston ikdrakenne sukupuolittain sekd Tullin ja valtion henkiloston ikdarakennejakauma 2015
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3.4. Palvelussuhteen luonne

Vuonna 2015 péddosa henkilostosta, 96,3 %, tyoskenteli virkasuhteessa. Valtionhallinnossa virkasuhteessa
tyoskentelevien osuus oli 90,4 %. Mairiaikaisessa palvelussuhteessa Tullissa tydskenteli 3,8 % henkilostosta
(valtionhallinto: 12,5 %), kun vastaava luku vuotta aikaisemmin oli 4,8 %.

Osa-aikaisten henkildiden osuus henkilostosti oli 5,5 % (valtionhallinto: 5,2 %). Véahennysta edelliseen
vuoteen 0,2 prosenttiyksikkod. Osa-aikaty6ta tekevistd oli naisia 76 % (valtionhallinto: 71,9 %). Naisilla osa-
aikaisuuden korostumista selittavat esim. lasten hoitoon liittyvit tyoaikajarjestelyt ja osa-aikaelikkeen
yleisempi kaytto.

Kaavio 6. Osa-aikaisten henkildiden prosenttiosuus henkilostostd Tullissa ja valtionhallinnossa 201 1-2015
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== Tulli -B-Valtio

3.5. Henkiloston koulutusrakenne

Vuonna 2015 Tullin koulutustasoindeksi laski 0,2 yksikkod, ollen 4,4. ** Naisten koulutustasoindeksi oli 4,5 ja
miesten 4,2. Koko valtion sektorin koulutustasoindeksi oli 5,1.

*) Koulutusrakennetta tarkastellaan Tilastokeskuksen koulutusluokituksen mukaisesti. Koulutustasoindeksi on
keskiarvo henkildiden koulutusasteesta. Asteikko ilmenee taulukosta |.
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Kaavio 7. Tullin ja valtion henkiléston koulutusrakenne sukupuolen mukaan 2015

Tullin koulutusrakenne Valtion koulutusrakenne
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Valtionhallinnon yleiseen koulutusrakenteeseen verrattuna Tullin henkil6stossd on suhteessa enemman
keskiasteen tutkinnon suorittaneita ja toisaalta vihemman ylemman korkeakouluasteen ja tutkijakoulutuksen
suorittaneita. Vuonna 2015 Tullin henkilostosta 25,6 % oli korkeakouluasteen ja tutkijakoulutusasteen
tutkinnon suorittaneita (valtionhallinto: 44,0 %). Valtionsektorin korkeampi koulutusaste selittyy sill, ettd
tietyissd virastoissa, kuten ministeridissd, suuri osa henkilostosta on korkeakoulututkinnon suorittaneita.

Taulukko 1. Koulutusrakenne Tullissa ja valtionhallinnossa 2015

Koulutusrakenne Tulli Valtio
1-2 Perusaste 1,13 % 1,90 %
3 Keskiaste 39,78 % 26,40 %
5 Alin korkea-aste 22,11 % 22,02 %
6 Alempi korkeakouluaste 12,61 % 13,75 %
7 Ylempi korkeakouluaste 12,70 % 26,52 %
8 Tutkijakoulutusaste 0,32 % 3,70 %
Koulutusaste tuntematon 11,35 % 5,70 %

4. Henkiloston uusiutuminen

Henkiloston poistuma oli vuonna 2015 Tullissa 5,7 % (vuonna 2014: 4,8 %). Luvussa ovat mukana mm.
toisen tyonantajan palvelukseen ja eldkkeelle siirtyneet sekd kuolleet henkil6t. Vaikka muu poistuma vaheni
edelliseen vuoteen verrattuna, elikkeelle siirtyneiden méiri kasvoi vajaan 30 % vuodesta 2014. Vuonna
2015 eliakkeelle jai 54 henkil6d, kun vuoden 2014 vertailuluku oli 42 henkildd. Keskiméiriinen elaksitymisika

oli 62,7 vuotta.
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Vuoden 2015 aikana Tullin palvelukseen uutena henkilona tuli 79 henkil63, mika on 3,6 % vuoden 2015
lopun henkilostostd. Luku sisdltad myos vuorotteluvapaasijaisuudet.

Taulukko 2. Tullin lihtévaihtuvuus 2014-2015 *)

Poistuneet 2014 2015
Muu valtion virasto / laitos 7 15
Kunta, kuntainliitto, seurakunta 0 0
Yksityinen sektori 5 2
Béake 42 54
Kuollut 1 2
Muu/tuntematon syy 57 19
Yhteensa 112 92

*) Tiedot perustuvat Kieku-jarjestelmain.

5. Henkiloston tyohyvinvointi

viihtyminen, ihmisten viliset vuorovaikutussuhteet ja tydyhteisén toimivuus ovat erittdin tirkeitd tyossa
jaksamisen elementtejd. Tydsuojelun, johtamismenetelmien ja tydnhallinnan vahvistamisen avulla sekd
tarvittaessa tyojarjestelyin huolehditaan hyvasta tyoilmapiirista. Tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen keinoin
unohtamatta tyontekijan omaa aktiivista panosta pyritidan tarpeen mukaan vahvistamaan tySkyvyn sdilymista
koko tyduran ajan.

Tullin sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain yksikkékohtaisilla raporteilla. Henkiléstéhallinto tarttuu
sairauspoissaoloihin liittyviin ilmidihin yhteistydssa esimiesten ja tyéterveyshuollon kanssa. Osatyokykyisten
tyOllistymista tuetaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa mietittavin keinoin.

Vuonna 2014 tulos- ja kehityskeskusteluihin on otettu mukaan 58 vuotta tdyttineiden tai seuraavan viiden
vuoden aikana elakoityvien osalta kohta, jossa keskustellaan tyossd jaksamisesta ja osaamisen siirtamisesta.
Sovitut toimenpiteet kirjataan lomakkeelle.

Vuoden 201 | alusta kiytt66n otettua varhaisen vilittdmisen toimintamallia jalkautettiin edelleenkin
esimiehille ja henkilostolle. Varhainen vilittaminen on tydnantajan, tyontekijian ja tydterveyshuollon yhdessa
sopima toimintamalli, jolla edistetddn tyokykya uhkaavien ongelmien tunnistamista ja niihin tarttumista
mahdollisimman varhain.

Vuonna 2015 Tullilla oli kolme ty6terveyshuollon palveluntarjoajaa: Vita ladkariasema Oy paa-
kaupunkiseudulla, Citylikarna Ahvenanmaalla ja Terveystalo Oy muualla Suomessa. Tulli on syventédnyt
paikallista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa. On pidetty paikallisia yhteistyopalavereita eri paikkakunnilla,
joihin on osallistunut paikallinen tyéterveyshuolto, Tullin esimiehet ja henkilstéhallinnon edustus.
Yhteistyon syventimisestd ja kohdennetuista tukitoimista on saatu hyvid kokemuksia ja sairauspoissaoloja
laskettua.

Vuonna 2015 Kaiku-rahaa haettiin Sihkoisen palvelukeskuksen Spake virtaa Kaiku-hankkeeseen, joka jatkuu
vuoden 2016 ajan. Kaiku-rahaa haettiin myés Tullin johtoryhmitydskentelyn kehittimiseen.
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Tullissa toteutettiin valtiovarainministerion toimeksiannosta Ty&terveyslaitoksen tydilmapiirikysely (Tulli
selvityskysely) marraskuussa 2014, joka oli lyhennetty versio Tullissa aiemmin teetetyistd Parempi
tyOyhteiso -tyoilmapiiritutkimuksista. Vastausprosentti kyselyyn oli hyva 74 %. Tutkimuksen mukaan Tullin
toiminta on yleisesti hyvai ja vertailukelpoista muuhun valtionhallintoon. Myos henkildstdasioissa Tulli on
ollut valtionhallinnossa edelldkavijéiden joukossa. Liséksi asiakaskokemus on hyvin myodnteinen. Kehitettivaa
[6ytyy kuitenkin johtamisessa ja esimiesty6ssd. Henkilosté odottaa muun muassa enemman tasapuolisuutta
toiden jaossa, alaisten kuuntelemista, palautetta ja kannustamista esimiehiltd, vastuunottamista seka asioihin
puuttumista tarvittaessa. Selvityskyselyyn liittyneet kehittamistilaisuudet pidettiin vuoden 2015 aikana.

5.1. Sairauspoissaolot

Vuonna 2015 Tullin henkiléstolle kertyi sairauspoissaoloja | 1,3 tyopdivaa/htv. Sairauspoissaolot®) vahenivat
edellisvuoteen verrattuna 0,| tydpaivaa/htv. Koko valtionhallinnon sairauspoissaolojen maara oli 8,6
tyopaivai/htv.

Tullissa sairastettiin 2,7 tyopdivda enemman kuin valtiolla keskimaarin. Useassa yksikossa paastiin kuitenkin
valtion keskiarvon alapuolelle. Esimerkiksi Maarianhaminan tullissa sairastettiin vain 6,4 tyopaivaa/htv.

Yksi sairauspoissaolo Tullissa kesti keskimadrin 4,| tyopdivad. Sairaustapauksien lukumaird oli 6077 (2014:
5997 kpl). Kaikista sairaustapauksista lyhyitd, 1-3 sairauspdivan sairauspoissaoloja oli 73,8 prosenttia
(valtionhallinto 75,8 %). Terveysprosentti eli ilman sairauspoissaoloja vuonna 2015 oli 23,8 prosenttia koko
henkilostosta (valtionhallinto 40,3 %). Edelliseen vuoteen verrattuna Tullissa sairastettiin siis entistd
vahemman, |-3 pdivén sairauspoissaolojen maira laski vajaa 5 prosenttiyksikkod ja terveysprosentti koheni
vajaan 2 prosenttiyksikkod vuoteen 2014 verrattuna.

Vuonna 2015 sairauspoissaolojen vuoksi Tulli menetti noin 99 henkil6tyévuotta, minka hinta tydvoima-
kustannuksina oli noin 5,3 milj. euroa. Jos sairauspoissaolojen maarii pystyttiisiin vahentimain nykyisesta
I'1,3 tyopaivasta/htv 9,0 tyopaivaan/hty, niin Tulli saisi kdyttoonsi 20-henkilbtyovuotta lisda.

Tyo6terveyspalvelujen kustannukset nettona vuonna 2015 olivat noin 427 €/htv (valtionhallinto: 517,50
€/htv). Nousua vuodesta 2014 on tapahtunut Tullissa 40 €/htv, mutta valtionhallinnon keskiarvoon
verrattuna kustannukset ovat edelleenkin alhaisemmalla tasolla.

Sairauspoissaolojen mairi on yksi tydhyvinvoinnin mittari. Poissaolojen vahentimiseen voidaan vaikuttaa
muun muassa tdiden jarjestelyilld, ergonomia-asioista huolehtimalla, ristiriitoihin puuttumalla ja hyvilla
esimiestyOlla. Sairauspoissaolojen vihentyminen vaikuttaa osaltaan taas siihen, ettd tyot jakautuvat tyo-
yhteisossd tasaisemmin, ja tyostd aiheutuva kuormitus viahenee.

Taulukko 3. Sairauspoissaoloihin liittyvia tunnuslukuja Tullissa 201 [-2015 ja valtionhallinnossa 2015

Sr aJSDOISSEK)lOt 2011 2012 2013 2014 2015 |valtio 2015
Sairauspoissaolot, tydpéivad/htv 12,70 12,40 11,90 11,40 11,30 8,60
Sairauspoissaolojen pituus, tyopaivad/tapaus 4,40 4,40 4,40 4,20 4,10 4,20
Sairaustapauksien lukumaara 6 562 6 375 6171 5997 6 077 150 356
1-3 sairauspéivan tapausten osuus kaikista tapauksista 75,40 % 7730% | 76,80% | 7840% | 73,80 % 75,80 %

Terveysprosentti, ilman sairauspoissaoloja olleiden
henkil6iden lukumééran %-osuus
Sairauksista johtuvat tyéterveyshuollossa kéynnit, Ikm/htv 4,00 4,00 3,90 3,50 4,10 4,30

32,60 % 2550% | 27,60% | 22,10% | 23,80 % 40,30 %
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Kaavio 8. Sairaustapauksien pituuksien jakautuma Tullissa ja valtionhallinnossa 2015
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*) Sairauslomat lasketaan viiden tydpaivan mittaisen tyoviikon mukaisesti eiki edellisen vuoden aikaisia tapahtumia
huomioida.

*#) Tullin henkildtydvuoden hinta (tydvoimakustannukset eur/htv) vuonna 2015 oli 53 769,70 euroa.
Ty6voimakustannusten maaritelma ks. kappale 7.1 Tyévoimakustannukset.

5.2. Sairauspoissaolojen syyt

Yleisimmit sairauslomien syyt vuonna 2015 olivat Vitan*) tilastojen mukaan tuki- ja liilkuntaelinsairaudet

(41 %), mielenterveyden hiiriot (22 %) ja hengityselinten sairaudet (16 %). Mielenterveyden hiirididen osuus
on noussut 8 % ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien osuus 6 % vuodesta 2014. Kolme yleisintd tautiryhmaa
kattaa 79 % kaikista sairaustapauksista.

Tullissa pyritdan tarttumaan tyokykyongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Henkiloston
terveydentilasta johtuviin ongelmiin mietitddn ratkaisukeinoja yhteistydssa tyoterveyshuollon
asiantuntijoiden kanssa tyokykyneuvottelussa, johon osallistuvat asianosainen henkil, esimies ja
henkilostohallinnon edustaja. Halutessaan asianosainen henkil6 voi ottaa luottamushenkilén mukaan
tyokykyneuvotteluun. Keinoina tyokyvyn tukemiseksi ovat muun muassa tyékuormituksen tilapdinen
keventiminen erilaisin tydjarjestelyiin, osittaiset virkavapaat, osasairauspdivarahan kiyttaminen, tyékokeilut,
KELAnN yksiloperusteiset kuntoutukset sekd muut kuntoutusmuodot.

*) Vitan osuus kaikista Tullin tyéterveyskaynneistd on 52 %.
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Kaavio 9. Vitan tilastoimien sairauspoissaolojen syyt 2015
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5.3. Tyotapaturmat

Tullin henkilostolle kertyi vuonna 2015 ty6tapaturmasta aiheutuneita poissaoloja 0,5 tyopaivai/htv.
Tapaturmapoissaolojen maara/htv pysyi vuoden 2014 tasolla, mutta poissaolojen kesto lisdantyi hieman,
ollen keskimaarin 13,3 (vuonna 2014: 12,6) pdivaa tapausta kohden.

Taulukko 4. Ty6tapaturmapoissaoloihin liittyvia tunnuslukuja Tullissa 201 1-2015 ja valtionhallinnossa 2015

Tapatur mat 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |Vatio 2015
Tapaturmapoissaolot, tydpaivaa/htv 0,7 0,5 0,8 0,5 0,5 0,3
Tapaturmapoissaolojen pituus, tydpéivéd/tapaus 20,2 16,6 22,9 12,6 13,3 10,3

5.4. Kuntoutus

Tyo6terveyshuoltolain 12 § | momentin 5 kohdan mukaan tyonantajan kuuluu hyvin tyoterveys-
huoltokdytannén mukaisesti seurata ja edistdd vajaakuntoisen tyontekijan tyossd selviytymista tyontekijan
terveydelliset edellytykset huomioon ottaen tai ohjata ladkinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen.

Tullin henkilostodlle jarjestettiin vuoden 2015 aikana TYK-kuntoutus sekd kuntoremonttikurssi. Lisdksi Tullin
henkil6stolla on mahdollisuus hakeutua KELAN yksil6llisiin kuntoutuksiin tyoterveyshuollon kautta.
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Kela on muuttanut kuntoutusrakenteita siten, ettd Aslak- ja TYK-kuntoutukset lakkaavat. Tilalle tulee avo- ja
laitoskuntoutuksena toteutettava KIILA-kuntoutus, jota jarjestetdan 1.5.2016 alkaen. KIILA-kuntoutusta
tehdaan yhteistyossa tyoterveyshuollon ja tydpaikan toimijoiden seka kuntoutuspalvelun tuottajan valilla,
jotta pystytdan parhaalla mahdollisella tavalla yllapitdmaan tyontekijan tydkykya tai palauttamaan sita.

Henkiloston alentuneeseen tyokykyyn ja selviytymisvaikeuksiin kiinnitetdan tyopaikalla huomiota
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa Tullin varhaisen vilittdmisen toimintamallin mukaisesti. Tyopaikan
tyoolosuhteet sekd tyotehtivistd selviytyminen selvitetiddn yhteisty6ssa tyoterveyshuollon kanssa.
Paihdekuntoutus kuvataan tarkemmin péihteettdmyysohjelmassa.

5.5. Naisten ja miesten samapalkkaisuus

Henkilston tydhyvinvoinnin kannalta on tirkeds, ettd tydyhteisén toiminta koetaan tasa-arvoiseksi.
Olennainen osa tasa-arvoa on samapalkkaisuus, naisille ja miehille maksetaan sama palkka samanarvoisesta
tyostd samalla tyonantajalla. Tullin samapalkkaisuusindeksi vuonna 2015 oli 94,0 % (vuonna 2014: 92,8 %),
miesten saama palkka oli siis 6,4 % korkeampi kuin naisten saama palkka. Vaativuustasoilla 7 sekd 15-20
naisten palkka on ldhes yhta suuri tai sama kuin miesten palkka. Vaativuustasolla 21 naisten palkka on 0,8 %
miesten palkkaa suurempi. Alhaisin samapalkkaisuusindeksi on vaativuustasolla |1 (88,3 %). Osa edelld
mainituista palkkaeroista voidaan selittad perustelluilla palkkauksellisilla erilla, esimerkiksi silld, ettd miehet
toimivat enemman kyseisilld vaativuustasoilla jaksoty6ssa, jolloin kokonaispalkkaa kasvattavat haittalisdt, joita
maksetaan ilta- ja viikonlopputy6sta seka sellaisissa tehtivissa, joissa haitallisista tydolosuhteista maksetaan
olosuhdelisia. Tasoilla 8—11 tyoskentelee hiukan yli 50 % kaikista Tullin tyontekijoista.

Kaavio 10. Tullin samapalkkaisuusindeksi palkkatasoittain 2015 (Tahti)
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5.6. Virkistystoiminta

Tulli hankkii palveluina henkiléston tyShyvinvointia osaltaan edesauttavia tekijoitd, kuten liikuntahar-
rastuksia, virkistysti ja vapaa-ajan toimintaa Tullin Urheilukerho ry:n, sen alaisten jasenyhdistysten seki
Tullin Lomatukisdition toiminnan kautta.

Tullin Urheilukerho ry ja 17 paikallista jasenyhdistystd kannustavat vapaaehtoistoiminnallaan Tullin henkilos-

t6d omaehtoiseen liikuntaan. Jasenyhdistykset jarjestivit lajikohtaisten jaostotoimintojensa ohella vuosittain
erilaisia kuntokilpailuja ja -tempauksia, liikuntailtapdivia seka Tullin talvi- ja kesa-mestaruuskilpailuja.
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Liikunta- ja urheilutapahtumat ovat Tullissa hyvin suosittuja, esimerkiksi mestaruuskisoihin osallistuu
vuosittain lahes 400 tullilaista. Tullin 57. talvikisat jarjestettiin Pajulahdessa ja kesékisat Turussa. Ei-
kilpailulliset lajit, kuten laturetkihiihto ja maastovaellus, kuuluivat kisojen suosituimpiin lajeihin. Uusina lajeina
vanhojen tuttujen rinnalla pelattiin my6s jadkolkkaa ja frisbeegolfia. Myos European Customs Sports
Association’in (ECSA) jarjestamiin kansainvalisiin kilpailuihin ja tapahtumiin on Suomesta osallistuttu
aktiivisesti.

Tullissa toimii viiden eri henkilostojarjeston ja Tullin muodostama Tullilaitoksen Lomatukisaatio. Sdatié on
vuokrannut henkildston lomanviettoa varten Degerbyn entisen tulliaseman Ahvenanmaalta seka entisen
rajavartioaseman Laikosta, Rautjarven kunnasta. Sdition tilat tarjoavat edullisen vaihtoehdon lomailulle.
Myos henkilostojarjestailld ja muutamalla urheilukerhon paikallisella jasenyhdistykselld on lomamokkeji ja
-osakkeita, joita jasenistd voi vuokrata edullisesti.

6. Henkiloston kehittaminen

Tullialan peruskoulutusta (TPK) suoritti vuonna 2015 yhteensd 93 Tullin operatiivisissa tehtdvissa toimivaa
opiskelijaa. Tullialan peruskoulutuksen opiskelijat suorittavat peruskoulutuksen yhteydessa myos Tullialan
ammattitutkinnon, joka on virallinen Il asteen ammatillinen nédyttétutkinto. Ensimmiiseni aloittaneesta TPK-
ryhmasta valmistui ja sai tutkintotodistuksen |8 opiskelijaa joulukuussa 2015. Tullialan ammattitutkinnon
jarjestdjana toimii Tullin kanssa yhteistydsopimuksen tehnyt Kouvolan seudun ammattiopisto, KSAO
Aikuisopisto, joka ostaa Tullin koulutukselta tutkintoon valmistavan koulutuksen. Tullialan peruskoulutuksen
asiantuntijoille ja erityistehtavissa toimiville henkilbille tarkoitettua TPK:n E-linjaa suoritti 14 Tullin asian-
tuntijaa. Vanhanmuotoisen ammatillisen peruskoulutuksen, APK:n, suoritti loppuun 7 opiskelijaa vuonna
2015. TPK-ryhmien lisaksi Tullialan ammattitutkintoa suoritti vuonna 2015 yhteensa 13 Tullin henkilost66n
kuuluvaa, joista seitseman valmistui ja sai tutkintotodistuksen.

Opetushallituksen Tullialan ammattitutkinnon perusteiden uudistaminen kdynnistyi tammikuussa 2015.
Uudistamistyossa avattiin operatiivisen perustullitydn tyoprosessit noin 70 tulli- ja koulutusasiantuntijan
yhteistyond. Keskeinen muutos on, ettd ainoastaan tullivirkamiehet voivat suorittaa tutkinnon Tullivalvonnan
osaamisalaa. Uusien tutkinnon perusteiden on tarkoitus astua voimaan syksylla 2016.

Ammatillisessa jatko- ja tiydennyskoulutusohjelmassa toteutettiin vuonna 2015 kaikkiaan 412
koulutustapahtumaa. Taydennyskoulutus painottui valvonnan ja tutkinnan alueelle. Ajankohtaiskoulutuksien
painotus oli puolestaan tullauksessa ja verotuksessa. Tullin sisdiseen, uusille esimiehille suunnattuun
valmennukseen osallistui vuoden aikana 21 henkil6a. Tulos- ja kehityskeskustelukoulutukseen osallistui 3 |
esimiesta. Lisdksi yksittiiset esimiehet opiskelivat mm. HAUS/JOKO-, Johtamisen erikoisammattitutkinto- ja
muilla esimieskursseilla Tullin ulkopuolella.

yhteistyohon. Tullin koulutus oli kutsuttu esittelemaan Suomen tullikoulutusta WCO:n seminaariin Wieniin
toukokuussa ja Miinsterin yliopistoon kesdkuussa. Kesikuussa Tullikoululla jarjestettiin lisiksi pohjoismaiden
tullien vuotuinen koulutuskokous. Marraskuussa Tullin koulutuksen edustajat pitivdt viikon mittaisen
koulutustapahtuman Kiinan tullin kutsusta Guangzhoussa Kiinassa. Kansainvilisia vieraita Tullin koulutukseen

EU-tullien yhteisen osaamiskartan soveltamista Suomen tullissa vietiin vuoden aikana eteenpiin Tullin
henkilostohallinnon ja koulutuksen yhteistyona. Tyo kytkeytyy Tullin palkkausjarjestelmén paivittaimiseen.
Osaamiskartoitus perustuu EU-tullien yhteiseen osaamisen viitekehykseen, mikd on soveltuvin osin
kayttokelpoinen myds Suomen tullissa. Tarkoitus on, ettd Tullin palkkausjirjestelman viitetehtaviin
madritellddn yhteiset osaamiset ja niiden tasot. Osaamistasot olisi siten mahdollista arvioida vuosittain tulos-
keskustelusta eriytettavassd osaamiskeskustelussa.
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Vuonna 2015 Tullin henkilostosta 86 % osallistui henkilostokoulutukseen. Henkilostokoulutus sisiltad sekd
Tullin oman koulutuksen ettd ulkopuoliseen koulutukseen osallistumisen. Yhteenlaskettu henkil6sto-
koulutuksen laajuus vuonna 2015 oli |5 546 koulutettavapiivai eli 7,1 pdivaa henkilotyovuotta kohden
(valtionhallinto 2,7 pv/htv). Koulutettavapiivien maara on laskenut 12,8 prosenttia edellisestd vuodesta.
Koulutettavapdivien lasku johtuu lukuisista kehittimishankkeista, joiden vuoksi koulutuksia ei ole pystytty
jarjestaimddn yhta runsaasti kuin aiempina vuosina sekid myds uudenlaisten osaamisen kehittimisen
menetelmien kadyttdonotosta. Tullin koulutuksen huomattavasti suurempi maara valtionhallinnon
keskiarvoon verrattuna johtuu omasta ammatillisesta peruskoulutuksesta ja kattavasta jatko- ja
tdydennyskoulutuksesta, joka jatkuu lapi tySuran.

Kaavio 1. Henkilostékoulutuksen koulutuspanostus Tullissa ja valtionhallinnossa 201 1-2015
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1. Tyovoimakustannukset ja palkkaus

1.1. Tyovoimakustannukset

Ty6voimakustannukset sisiltiavit tehdyn tydajan palkat, vililliset palkat ja sosiaaliturvamaksut. Vuonna 2015
Tullin tydvoimakustannukset olivat Tahti-jirjestelman mukaan 118,| miljoonaa euroa (vuonna 2014: 118,3
milj. euroa), joista varsinaisten palkkojen osuus oli 81,8 % eli noin 96,6 miljoonaa euroa (vuonna 2014: 97,1
milj. euroa). Varsinaiset palkat sisiltivit tehdyn tydajan palkat ja vililliset palkat.

Vililliset palkkakustannukset olivat kertomusvuonna 22,6 miljoonaa euroa (vuonna 2014: 23,9 milj. euroa).
Vililliset palkkakustannukset sisidltivat muun muassa vuosiloma-ajan, sairausajan, koulutusajan ja
perhevapaiden palkat. Perhevapaisiin siséltyvat ditiys- ja isyysvapaat seka sairaan lapsen hoito.
Sosiaaliturvakulut ovat 16,2 % tyovoimakustannuksista. Tydvoimakustannukset laskivat 0,1 % vuodesta 2014.
Tyovoimakustannukset olivat 69,2 % Tullin toimintamenoista.

Vuonna 2015 Tullin henkilotyévuoden hinta eli tydvoimakustannukset €/htv oli 53 769,70 euroa
(valtionhallinto: 60 007,40 €/htv). Henkil6tyévuoden hinta on noussut 1,8 % vuodesta 2014.
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Kaavio 12. Henkil6ston tyévoimakustannukset Tullissa 2015
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7.2. Palkkaus

Tullin palkkausjirjestelma (VPJ) muodostuu tehtdvin vaativuuteen, henkilokohtaiseen tyé-suoritukseen ja
ammatinhallintaan sekd kokemukseen perustuvista palkanosista. Edellisten lisiksi voidaan maksaa
olosuhdelisdd ja muita palkanlisid ja lisdpalkkioita, kuten kielitaitolisaa. Palkkausjirjestelméssd on 18
vaativuustasoa. Kokemusosa on enintdin |0 % vaativuusosasta. Henkilokohtainen osa on enintdan 34 %.
Olosuhdelisd on enintédin nelja prosenttia vaativuustason perustasosta. Olosuhdelisdd maksetaan sellaisista
fyysisen tai psyykkisen tydympiristdn haitoista, joita ei ole otettu huomioon palkan muissa
mairdytymisperusteissa ja joita ei voida poistaa tydsuojelutoimenpitein. Henkilén suoritusarviointi tehddan
tulos- ja kehityskeskustelun yhteydessa.

Palkkausjarjestelman kehittimiseen on asetettu tydryhma vuoden 2015 alusta, ja muutosten on tarkoitus
tulla voimaan syksylla 2017. Tavoitteena on, ettd kokemusosa liitetddan henkilokohtaisen suoriutumisen
arviointiin. Henkilokohtaisen suorituksen arviointiasteikko maaritetdan kannustavammaksi ja mahdollisesti
neliportaiseksi. Tullin palkkausjirjestelmén soveltamisohje ja vaativuustasokartta pdivitetadan. Lisaksi
kehittimisen kohteena on EU:n tullien osaamisen viitekehyksen kidyttéonotto seki tuloskeskustelun ja
kehityskeskustelun erottaminen erillisiksi keskusteluiksi siten, ettd kehityskeskusteluissa tehtiisiin
tyontekijan itsearviointiin ja esimiehen nikemykseen perustuva osaamisen kehittimisen suunnitelma EU-
tullien osaamisen viitekehitystd soveltaen. Kehittdmisen seurauksena kenenkdin palkka ei tapahtuvien
uudistusten vuoksi laske. Kehittiminen tapahtuu yhteistydssa henkil6stojarjestojen kanssa, ja tyéryhmien
ohjausryhmana toimii Tullin palkkatyéryhmd, jossa sopijaosapuolet ovat edustettuina.

Vuonna 2015 noin 93 % henkilostosti kuului uudistetun palkkausjirjestelmian piiriin. Kertomusvuonna 61,2
% palkkausjirjestelmadn kuuluvista henkilostosta tyoskenteli vaativuustasoilla 6—12. Yleisimmat
vaativuustasot kertomusvuonna olivat 8 ja 9, joihin molempiin kuului noin 15 % palkkausjarjestelmaan
kuuluvasta henkilostostd. Luvut ovat pysyneet samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.
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7.3. Tyoajan kaytto

Tehdyn vuositydajan osuus sddannollisestd tydajasta oli Tahti-jarjestelman mukaan 77,2 % ja koulutuksen,
lomien ja muun ei tehdyn tydajan osuus 22,8 %. Vuonna 2015 ty6paivien lukumidira oli 252. Kun
vuosityOajasta vihennetddn tyopdivit, jotka kaytettiin vuosilomiin, sairauspoissaoloihin, koulutukseen ja
muihin palkallisiin poissaoloihin, niin kokoaikainen henkil6 teki Tullissa keskimaarin 194,5 tyopdivaa.
Kédytannossd tima tarkoittaa, ettd tehtdvain, joka vaatii yhden henkilon sdannollistd tydaikaa vastaavan
varsinaisiin tyotehtiviin kidytetyn tyopanoksen, tarvittiin 1,3 henkil6d. Koulutukseen kiytettiin sdéannollisesti
tyOajasta 7 tyopaivaa (2,8 %), vuosilomiin 36,8 tyopaivai (14,6 %) ja sairauspoissaoloihin 11,3 tyopaivai

(4,5 %). Rahana korvatun ylitydajan prosenttiosuus sidnnollisestd vuositydajasta oli I, %.

Tullissa on kaytossa etatyomalli. Etatydmahdollisuutta kaytti vuoden 2015 aikana noin 10 prosenttia
henkilostosta. Tullissa tehtiin vuoden 2015 aikana | 721 etityopaivai. Eniten etitydmahdollisuutta
hyodynnettiin ulkomaankauppa- ja verotus- sekd hallinto-osastoilla.

7.4. Matkustus

Tullin matkustusmenot olivat samalla tasolla kuin edellisend vuotena, ollen 2,6 miljoonaa euroa vuonna 2015
vaikka henkilomaard laski samanaikaisesti 2,5 %. Vuoden 2015 matkakustannuksista reilut 49 % muodostui
syys-joulukuun vilisend aikana, eli juuri silloin kun Tornion tehostetun tullivalvonnan operaatio oli
vilkkaimmillaan. Kyseinen operaatio vaikutti lahes yksinomaan toimipaikkaosastoon, jonka vuosittaiset
matkakulut nousivat | | % edellisestd vuodesta, muiden Tullin osastojen matkakulut olivat ennallaan tai
laskivat vuoteen 2014 verrattaessa.

Liikkuvien valvontaryhmien toiminta tapahtuu paiosin tien pailla. Lisaksi matkakustannuksia aiheuttavat
muun muassa koulutukset ja erilaiset kokoukset. Videoneuvotteluyhteyksien kiyttda on lisitty koulutuksissa
ja kokouksissa. Matkakulujen osuus toimintamenoista oli sama kuin edellisend vuonna, 1,53 %
(valtionhallinto: 2,21 %). Matkakulut henkil6tyovuotta kohden olivat | 187,80 euroa (vuonna 2014:

1150,82 eur).

Suurin menoeri matkustusmenoissa oli paivarahat, ja niiden osuus matkakustannuksista oli 40 %. Toinen

suuri menoeri on matkaliput, jotka kattavat 28 % matkakustannuksista. Majoituskulujen osuus on 24 % ja
kilometrikorvausten osuus 5 % matkakustannuksista.
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Kaavio 13. Matkakustannusten jakautuminen 2015

Kaavio 14. Matkakulut henkilotyévuotta kohden 2011-2015

1081,16

m Piivirahat
Km-korvaukset
Muut matkustusmenot
m Matkaliput (juna, lento jne.)

m Majoituskulut

1187,80

1150,04

2011

2012

2013

2014

2015
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8. Tiivistelma

Tullissa tyéskenteli vuoden 2015 lopussa yhteensd 2 212 henkildd. Henkilotyévuosiméara kertomusvuonna
oli 2 202. Henkil6stostd oli 46,7 % naisia ja 53,3 % miehid. Henkiloston keski-ikda nousi hieman edellisesti
vuodesta ollen nyt 47,2 vuotta.

Taulukko 5. Yhteenveto Tullin henkilostotilinpaatoksen tiedoista 2011-2015

Yhteenveto 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Henkilomaara 2348 2347 2319 2269 2212
HTV (Prima ja Kieku) 2279 2267 2267 2234 2202
HTV (Tahti) 2286,5 2280,5 22746 22394 2197,2
Keski-ika 45,5 45,7 46,2 46,8 47,2
Naisten %0osuus 46,9 46,4 46,2 46,7 46,7
Virka-suhteisten %-osuus 95,6 95,4 95,1 96,3 96,3
Osa-aikaisten %-0suus 7,7 6,9 6,6 57 55
Maéar daikaisten %-osuus 3,9 4,9 53 4.8 3,8
Koulutustasoindeksi 4,5 4,5 4,6 4,6 4.4
Koulutuspanos pv/htv 6,6 8 6,5 75 7,1
Poistuma % henkilostosta 55 6,0 59 4.8 5,7
Sairauspoissaolot tyopv/htv 12,7 12,4 11,9 11,4 11,3
Tapaturmapoissaolot, tydpv/htv 0,7 0,5 0,8 0,5 0,5
Tyovoimakustannukset milj. eur 113,2 116,0 1185 118,3 118,1
Palkkasumma milj. eur 93,2 96,0 98,0 97,1 96,6

Henkilostokoulutuksen laajuus oli 15 546 oppimistyopiivéa eli 7,1 pdivaa htv:ta kohden. Henkiloston
koulutustasoindeksin arvo laski edellisesta vuodesta 0,2, ollen 4,4.

Sairauspoissaolojen lukumé@ira vuonna 2015 oli 24 862 tyopaivai, mikd on 2,3 % edellisvuotta vahemman.
Henkilotyovuotta kohden sairauspoissaolopiivia oli I 1,3 tyopdivaa. Poissaolojen méiri sairaustapausta
kohden kesti keskimaarin 4,1 tyopdivaa. Tapaturmapoissaoloja oli 0,5 tyopaivai/htv.

Tullin tydvoimakustannukset olivat | 18, miljoonaa euroa, joista varsinaisten palkkojen osuus oli 96,6
miljoonaa euroa. Ty6voimakustannukset olivat 69,2 % Tullin toimintamenoista. Tehdyn vuositydajan osuus
sddannollisestd tydajasta oli 77,2 % ja koulutuksen, lomien ja muun ei tehdyn ty6ajan osuus 22,8 %.

Vuonna 2015 noin 93 % henkilostosti kuului uudistetun palkkausjirjestelman piiriin. Kertomusvuonna
61,2 % palkkausjirjestelmain kuuluvista henkilostosta tyoskenteli vaativuustasoilla 6—12. Yleisimmat
vaativuustasot kertomusvuonna olivat 8 ja 9, joihin molempiin kuului noin I5 % palkkausjarjestelmain
kuuluvasta henkilostostd. Luvut ovat pysyneet samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.

Matkakulut henkilotyovuotta kohden olivat | 187,80 euroa ja matkakulujen osuus toimintamenoista oli
1,53 %.
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Koostajat:

Hallinto, Taloushallinto
Johdon laskentatoimi
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