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1. Hallinnon terveiset

Vuonna 2021 koronapandemia savytti edelleen vahvasti elamaamme. Osa henkildstéstamme tyos-
kenteli etdna kotikonttoreissa, osa turvasi toimintaamme toimipaikoilla ja asiakkaiden keskuudessa
maskien ja suojatoimien kera. Kaikesta huolimatta viime vuotta voi kutsua osaltamme onnistuneeksi:
Tullin koronatydéryhma seurasi tilannetta ja ohjeisti tarpeen mukaan, lahitydssa onnistuttiin hyvin
ehkdisemaan tartuntoja ja toimintaamme kehitettiin onnistuneesti etanakin. Pitkasta poikkeustilan-
teessa elamisesta huolimatta tullilaiset osoittivat lIapi vuoden hienoa ammattitaitoa, joustavuutta ja
jaksamista. Se nakyy myos erilaisten vuoden mittaan tehtyjen tutkimusten hyvissa tuloksissa: hen-
kildstbmme voi viime vuotta paremmin, ja myds ulkopuolisten silmin Tulli nahdaan vastuullisena ja
mielenkiintoisena tydpaikkana.

Tullin tehtavien hoidon kannalta meidan on tarkeaa arvioida toimintaympariston muutosten vaikutuk-
sia tulevaisuuteemme. Lisaksi meidan on suunniteltava yhdessa keinoja, joilla hoidamme tehtavamme
esimerkillisesti myOs haastavissa tilanteissa, joita nykymaailmassa valitettavasti riittaa. Strategiassam-
me katsomme pitkalle tulevaisuuteen ja pyrimme kehittdmaan toimintaamme vastaamaan seka ta-
man paivan etta huomisen vield tuntemattomiin haasteisiin. Jokaisella tullilaisella on taman tavoitteen
toteuttamisessa tarkea rooli, ja siksi viime maaliskuussa kaynnistynyt Tullin strategian toimeenpano
on alusta saakka ollut henkildstdn yhteinen ponnistus. Strategiamme karkiteemoihin - joita ovat yh-
teiskuntavastuullisuus, johtaminen ja tyokulttuuri, henkilostd ja osaaminen, sidosryhmat ja verkostot
seka tieto ja teknologia - liittyy yhteensa 42 toimenpidettd, jotka Tullin johtoryhma jakoi kahteentoista
ohjattuun tydkokonaisuuteen. Kaytdanndn toimeenpanotydhdn on osallistunut tydkokonaisuuksiin
nimettyjen henkildiden lisaksi suuri joukko vapaaehtoisia, ja lisaksi etenemisesta on saanut kuulla
vuoden varrella jarjestetyissa yhteisissa tilaisuuksissa.

Monipuolinen strategiaty6 vaikuttaa paitsi henkildstomme arkeen, myds edistaa ulkoista mainetta ja
tyonantajamielikuvaa. Loppuvuodesta 2021 teetetyn Tyonantajamaine 2021 -tutkimuksen perusteella
Tulli ndhdaan hyvana ja turvallisena toimijana ja tydnantajana. Vastausten mukaan meilla tehdaan
merkityksellisia tehtavia hyvalla ammattitaidolla. Tulos on hieno, mutta silti parannettavaa riittaa: esi-
merkiksi mielikuva vanhahtavasta ja jaykasta organisaatiosta tulivat myos vastauksissa esille. Voimme
parantaa ulkoista mielikuvaa tuomalla entistd monipuolisemmin esiin tyokulttuuriamme ja tydtapo-
jemme kehittamista - siis asioita, joita edistamme my®os strategian eri toimenpiteiden kautta.

Syksylla toteutettu tydhyvinvointitutkimus VMBaro osoitti, ettei tydhyvinvointi ole karsinyt. Tullilaiset
kokivat tydnsa mielenkiintoiseksi ja haastavaksi, ja kaikkiin kyselyn osa-alueisiin vastattiin jopa jonkin
verran positiivisemmin kuin edellisena vuonna. Tullin VMBaro-tulokset ovat nyt keskimaarin samoissa
luvuissa kuin muualla valtionhallinnossa, kun muutama vuosi sitten olimme viela jaljessa lahes kai-
kissa kyselyn alakohdissa. Tasta huolimatta kehitettavaa riittaa. Ikaryhmittdin tuloksia tarkastellessa
huomaa, ettd nuoremman henkildstomme vastaukset olivat vuonna 2021 jonkin verran heikompia
kuin aiemmilla kyselykerroilla.

Yksi suurimmista pandemian tuomista muutoksista on oivallus siita, ettei vanhoihin tydnteon mallei-
hin ole enaa paluuta. Valtiolla onkin yleisesti lahdetty edistamaan monipaikkaista, paikkariippumaton-
ta tydta niissa tehtavissa, joissa se on mahdollista. Tullissakin ehdimme sopia lokakuussa 2021 uu-
desta tydnteon monipaikkaisesta hybridimallista, jossa osastot ja toiminnot paasivat itse linjaamaan
itselleen sopivimmat kdytannot. Pandemia kiihtyi uudelleen vuoden lopulla, joten emme paadsseet
kokeilemaan uutta arkea heti kaytanndssa. Etatydsuosituksen paattyessa alamme siis opetella sita
yhdessa. Tavoitteena on luoda Tulliin aidosti monipaikkainen arki, jossa toteutuvat toimintojen tarpei-
den mukaan seka yhteisollisyyden ja joustavuuden etta etatyén hyvat puolet. Toivottavasti ne nakyvat
tulevien tutkimusten ja mittausten tuloksissa entistakin hyvinvoivempina tullilaisina, joiden kollegoiksi
on jokaisessa rekrytoinnissamme runsaasti halukkaita.

Hannu Lappi
johtaja



2. Johdanto

Tullin henkilostékertomus tarjoaa tietoa henkildstormme maarastd, rakenteesta ja uusiutumisesta.
Lisaksi raportissa kasitelladn muun muassa tyéhyvinvointia, henkiléston kehittamista, tyévoimakus-
tannuksia ja palkkausta. Tarkasteluvuosi on 2021, mutta tiettyjen tunnuslukujen kehittymista kuva-
taan myo6s pidemmalla ajanjaksolla. Tiedot perustuvat Tahti-henkildstotietojarjestelmasta ja Kieku- ja
M2-jarjestelmista saatuihin tietoihin seka koulutuksen ja tyoterveyshuollon raportteihin.

3. Henkilostorakenne

3.1. Henkiloston maara

Henkilostdmaaramme kasvoi hieman vuodesta 2020. Vuoden 2021 lopussa Tullissa tyoskenteli 2 038
henkil6a, mika on 2,4 prosenttia enemman kuin vuonna 2020. Henkildstomaaraa kasvatti Ison-Bri-
tannian ero EU:sta 1.1.2021, maahantuonnin arvonlisdveron minimirajan poistuminen 1.7.2021 ja
ICT-hankkeiden vahvistaminen lisarekrytoinnein. Todellisia tydpanoksia mittaava henkildtyévuosimaa-
ra*) oli ilman ylitoita ja varallaoloa 1 998, joka on 3,6 prosenttia enemman kuin vuonna 2020. Yli- ja
lisatdiden seka varallaolon maara oli 16 henkilotyovuotta.

Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna henkiléstomaaramme on vahentynyt huomattavasti. Vahen-
nyksen keskeiset syyt ovat valtion tuottavuusohjelma ja palvelujen digitalisointi seka maararahojen
niukkuus. Vuodesta 2008 henkildstdmme on vahentynyt 21 prosenttia, mika vastaa yli 500 henkil6-
tyovuotta. Todellinen vahennys on kuitenkin 12,9 prosenttia eli 326 henkilotydvuotta, koska auto- ja
valmisteverotuksen siirto Verohallintoon vuonna 2017 vahensi henkiléston maaraa 205 henkildtyo-
vuodella**),

Kaavio 1. Henkilostdn ja henkildtydvuosien maara Tullissa 2016-2021
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*) Henkildtydvuodella tarkoitetaan saanndllista normaalia vuositydaikaa, johon ei lasketa ylitéita eikéd muu-
ta normaalin ty6ajan ylittavaa tydaikaa. Palkallinen ja osapalkkainen sairausaika eivat pienenna henkilétyd-
vuotta. Kokoaikaisen henkildn henkildtyévuoden maara on aina enintaan yksi

**) Lisaksi Tullista siirtyi Verohallintoon kaksi henkil6a, kun maahantuonnin arvonlisaverotus siirtyi Tullista
Verohallintoon 1.1.2018. Verohallinto huolehtii rekisteroityjen alv-velvollisten maahantuonnin arvonlisave-
rotuksesta, ja Tulli hoitaa edelleen muiden asiakkaiden maahantuonnin arvonlisaverotuksen.



Henkilostostamme 40 prosenttia sijoittui toimipaikkaosastolle sellaisiin tullitoimipaikkoihin, joissa teh-
daan tulliselvitys- ja tullivalvontatehtavia. Vajaa neljannes henkilostéstamme sijoittui valvontaosastolle
rikostorjunnan, yritystarkastuksen ja tullivalvonnan tehtaviin. Ulkomaankauppa- ja verotusosastolle
tulliselvityksen, ulkomaankaupan tilastoinnin ja asiakashallinnan seka veronkannon tehtaviin sijoittui
17 prosenttia henkilostostamme. Tullilaboratorioon sijoittui reilut kolme prosenttia, ja hallintoon seka
esikuntaan sijoittui yhteensa 16 prosenttia henkildstostamme. Hallinto-osaston henkilostosta 44 pro-
senttia toimi tietohallinnon tehtavissa.

Kaavio 2. Henkildstdn jakautuminen osastoittain Tullissa 2021
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3.2. Henkiloston sukupuolirakenne

Naisten osuus henkiléstdstamme oli 46,2 prosenttia ja miesten osuus 53,8 prosenttia. Tullissa tyos-
kentelee naisia 4 prosenttiyksikkda vahemman kuin valtionhallinnossa yleensa. Asiantuntijatehtavissa
toimivien naisten osuus oli 48,7 prosenttia (valtionhallinto: 55,4 prosenttia). Osuus kasvoi 0,5 prosent-
tiyksikkda edellisesta vuodesta. Esihenkilotehtdvissa toimivien naisten osuus oli 41,1 prosenttia, ja se
on selvasti korkeampi kuin valtionhallinnossa yleisesti (25,6 prosenttia).

Kaavio 3. Henkildston sukupuolijakauma Tullissa 2016-2021
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Kaavio 4. Sukupuolten osuudet Tullin esihenkildista ja asiantuntijoista vuosina 2016-2021 seka vertai-
lu valtionhallintoon vuonna 2021.
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3.3. Henkiloston ikarakenne
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Henkilostdmme keski-ika laski hieman edellisestd vuodesta ja oli 48,4 vuotta (valtionhallinto: 45,6
vuotta). Naisten keski-ika oli 47,8 vuotta ja miesten 48,8 vuotta. Henkilostdmme keski-ika on noussut

vuodesta 2008, jolloin se oli 43,5 vuotta.

Vuonna 2021 suurin yksittainen ikaryhma oli 45-54-vuotiaat, joita oli henkildstéstamme 35,5 prosent-
tia. Vahintaan 45-vuotiaita oli henkiléstdstamme 64,3 prosenttia (valtionhallinto: 53 prosenttia), ja
vahintaan 60-vuotiaita oli 19,2 prosenttia (valtionhallinto: 11,8 prosenttia).
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Kaavio 5. Henkil6sto ikaluokittain Tullissa 2016-2021
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3.4. Henkiloston virkaikarakenne

Henkiléstomme virkasuhteet ovat tyypillisesti hyvin pitkakestoisia. Suurin osa henkildstésta, 71 pro-
senttia, oli tydskennellyt Tullissa vahintaan 10 vuotta. Lahes puolet henkildstostamme oli ollut palve-
luksessamme vahintaan 20 vuotta, ja vain vajaa neljannes oli ollut palveluksessa alle viisi vuotta.

Kaavio 7. Tullin henkildston virkaikajakauma vuoden 2021 lopussa
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3.5. Palvelussuhteen luonne

Padosa henkilostostamme, 93,5 prosenttia, tydskenteli virkasuhteessa (valtionhallinto: 90,9 prosent-
tia).

Maaraaikaisessa palvelussuhteessa tydskenteli 4,0 prosenttia henkildstdsta (2020: 2,7 prosenttia).
Madraaikaiset palvelussuhteet ovat vahentyneet vuodesta 2013 lahtien, mutta ovat viime vuosina taas
olleet kasvussa. Valtionhallinnon keskiarvoon (17,7 prosenttia) verrattuna maaraaikaisten henkildiden
osuus on Tullissa hyvin pieni.

Osa-aikaisten henkildiden osuus henkildstosta oli 4,4 prosenttia (2020: 4,9 prosenttia), mika on samaa
tasoa kuin valtionhallinnossa yleensa. Osa-aikatyota tekevista naisia oli 67 prosenttia (valtionhallinto:
71,3 prosenttia). Naisten suurta osuutta osa-aikatydssa selittavat esimerkiksi se, etta he hyddyntavat
enemman lastenhoitoon liittyvia tySaikajarjestelyja ja osa-aikaelaketta.

Kaavio 8. Osa-aikaisten henkildiden osuus henkildstosta Tullissa ja valtionhallinnossa 2016-2021
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3.6. Henkiloston koulutusrakenne

Vuonna 2021 Tullin koulutustasoindeksi*) oli 4,8 (2020: 4,7). Naisten koulutustasoindeksi oli 5,1 ja
miesten 4,5. Koko valtionhallinnon koulutustasoindeksi oli 5,4 . Koulutustasoindeksia mitataan astei-
kolla 1-8, ja se kertoo henkildstdon keskimaaraisen koulutustason.

Valtionhallinnon yleiseen koulutusrakenteeseen verrattuna henkildstdssamme on suhteellisesti
enemman keskiasteen tutkinnon suorittaneita ja toisaalta vdahemman ylemman korkeakoulu- ja tutki-
jakoulutusasteen suorittaneita. Henkilostostamme 18,8 prosenttia (2020: 17,2 prosenttia) oli suoritta-
nut ylemman korkeakoulu- tai tutkijakoulutusasteen tutkinnon (valtionhallinto: 36,2 prosenttia). Suuri
ero valtionhallinnon koulutusasteeseen selittyy silla, etta esimerkiksi suuri osa ministerididen henki-
|6stdsta on suorittanut ylemman korkeakoulututkinnon.

*) Koulutustasoindeksissa kaytetaan kuutta koulutusasteluokkaa: perusastetta, keskiastetta, alinta kor-
kea-astetta, alempaa ja ylempaa korkeakouluastetta ja tutkijakoulutusastetta. Koulutusasteen mittaaminen
perustuu koulutusaikaan. Asteikko ilmenee taulukosta 1.

Taulukko 1. Koulutusrakenne Tullissa ja valtionhallinnossa 2021

Koulutusrakenne Tulli Valtio
Perusaste 0,7 % 0,7 %
Keskiaste 38,9 % 25,0 %
Alin korkea-aste 18,5 % 15,2 %
Alempi korkeakouluaste 22,0% 20,4 %
Ylempi korkeakouluaste 179 % 32,0 %
Tutkijakoulutusaste 0,9 % 4,3 %
Koulutusaste tuntematon 1,3% 2,4 %

Kaavio 9. Tullin ja valtion henkil6ston koulutusrakenne sukupuolen mukaan vuonna 2021

Tulli Valtio
Koulutusaste tuntematon I 1% 2% Koulutusaste tuntematon .2 % 3%
Tutkijakoulutusaste I 1% 1% Tutkijakoulutusaste - 4%4%
Ylempi korkeakouluaste Ylempi korkeakouluaste
Alempi korkeakouluaste Alempi korkeakouluaste
Alin korkea-aste [WAZA 20% Alin korkea-aste (7N /73
Keskiaste [RE¥37A 30% Keskiaste [EyA73 18 %
Perusaste |1% 1% Perusaste |1 %1%
B Miehet M Naiset B Miehet M Naiset

10



4. Henkiloston uusiutuminen

Vuonna 2021 henkildstdormme poistuma oli 5,7 prosenttia*) (2020: 4,9 prosenttia). Luvussa ovat mu-
kana muun muassa toisen tydnantajan palvelukseen ja elakkeelle siirtyneet seka kuolleet henkil6t.
Eldkkeelle jai 61 henkilda (2020: 45 henkil6a).

Vuoden aikana Tullissa aloitti 203 uutta henkildg, eli tulovaihtuvuus oli 10,2 prosenttia. Luku sisaltaa
my0s vuorotteluvapaasijaisuudet. Ulkoisessa haussa oleviin tehtaviin haki keskimaarin 38,9 hakijaa,
missa on laskua edellisen vuoden lukuun 83,8 (valtionhallinto: 167,7).

Taulukko 2. Tullin I1ahtovaihtuvuus 2018-2021

Poistuneet 2018 2019 2020 2021
Erosuunta tuntematon 6 7 3 4
Kunta tai kuntayhtyma 2 1 2
Kuollut 1 2 4 1
Muu erosuunta 8 11 19 17
Muu valtion ulkopuolinen tyénantaja 1 1 4
Toinen valtion virasto/laitos 18 12 22 16
Toinen virasto, jossa koeaika 1 3 1 3
Tyokyvyttdmyyselake 3 9 10 8
Vanhuuseldke 32 39 34 52
Varhennettu vanhuuseldke 1 1 1
Yksityinen sektori 9 8 *) 9
Kaikki yhteensa 81 92 926 117

Tiedot perustuvat Kieku-jarjestelmaan. Luvuissa eivat ole mukana maaraaikaiset tydntekijat, joiden tyd on
paattynyt sopimuksen mukaisesti.

*) Poistumasuuntaa "Yksityinen sektori” ei keratty vuonna 2020 ja se tilastoitiin poistumasuunnassa "Muu
erosuunta”.

5. Henkilostoresurssit 2021-2022

Tullissa tydskenteli vuoden 2021 lopussa yhteensa 2038 henkilda. Tama on 1998 henkildtydvuotta.
Avoinna olleisiin virkoihin ja tehtaviin jatettiin vuoden aikana yhteensa 7801 hakemusta ja sisaisiin
tehtavajarjestelyihin 453 ilmoittautumista. Avoimia hakuja oli yhteensa 190, joista 71 oli maaraaikai-
siin tehtaviin.

Henkiloston keski-ika on laskenut edellisvuodesta jonkin verran viime vuosien rekrytointien takia.
Ikaantyminen nakyy kuitenkin henkiloston rakenteessa, silla vahintaan 60-vuotiaiden osuus henki-
|6stdsta on kasvanut merkittavasti ja on nyt jo 19,2 prosenttia henkildstosta. Tama nakyy elakkeelle
jaadvien maaran kasvuna.
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Vuonna 2022 palkkaamme uusia henkildita padasiassa korvaamaan poistumaa sen mukaan, mika on
toiminnan tarpeiden ja Tullin strategian painopisteiden mukaista. Henkilostéhallinnon asiantuntijat
tukevat esihenkil6ita henkildstéresurssien suunnittelussa seka rekrytointien toteutuksessa. Pyrimme
sujuvoittamaan rekrytointiprosessia ja koulutamme esihenkildita rekrytointiasioissa.

2 -

Toimintamenoistamme 60 prosenttia on henkilostokuluja.

e

6. Henkiloston tyohyvinvointi

6.1. Tyohyvinvointi

Henkiloston tyokykya ja tydhyvinvointia selvitettiin VMBaro-tydtyytyvaisyyskyselyn ja etatydkyselyn
avulla seka seuraamalla sairauspoissaoloja Kiekun ja Mehildisen tiedoista. Selvityksia tehtiin myds
yhteistydssa tyodterveyshuollon ja Kevan kanssa. Kevan kanssa tehtavan yhteistydn seka Avaintietojen
avulla on nostettu tarkempaan tarkasteluun tyokyvyttomyysriskit, tyokyvyttomyyden aiheuttamat
kulut ja tyokykyisyyden edistaminen. Suurimmat tyokyvyn haasteet Tullissa ovat tuki- ja liikuntaelinten
sairaudet ja mielenterveysperusteiset ongelmat.

Tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin 27.9.-18.10.2021. Vastausprosentti oli 64. Tyotyytyvaisyyden koko-
naisindeksi oli 3,63. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten mukaan tyotyytyvaisyys on merkittavasti paran-
tunut edellisen vuoden vastauksiin verrattuna. Parhaimmiksi koettuja asioita olivat luottamus palve-
lussuhteen jatkuvuuteen, tydpaikan arvojen tunteminen, tydn tavoitteiden tietdminen ja sitoutuminen
tydnantajan tavoitteisiin, sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisdssa ja oikeudenmukainen
kohtelu. Huonoimmat arviot saivat palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa, ylimman
johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana, johdon strategiset linjaukset tavoitteiden
saavuttamisessa seka kehityskeskusteluiden tuki tydn ja osaamisen kehittamisessa. Tydhyvinvoinnin
kehittamistilaisuuksia varten annetuissa ohjeissa kaytettiin vuonna 2020 ohjeistettua fasilitointimallia,
jonka avulla tydyhteisot tarkastelevat omia tuloksiaan seka tekevat tydyhteison kehittdmissuunnitel-
mia tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Kehittamissuunnitelmat toimitetaan henkiléstéhallintoon, ja niista
tehdaan raportti intraan.
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Etatyokyselyyn vastasi 696 henkil6a vuonna 2021. Vastausten mukaan eniten (95 %) tyontekopaikaksi
toivottiin kotia. Etatyd koettiin sujuvaksi vastausten keskiarvon (4,5) mukaan. Tilat, laitteet, osaami-
sen kehittaminen yhdessa, kasvotusten tapaaminen ja yhteisollisyys olivat tarkeimpia tekijoita, jotka
saisivat saapumaan toihin toimistolle. Toimivat jarjestelmat, toimintatavat, prosessit seka luottamus
tyontekijoihin olivat vastauksissa kolme tarkeinta tydon sujuvuuteen vaikuttavaa tekijaa hybridi- ja
etatydssa.

Vastaajat esittivat kyselyssa toiveita yhteisollisyyteen. Lahitydhdn toivottiin erilaisia yhteisia tiimin ja
toiminnon kokoontumisia, yhteisia toimistopaivia, tydpajoja seka erilaisia vapaamuotoisia tapahtumia
ja kohtaamisia.

Vuonna 2021 Tullin strategiatydssa perustettiin Tydhyvinvointi-ryhma. Sen tehtdvaksi annettiin suun-
nitella tydhyvinvoinnin kehittdmistoimenpiteita. Toimenpiteisiin kuuluivat myos keinot henkildston
osallistamiseen, tyon kehittdmiseen ja tydkokemuksen siirtdmiseen esimerkiksi mentoroinnin avulla.
Ryhma muodostui yli 20 tullilaisesta, joista osa tuli ryhmaan nimettyna ja osa vapaaehtoisena.

Ryhman tydskentelyn aikana kerattiin yli 200 ideaa ja ajatusta tyohyvinvoinnin kehittamiseksi Tullissa.
Niista muodostettiin kuusi kehittamisen kohdetta: strategisen tydhyvinvoinnin johtaminen, organi-
saatiokulttuurin yhteiséllisyyden ja paremman tyontekijakokemuksen edistaminen, hyvan johtamisen
edistaminen ja tukeminen, tyokyvyn edistaminen ja tukeminen, tyon sujuvuuden edistaminen seka
osaamisen siirtamisen keinojen ja menetelmien tunnistaminen. Jokaiselle kehittamisen kohteelle
etsittiin yhdessa ryhman seka muiden tullilaisten kanssa kaytannon toteutusideoita. Tullilaisille tehtiin
Webropol-kyselyita ja haastatteluita. Osaa ideoista Iahdettiin heti kokeilemaan tai toteuttamaan tulli-
laisten kanssa. Osaan kehittdmisen kohteista tehtiin valmistelevaa ty6ta ja toteuttaminen jai tehtavak-
si myéhemmin linjaorganisaatiossa.

Tullissa tydhyvinvointia nostettiin esille ja yhteisollisyytta edistettiin Hyvinvoiva tulli -konseptilla. Kon-
septia toteutettiin teemakuukausien kautta arkihaasteilla, hyvinvointivinkeilld, uutisilla, esihenkildille
lahetettavilla sahkdposteilla seka Hetki hyvinvoinnille -tilaisuuksilla. Koska Hetki hyvinvoinnille -tilai-
suuksiin osallistuttiin innokkaasti, tilaisuuksien maaraa lisattiin. Tilaisuuksista tehtavat tallenteet ovat
tullilaisten kaytdssa intrassa.
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Esihenkildita koulutettiin l1dhiesihenkildtutkinnossa, ja koko henkilostdlle tarjottiin mahdollisuus osal-
listua tyoterveyshuollon digivalmennuksiin hyvinvoinnin eri teemoista. Tulliin hankittiin myos terveys-
valmennuksia, joiden avulla on saatu hyvia tuloksia muun muassa stressin hallinnassa.

Tyonohjausta tilattiin tarpeen mukaan esihenkildille. Henkildstéa ohjattiin kdyttamaan tydterveys-
huollon tarjoamaa mahdollisuutta keskustella tydpsykologin kanssa. Tydssa jatkamista on tarvittaessa
tuettu myos tyoterveyshuollossa toteutetun lyhytterapian avulla.

Koronavirustilanteesta ja virukselta suojautumisesta tiedotettiin intrassa korona-ilmoitustaululla.
Intrassa tuotiin esille hyvinvoinnin tukikeinoja seka ohjeita ergonomiaan ja palautumiseen tyopaivan
aikana. Tydhyvinvoinnin, tydkyvyn ja tydterveyshuollon intrasivuja paivitettiin.

Vuoden 2020 alusta Mehildinen Oy on jarjestanyt Tullin tyéterveyshuoltopalvelut valtakunnallisesti eri
paikkakunnilla joko omilla tai verkostokumppaninsa laakarikeskuksissa ja tyoterveysasemilla.

Vuonna 2021 alkoi kaksi Kiila-kuntoutusryhmaa, joista toinen ryhma oli Tullin esihenkildille. Taman
lisaksi henkildstolla oli mahdollisuus osallistua Kelan yksil6llisiin kuntoutuksiin ja Kevan ammatilliseen
kuntoutukseen.

Liikunta- ja kulttuurietu

Vuonna 2021 E-passin liikunta- ja kulttuurietu muuttui Flex-eduksi, joka sisalsi liikunta-, kulttuuri- seka
hyvinvointiedun. Hyvinvointietua pystyi kayttamaan hierontaan seka hammashoitoon. Flex-etua kaytti
83 prosenttia henkildstosta. Lilkkuntaedun osuus oli 47 prosenttia, hyvinvointiedun osuus 29 prosent-

tia ja kulttuuriedun osuus 24 prosenttia. Suosituimpia kayttokohteita olivat muun muassa museokort-
ti, hammasladkari- ja hierontapalvelut, elokuva- ja kulttuuritapahtumien verkkokaupat, laskettelukes-

kusten hissiliput seka erilaiset liikuntaan liittyvat sarjaliput tai kausikortit.

6.2. Sairauspoissaolot

Henkilostdlle kertyi vuonna 2021 sairauspoissaoloja*) 10,1 tydpaivaa henkildtyévuotta kohden (2020:
11,3 tydpaivaa/htv). Sairauspoissaolot vahenivat edellisvuoteen verrattuna 1,2 tydpaivaa henkilotyo-
vuotta kohden. Tullilainen sairasti 2,8 tydpaivaa enemman kuin valtion tydntekija keskimaarin. Use-
assa yksikdssa paastiin kuitenkin valtion keskiarvon alapuolelle. Vuorotydta tekevissa yksikoissa on
yleisesti enemman sairauspoissaoloja kuin sellaisissa yksikoissa, joissa noudatetaan virastoty6aikaa.

Yksi sairauspoissaolo kesti keskimaarin 5,2 tyopaivaa. Sairauspoissaolojen yhteislukumaara oli 4 035
(2020: 4 243). Kaikista sairauspoissaoloista lyhyita eli 1-3 pdivan poissaoloja oli 71,3 prosenttia (valtio-
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hallinto: 73,1 prosenttia). Lyhyiden sairauspoissaolojen osuus kasvoi 3,7 prosenttiyksikkoa edellisesta
vuodesta. Terveysprosentti eli niiden henkildiden osuus, joilla ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja, oli
32,4 prosenttia koko henkilostdsta (valtionhallinto: 50,1 prosenttia).

Vuonna 2021 menetimme sairauspoissaolojen vuoksi 80 henkildtydvuotta. Sairauspoissaolojen hinta
tyovoimakustannuksina olisi ollut noin 4,6 miljoonaa euroa**). Jos sairauspoissaolojen maaraa pystyt-
taisiin vahentamaan lahelle valtion keskiarvoa eli 7,3 tydpaivaan henkilotydvuotta kohden, saisimme
kayttodomme 22 henkildtydvuotta lisaa.

Tyoterveyspalvelujen nettokustannukset olivat 532 euroa henkildtydvuodelta. Kustannukset olivat
korkeammat kuin edellisena vuonna, jolloin ne olivat 504 euroa henkilotydvuodelta. Tyoterveyspal-
velujen nettokustannukset olivat korkeammat kuin valtiolla keskimaarin (501 euroa/htv). Tydterveys-
huollon kustannukset kasvoivat ennaltaehkdisevassa tyoterveyshuollossa seka Kelan ei-korvattavas-
sa tyoterveyshuollossa. Sairaanhoidon kustannukset laskivat edelliseen vuoteen verrattuna. Kelan
ei-korvattavien kustannusten kasvuun vaikuttivat muun muassa lisdantyneesta koronatestauksesta
seka Tullin tarjoamasta lyhytterapiasta aiheutuneet kulut. Tulli tarjosi edellisten vuosien tapaan
tyontekijoilleen myos influenssarokotuksen, jota otettiin vuonna 2021 huomattavasti aiempia vuosia
enemman.

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen koronapandemian alkamisen vuoksi, mika vaikutti tydterveyshuollon
kayntimaariin ja kustannuksiin laskevasti erityisesti kesalla 2020. Tama on hyva huomioida, kun verra-
taan vuoden 2021 kaynteja ja kustannuksia vuoteen 2020. Vuonna 2021 kaynnit tyoterveyshuollossa
lisaantyivat edelliseen vuoteen verrattuna erityisesti ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa, mutta
sairaanhoidon kaynnit olivat samaa tasoa kuin vuonna 2020. Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto li-
saantyi, vaikka koronapandemiasta aiheutuneiden rajoitusten vuoksi jouduttiin edelleen vuonna 2021
siirtdmaan seuraavalle vuodelle joitakin ei-kiireellisia tydterveyshuollon toimia, kuten tydpaikkaselvi-
tyksia.

Tyoterveyshuolto ja tydnantaja seuraavat saannollisesti sairauspoissaoloja. Tullin tydkyvyn tuen
mallin tavoitteena on, etta sairauslomalla olleen tydntekijan tydoloja ja tydtehtavia muokataan niin,
etta tdihin voi palata tuetusti heti, kun se on terveyden kannalta mahdollista. Tarvittaessa tukitoimia
tyokyvyn yllapitamiseksi ja palauttamiseksi kaynnistetaan entista varhaisemmassa vaiheessa.

Taulukko 3. Sairauspoissaolot Tullissa 2016-2021 ja valtionhallinnossa 2021

Sairauspoissaolot 2016 (2017 | 2018 {2019 (2020 | 2021 |Valtio
2021
Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv 11,6 11,8 12,4 13,2 11,3 10,1 7.3

Sairauspoissaolojen pituus, ty6-

paivaa/poissaolo 42 43 47 >3 >4 22 >3

Sairauspoissaolojen lukumaara 6055 |5268 |5044 [4877 |4243 |4035 |[103758

1-3 paivan sairauspoissaolojen osuus

o . . . 77.8% |74,7% [ 705% |71,3% |67,6% |71,3% |73,1%
kaikista sairauspoissaoloista

Terveysprosentti (henkildiden osuus,

- . . . . 20,8% (22,7% (21,1 % [21,1% [229% |32,4% | 50,1 %
joilla ei ole sairauspoissaoloja)

Sairauksista johtuvien kayntien luku-

maara tyoterveyshuollossa / htv 3.6 34 33 33 27 2.6 22

*) Sairauslomat lasketaan viiden tydpdivan mittaisen tyéviikon mukaisesti, eika edellisen vuoden tapahtu-
mia huomioida.

**) Tullin henkildtyévuoden hinta (tyévoimakustannukset euroa/htv) vuonna 2021 oli 58 144 euroa. Katso
tyovoimakustannusten maaritelma kappaleessa 9.1.
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Kaavio 10. Sairauspoissaolojen pituudet Tullissa ja valtionhallinnossa 2021
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I 2 3 4-10 145 4665 66-130 YIi 130 paivaa

=@=Ty|li =Valtio

6.3. Sairauspoissaolojen syyt

Yleisimmat sairauspoissaolojen syyt vuonna 2021 olivat Mehildisen tilastojen mukaan tuki- ja liikun-
taelinsairaudet (23 prosenttia), mielenterveyden hairiot (20 prosenttia) seka omailmoituspoissaolot
(20 prosenttia). Tapaturmat ja vammat olivat 11 prosenttia ja hengitystieinfektiot 8 prosenttia poissa-
olojen syista seka loput 18 prosenttia muita syita. Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne on
todennakoisesti edelleen vaikuttanut siihen, etta poissaoloja omalla ilmoituksella oli paljon. Tyonte-
kijat ovat ohjeiden mukaisesti jaaneet pois tyosta vahaisempien hengitystieoireiden takia kuin ennen
koronapandemiaa. Toisaalta muiden tartuntatautien, kuten tavallisen flunssan, aiheuttamat sairaus-
poissaolot ovat edelleen vahentyneet muun muassa koronatartunnan ennaltaehkaisemiseksi tehtyjen
toimien ansiosta.

6.4. Tyotapaturmat

Tyontekijoiden tydtapaturma- ja ammattitautivakuutus perustuu tyétapaturma- ja ammattitautilakiin
ja on osa lakisaateista sosiaaliturvaa. Tyontekijoiden vakuuttamisesta, korvattavista vahinkotapahtu-
mista ja korvauksista on saadetty tyGtapaturma- ja ammattitautilaissa. Valtiokonttori korvaa valtion
palvelussuhteessa oleville henkilGille sattuneet tydtapaturmat ja ammattitaudit.

Ty6tapaturma on ulkoisesta tekijasta johtuva akillinen ja odottamaton tapahtuma, joka aiheuttaa
tyontekijalle fyysisen tai psyykkisen vamman tai sairauden. Lisaksi tarvitaan laaketieteellinen syy-yh-
teys, eli korvattavan vamman tai sairauden on johduttava sattuneesta tapaturmasta. Etatyossa vakuu-
tussuoja on voimassa vain tyonteon yhteydessa.
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Ennen koronapandemiaa Tullissa sattui vuosittain noin 100 ty6tapaturmaa. Etatyon merkittavan
lisaantymisen vuoksi maara on jonkin verran vahentynyt. Vuonna 2021 ty6tapaturmia sattui 74, joista
tydmatkatapaturmien, padasiassa liukastumisten, osuus oli 20. Ty6paikalla tapahtuneista tyotapatur-
mista suurin osa (20 tapausta) johtui tydtehtavissa tapahtuneista liiallisista fyysisista kuormittumisista,
esimerkiksi nostamisesta ja muista ponnisteluista. Toiseksi suurimpana olivat liukastumiset ja kom-
pastumiset, joita oli 17 loukkaantumista. Hylattyja tydtapaturmailmoituksia oli kolme. Voimankayttoti-
lanteisiin valmentavissa ja yllapitavissa voimankayttokoulutuksissa tapahtui yhteensa 10 loukkaantu-
mista ja kunnossapysymisvelvoitteeseen liittyvissa harjoitteluissa 3.

Ty6tapaturmasta aiheutuneita poissaoloja oli 0,3 tydpaivaa henkilotyévuotta kohden. Tapaturma-
poissaolot kasvoivat edellisesta vuodesta 0,1 tydpaivalla henkilétyovuotta kohden. Poissaolojen

kesto puolestaan lyhentyi ja oli keskimaarin 16,9 tyopaivaa poissaoloa kohden (2020: 22,2 tyopaivaa).
Valtionhallinnossa tapaturmapoissaolot olivat hivenen matalammat eli 0,2 tydpaivaa henkildtyévuotta
kohden ja niiden kesto oli keskimaarin 14,4 tydpaivaa tapausta kohden.

Kaavio 11. Tydtapaturman aiheuttamat poissaolot Tullissa 2016-2021 ja valtionhallinnossa 2021
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14,4

0,2 0,2
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B Tapaturmapoissaolot, tyopaivaa/htv ~ ====Tapaturmapoissaolojen pituus, tyopaivaa/tapaus

6.5. Virkistystoiminta

Ostamme henkildstdn tydhyvinvointia edistavia palveluita, kuten liikuntaharrastuksia, virkistysta ja
vapaa-ajan toimintaa, Tullin Urheilukerho ry:n ja sen alaisten jasenyhdistysten seka Tullin Lomatuki-
saation toiminnan kautta.

Tullin Urheilukerho ry ja sen 14 paikallista jasenyhdistysta yhteistydssa hallinto-osaston kanssa kan-
nustavat henkiléstda omaehtoiseen liikkuntaan. Urheilukerhon toiminnan tavoitteena on kehittaa ja
yllapitaa henkiléstomme fyysista ja henkista tyokykya seka edistaa yhteisollisyytta. Jasenyhdistykset
jarjestavat lajikohtaisen jaostotoimintansa lisaksi vuosittain erilaisia kuntokilpailuja ja -tempauksia,
liikuntailtapaivia seka Tullin talvi- ja kesdmestaruuskilpailut.
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Liilkunta- ja urheilutapahtumat ovat olleet hyvin suosittuja. Esimerkiksi urheilumestaruuskisoihin, joita
on jarjestetty saanndllisesti jo vuodesta 1958 alkaen, osallistuu vuosittain Iahes 400 tullilaista. Vuon-
na 2021 talvi- ja kesakisat jaivat koronapandemian vuoksi kokonaan jarjestamatta. Samasta syysta
peruuntuivat myds European Customs Sports Associationin (ECSA) jarjestamat kansainvaliset kilpailut
ja tapahtumat, joihin Suomen tullin edustajat ovat aktiivisesti osallistuneet.

Omatoimiset liikuntailtapaivat pidettiin touko- ja lokakuussa 2021. Kaikki tullilaiset saivat kayttaa va-
litsemanaan paivana kolme tuntia tydaikaa haluamaansa liikkuntamuotoon. Lisaksi toukokuun aikana
lanseerattiin kuntokortti, johon oli mahdollista kirjata kuukauden ajan omia lilkkuntasuorituksiaan.
Kolmen eri henkildstojarjestdn ja Tullin muodostama Tullilaitoksen Lomatukisaatio (perustettu 1963)
vuokraa henkildstolle lomanviettoa varten entista Degerbyn tulliasemaa Ahvenanmaalla, rajavartio-
asemaa Laikossa Rautjarven kunnassa ja venetukikohtaa Puumalassa. Saatidlla on myds sopimus Sak-
san tullin lomakohteiden kayttamisesta. Saation tilat tarjoavat edullisen vaihtoehdon lomailulle. Myds
henkildstojarjestoilla ja muutamalla urheilukerhon paikallisella jasenyhdistyksellda on lomamaodkkeja ja
-osakkeita, joita jasenistd voi vuokrata edullisesti.

7. Henkiloston kehittaminen

7.1. Koulutus

Henkilostokoulutuksemme jakautuu Tullin yleisperehdytykseen, Tullialan peruskoulutukseen seka
ammatilliseen jatko- ja tdydennyskoulutukseen. Jarjestamme paasaantoisesti itse henkiléstomme jat-
ko- ja taydennyskoulutuksen. Koulutus on tullilaisille maksutonta, ja sen ajalta maksetaan palkkaa.
Tullialan peruskoulutusta edeltavan Tullin yleisperehdytyksen suoritti 118 henkilda vuonna 2021.
Tullialan peruskoulutuksen (TPK), johon sisaltyy Tullialan ammattitutkinnon suorittaminen, aloitti 88
operatiivisissa tehtdvissa toimivaa henkilda. Tullialan ammattitutkinnon on voinut suorittaa vuodesta
2012 alkaen. Vuoden 2021 lopussa Tullialan ammattitutkinnon suorittaneita tullilaisia oli yhteensa
193.

Tullialan ammattitutkinnon oppisopimuskoulutuksen mallia uudistettiin Tullissa vuonna 2021. Ensim-
mainen uuden rekrytointi- ja oppisopimusmallin mukaan valittu 32 henkilén ryhma aloitti opiskelun
syyskuussa 2021.

Asiantuntija- ja erityistehtavissa toimiville tyontekijoille tarkoitetun Tullialan peruskoulutuksen E-lin-
jan aloitti 59 opiskelijaa vuonna 2021. E-linjan on suorittanut vuosina 2006-2021 yhteensa noin 326
tullilaista.

Koronavirustilanteen takia Tullin ammatillisen jatko- ja taydennyskoulutusohjelman koulutukset jar-
jestettiin pitkalti etakoulutuksina. Joitakin koulutuksia jouduttiin siirtdmaan tai perumaan. Pakollisia
fyysista lasndoloa vaativia koulutuksia jarjestettiin pienryhmissa.

Lahiesihenkilétydn ammattitutkinnon suorittaminen on pakollinen koulutus kaikille Tullin uusil-

le esihenkilbille. Myds pidempaan esihenkilotydta Tullissa tehneet ovat tervetulleita suorittamaan
tutkintoa. Lahiesihenkilotydn ammattitutkintoon tahtaavat opinnot aloitti vuonna 2021 yhteensa 52
esihenkild6a. Vuodesta 2017 |ahtien yhteensa 101 Tullin esihenkil6a on suorittanut Idhiesihenkiltyon
ammattitutkinnon. Tavoite- ja osaamiskeskustelukoulutukseen osallistui 44 esihenkilda. Lisaksi yksit-
taisia henkil6ita opiskeli muun muassa HAUS-kehittamiskeskuksen jarjestamissa JOKO- ja Uudistu-
va-ohjelmissa, johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintokoulutuksissa ja muilla esihenki-
|6kursseilla seka Tullissa etta Tullin ulkopuolella.

7.2. Osaamisen kehittamishankkeet
Tullin uuden rekrytointi- ja koulutusmallin kayttéon ottamisen lisaksi osaamisen kehittamista edis-

tettiin muun muassa Tullin strategian toimeenpanon Osaamisen lisédminen ja uudistuminen -pro-
jektissa, jota tehtiin yhteistydssa osastojen ja yksikdiden kanssa. Keskeisia kehittamisteemoja ovat
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esihenkild- ja johtamiskoulutuksen kehittaminen ja esihenkildarviointi, tullimenettelyjen ja tulliasian
rakentaminen osaksi korkeakoulujen ja yliopistojen opetussuunnitelmia seka jatkuvan, elinikdisen
oppimisen mahdollistaminen ja tukeminen. Digitaalista oppimista tuettiin ja kehitettiin linjatyéna.
Henkildstolle jarjestettiin myds kehitysohjelman hankkeiden koulutuksia liittyen esimerkiksi uuden
tulliselvitysjarjestelman kayttéénottoon.

7.3. Kansainvalinen toiminta

Kansainvalinen tullikoulutusyhteistyo oli vilkasta ja painottui yhteistydhon EU:n ja Pohjoismaiden
kanssa. Vuosittain jarjestettava Pohjoismainen osaamisen kehittamisen tydoryhman (NTR-KUG) kokous
jarjestettiin marraskuussa nyt toista kertaa etakokouksena. Suomi jarjesti vuoden 2021 aikana yhteen-
sa kolme eri tilaisuutta Pohjoismaille aiheina muun muassa autontarkastuskoulutus.

7.4. Koulutuspanostus

Henkilostdstamme 70 prosenttia osallistui vuonna 2021 koulutukseen (2020: 61 prosenttia). Koulu-
tukset sisalsivat seka Tullin omia koulutuksia etta ulkopuolisia koulutuksia. Henkilostokoulutuksen
yhteenlaskettu laajuus vuonna 2021 oli 13 110 koulutuspaivaa eli 6,5 paivaa henkildtydvuotta kohden
(valtionhallinto 1,5 paivaa/htv).

Kaavio 12. Henkildstokoulutuksen koulutuspanostus Tullissa*) ja valtionhallinnossa 2016-2021
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*)Vuoden 2017 tulos ei ole taysin luotettava, koska koulutuspaivien laskennassa oli ongelmia uuden jarjes-
telman kayttédnoton vuoksi.

8. Tullin koulutussuunnitelma

Toimintaymparistdmme muuttuu jatkuvasti, ja siksi arvioimme aktiivisesti, mita osaamista meilla jo
on, miten sita kehitetaan tai miten puuttuvaa osaamista hankitaan. Laadimme vuosittain osaamisen
kehittamisen koulutussuunnitelman. Suunnitelma vahvistetaan koulutuksen johtoryhmassa, johon
kuuluvat tydnantajan ja henkiloston edustajat.
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Koulutussuunnitelma valmistellaan osastoilla ja substanssiyksikdissa yhteistydssa Tullin koulutuksen
kanssa. Suunnitelman pohjana kaytetaan osaamiskeskusteluiden yhteydessa kerattyja henkildston
koulutustarvekartoituksen tuloksia. Koulutussuunnitelma julkaistaan henkildstolle intranetissa. Osa
suunnitelmaan sisaltyvista koulutuksista on kutsukursseja ja osa kursseja, joihin hakeudutaan. Naiden
lisaksi tuemme myods talon ulkopuolista, omaehtoista opiskelua.

9. Tyovoimakustannukset ja palkkaus

9.1. Tyovoimakustannukset

Tyovoimakustannukset muodostuvat tehdyn tydajan palkasta, valillisista palkoista ja muista valillisista
kustannuksista seka sosiaaliturvamaksuista. Vuonna 2021 tyévoimakustannukset olivat Tahti-hen-
kilostotietojarjestelman mukaan 116,1 miljoonaa euroa, josta varsinaisten palkkojen osuus oli 83
prosenttia eli noin 96,3 miljoonaa euroa. Varsinaiset palkat sisaltavat tehdyn tydajan palkat ja valilliset
palkat.

Valilliset palkkakustannukset olivat 22,4 miljoonaa euroa. Valilliset palkkakustannukset sisaltavat
muun muassa vuosiloma-ajan, sairausajan, koulutusajan ja perhevapaiden palkat. Perhevapaisiin
sisdltyvat aitiys- ja isyysvapaat seka sairaan lapsen hoito. Sosiaaliturvakulut muodostavat 15,2 pro-
senttia tydvoimakustannuksista.

Henkilétydvuoden hinta eli tydvoimakustannukset olivat 58 144 euroa henkilétyovuotta kohden

(valtionhallinto: 63 124 euroa/htv). Henkildtyévuoden hinta on noussut 2,9 prosentilla vuodesta 2020,
mika johtuu padosin valtionhallinnon sopimista palkkamuutoksista (valtionhallinto: 2,2 prosenttia).
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Kaavio 13. Henkiloston tyovoimakustannukset Tullissa 2021

1,9 %

m Tehdyn tyoajan palkat
m Valilliset palkat
19,3 % m Sosiaaliturva

m Muut valilliset kustannukset

9.2. Palkkaus

Noudatamme Tullin ja hallinnonalan virkamiesyhdistysten tekemaa virkaehtosopimusta palkkausjar-
jestelmasta. Palkkausjarjestelman tavoitteena on tukea tavoitteidemme toteuttamista ja palkkakil-
pailukykya seka kannustaa henkildstdéa hakeutumaan vaativampiin tehtaviin, parantamaan tydsuori-
tustaan ja osaamistaan. Lisaksi sen tarkoituksena on tukea henkildstdn kehittymista seka kehittaa
esihenkilotyota ja johtamista.

Kuukausipalkka muodostuu seuraavista osista:

+ tehtdvakohtainen tehtavan vaativuuden perusteella maksettava palkanosa (vaativuusosa,
16 vaativuustasoa)

+ tyOsuoritukseen perustuva henkilékohtainen palkanosa (8-44 prosenttia vaativuusosasta)

+ olosuhdelisa (enintaan 4 prosenttia vaativuusosasta).

Olosuhdelisaa maksetaan sellaisista fyysisen tai psyykkisen tydympadriston haitoista, joita ei ole otettu
huomioon palkan muissa maaraytymisperusteissa ja joita ei voida poistaa tydsuojelutoimenpitein.

Henkildstdsta 90 prosenttia kuului palkkausjarjestelmamme piiriin. Vuonna 2021 palkkausjarjestel-
maan kuuluvista henkiloista 62 prosenttia tydskenteli tullitarkastajina vaativuustasoilla 7-12 ja loput
tulliylitarkastajina vaativuustasoilla 13-22. Yleisin vaativuustaso oli edellisten vuosien tapaan 8, ja silla
tyoskenteli 18 prosenttia palkkausjarjestelmaan kuuluvasta henkildstosta.

Osallistuimme edellisvuosien tapaan Mandatum Life Oy:n tekemaan markkinapalkkavertailuun. Ver-
tailussa oli mukana 63 organisaation tiedot ja noin 40 000 palkkahavaintoa. Kaikki vertailuun osal-
listuneet organisaatiot kayttavat samaa palkkavaakajarjestelmaa tehtavien vaativuuden arviointiin.
Tehtavat ovat siten vertailtavissa keskenaan. Tullin lisdksi vertailussa olivat valtion organisaatioista
mukana muun muassa valtiovarainministerio, Tilastokeskus, Verohallinto ja Maahanmuuttovirasto.
Tutkimuksen mukaan sijoitumme peruspalkoissa normaaliin vaihteluvaliin ja palkkauskaytantémme
on keskimaaraisen valtion palkkauskaytannon vaihtelun rajoissa.
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9.3. Tavoite- ja osaamiskeskustelut

Tavoitekeskustelu on esihenkilén keskeinen johtamisen valine. Tavoitteena on, etta keskustelun jal-
keen tydntekijalla ja esihenkildlla on yhteinen ndakemys tydntekijan toimenkuvasta, menneen kauden
tavoitteiden saavuttamisesta ja tulevan kauden tavoitteista. Tavoitekeskustelu taytyy kayda vahintaan
kerran vuodessa tammikuun loppuun mennessa (1.11.-31.1.).

Osaamiskeskustelun tavoitteena on, etta keskustelun jalkeen tydntekijalla ja esihenkil6lla on yhteinen
nakemys tyontekijan toimenkuvasta, tehtavassa vaadittavasta osaamisesta ja osaamisen kehittamisen
alueista. Osaamiskeskustelu on myds kaytava kerran vuodessa ja vuodesta 2021 alkaen keskustelujen
aikaikkunaksi on vakiinnutettu huhti-elokuu.

9.4. Sukupuolten samapalkkaisuus

Henkiléston tyéhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tydyhteisén toiminta koetaan tasa-arvoiseksi.
Olennainen osa tasa-arvoa on samapalkkaisuus: eri sukupuolille maksetaan sama palkka samanarvoi-
sesta tydsta samalla tyénantajalla.

Kaavio 14. Tullin samapalkkaisuusindeksi vaativuustasoittain 2021 (Tahti). Kaavion luvut perustuvat
kokonaispalkkoihin, joihin on laskettu mukaan vuorotydsta johtuvat haittatyolisat.

0, [
95,9%  96,3% 96,2% 97,6% 989% 984% 1006% 1006%

I I 9i% ’I‘% ‘I'% 85’8% SII% 9i% I I I I I I
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palkkataso
= Naisten samapalkkaisuusaste Tavoitetaso 100 %

Tullin samapalkkaisuusindeksi vuonna 2021 oli 94,7 prosenttia (2020: 95,1 prosenttia). Tama tarkoit-
taa, etta miehet saivat keskimaarin 5,6 prosenttia korkeampaa palkkaa kuin naiset. Vaativuustasoilla
16-18 naisten palkka oli lahes yhta suuri kuin miesten palkka. Vaativuustasoilla 19-20 naisten palkka
oli hieman miesten palkkaa suurempi. Alhaisin samapalkkaisuusindeksi oli vaativuustasolla 12 (85,8
prosenttia). Samapalkkaisuusindeksi on laskettu kokonaispalkkojen avulla, ja siind on huomioitu vuo-
rotyodsta johtuvat haittalisat. Haittalisat kasvattavat naisten ja miesten palkkaeroja niilla vaativuusta-
soilla, joilla tehdaan vuoroty6ta. Miehet tekevat enemman vuorotyéta kuin naiset.

Uusi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2020-2022 valmistui marraskuun 2020 lopus-
sa. Suunnitelmassa on arvioitu, miten edellisen suunnitelman toimenpiteet ovat onnistuneet, ja niiden
pohjalta on asetettu uudet tavoitteet. Tullissa toimii myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyéryhma,
jossa on puheenjohtajan ja sihteerin lisaksi 13 jasenta.

9.5. Tyoajan kaytto

Vuonna 2021 vuositydajan osuus saanndllisesta tydajasta oli Tahti-jarjestelman mukaan 78,5 prosent-
tia, kun taas koulutuksen, lomien ja muun ei-tehdyn tyajan osuus oli 21,5 prosenttia. Tyopaivien lu-
kumaara oli 253. Kun vuositybtajasta vahennetaan tydpaivat, jotka kaytettiin vuosilomiin, sairauspois-
saoloihin, koulutukseen ja muihin palkallisiin poissaoloihin, taytta tydaikaa tekeva henkil® tydskenteli
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keskimaarin 199 tyopaivad. Kdytannossa tama tarkoittaa sita, etta tehtavaan, joka vaatii yhden henki-
I6n saanndllista tydaikaa, tarvittiin 1,27 henkilon tydpanosta. Koulutukseen kaytettiin sdanndllisesta
tyOajasta 6,5 tydpdivaa (2,6 prosenttia), vuosilomiin 35,2 tyopaivaa (13,9 prosenttia) ja sairauspois-
saoloihin 10,1 tyopaivaa (4,0 prosenttia). Rahana korvatun ylitydajan prosenttiosuus saannollisesta
vuositydajasta oli 1,3 prosenttia.

Virastotydaikaa noudattavilla on kaytdssaan liukumat (aamuliukuma klo 6-10 ja iltapaivaliukuma klo
13.30-20), jotka helpottavat ty6- ja perhe-eldman yhteensovittamista. Liukuvan tydajan tasoittumisjak-
so on kuusi kuukautta, ja positiivisen tydaikasaldon leikkautumisraja on 40 tuntia. Negatiivinen tyo-
aikasaldo ei saa olla tasoittumisjakson paattyessa yli 10 tuntia, eika se saa tasoittumisjakson aikana
ylittaa 20 tuntia. Jos kuuden kuukauden tasoitusjakso ei riitd positiivisen saldon tasoittamiseen ja
saldo on kertynyt esihenkildn hyvaksymien tydtehtavien tekemisestd, tydntekija voi sopia esihenkilén
kanssa saldokertyman vahentamisesta muilla tavoin. Saldokertymaa voi kayttaa joko saldovapaana
tasoitusjakson aikana, tai leikkautumisrajan ylittavat tunnit voi siirtaa tydaikapankkiin tasoitusjakson
paattyessa.

Tyontekija voi kaikissa tydaikamuodoissa sopia esihenkilon kanssa, etta tydaikapankkiin tallennettuja
tunteja kaytetaan vapaisiin sen sijaan, etta lisa- ja ylitdista seka varallaolo- ja viikkolevosta makset-
taisiin rahakorvauksia. TyOaikapankkitunteja voi kayttaa myos pidempia vapaita varten, ja niita voi
yhdistaa esimerkiksi vuosilomaan ja muihin poissaoloihin.

9.6. Matkustus

Matkustusmenot olivat 0,7 miljoonaa euroa vuonna 2021. Matkustusmenojen osuus toimintamenois-
ta oli 0,4 prosenttia (2020: 0,5 prosenttia). Matkustusmenot henkilétydvuotta kohden olivat 344 euroa
(2020: 447 euroa).

Vuonna 2021 matkustusmenot vahenivat edelleen koronapandemian vuoksi. Vahennysta vuodesta
2020 oli noin 0,2 miljoonaa euroa. Lahes kaikki Tullikoulun koulutukset ja kokoukset hoidettiin etayh-
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teyksilla. Matkapaivien maara vaheni lahes viidenneksen ja oli noin 10 800 paivaa (2020: 13 100 mat-
kapaivaa). Kaiken kaikkiaan Helsingin hotelleissa majoituttiin yli 400 y6ta. Yhden hotelliyén keskihinta
oli 105 euroa (2020: 107 euroa/yo).

Suurimmat menoerat matkustusmenoissa olivat paivarahat (55 prosenttia), majoituskulut (29 pro-
senttia) ja matkaliput (9 prosenttia).

Kaavio 15. Matkakustannusten jakautuminen 2021

m Pdivarahat
Km-korvaukset
B Muut matkustusmenot
m Matkaliput (juna, lento jne.)

B Majoituskulut

5%

Kaavio 16. Matkakulut henkil6tyévuotta kohden 2016-2021
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10. Tiivistelma

Tullissa tyoskenteli vuoden 2021 lopussa yhteensa 2 038 henkil6a. Henkilotydvuosimaara oli 1998.
Henkilostdsta 46,2 prosenttia oli naisia ja 53,8 prosenttia miehid. Henkildston keski-ika laski hieman
edellisesta vuodesta ja oli 48,4 vuotta.

Taulukko 4. Yhteenveto Tullin henkilostokertomuksen tiedoista 2014-2021

Yhteenveto 2014 2015 2016 |2017 (2018 |2019 | 2020 |2021
Henkildomaara 2269 2212 2191 |1887 [1876 |189 |[1991 |2038
HTV 2234 2202 [2165 |1890 [1859 |1852 [1929 |1998
Keski-ika 46,8 47,2 479 48,4 48,9 49,1 48,6 48,4
Naisia (%) 46,7 46,7 46,8 44,8 451 451 45,3 46,2
Miehia (%) 53,3 53,3 53,2 55,2 54,9 54,9 54,7 53,8
Virkasuhteisia (%) 96,3 96,3 95,9 95,5 95,1 94,9 94,4 93,5
Osa-aikaisia (%) 57 5,5 5 5,2 5,4 5,1 4,9 4,4
Maaraaikaisia (%) 4,8 3,8 1,4 1,6 1,4 1,3 2,7 4
Koulutustasoindeksi 4,6 4,4 4,8 4,5%) | 4,5%) |4,6 4,7 4,8
Koulutuspanostus (pv/htv) 7,5 71 6,2 4,1 6,6 71 54 6,5
Poistuma (%) 3,8 3,9 5,1 4,3 4,9 49 5,7
Sairauspoissaolot (tyopv/htv) 11,4 11,3 11,6 11,8 12,4 13,2 11,3 10,1
(Tt;ggf;m?pmssao")t o5 |05 |06 |05 |07 |ose |02 |03
(T%ﬂ}foeird‘r%gL)’Sta””“kset 1183 (1181 [1166 [993 |997 [1034 [1087 |116,1
Palkkasumma (milj. euroa) 97,1 96,6 96,8 83,5 83,9 85,9 90,6 96,3

*) Vertailuvuosien 2017-2018 tiedot ovat muuttuneet vuoden 2018 henkiléstokertomuksen tiedoista. Tama
johtuu siita, etta koulutustasojen maarittelya muutettiin syksylla 2019. Muutos nakyy koulutustasoindek-
sin hienoisena laskuna niissa virastoissa, joissa tyoskentelee paljon toisen asteen tutkinnon suorittaneita

henkildita.

Sairauspoissaoloja oli 10,1 tydpaivaa henkildtyévuotta kohden. Yksi sairauspoissaolo kesti keskimaa-
rin 6,5 tydpaivaa. Tapaturmapoissaoloja oli 0,3 tyopaivaa henkildtydvuotta kohden. Henkilostékou-
lutuksen laajuus oli 13 110 oppimistydpaivaa eli 6,5 paivaa henkilétydvuotta kohden. Henkildston

koulutustasoindeksi oli 4,8.

Tullin palkkausjarjestelman piiriin kuului 90 prosenttia henkilostdsta. Palkkausjarjestelmaan kuuluvis-
ta henkildista 62 prosenttia tydskenteli tullitarkastajana vaativuustasoilla 7-12 ja loput tulliylitarkasta-
jina vaativuustasoilla 13-22. Yleisin vaativuustaso oli 8, jolla tydskenteli 18 prosenttia palkkausjarjes-

telmaan kuuluvasta henkiléstosta. Samapalkkaisuusindeksi oli 94,7 prosenttia.
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Tehdyn vuosity6ajan osuus saanndllisesta tydajasta oli 78,5 prosenttia, kun taas koulutuksen, lomien
ja muun ei-tehdyn ty6ajan osuus oli 21,5 prosenttia.

Henkilotydvuoden hinta oli 58 144 euroa. Henkildstokulujen osuus oli 60 prosenttia toimintamenoista.

Matkakulut henkildétydvuotta kohden olivat 344 euroa, ja matkakulujen osuus toimintamenoista oli 0,4
prosenttia.

11. Sammanfattning

| slutet av ar 2021 hade Tullen sammanlagt 2 038 anstallda. Antalet arsverken uppgick till 1998. Av
personalen var 46,2 procent kvinnor och 53,8 procent man. Medeldldern hos personalen minskade
nagot fran féregadende ar och var 48,4 ar.

Tabell 4. Sammandrag av uppgifterna i Tullens personalbokslut 2014-2021

Sammandrag 2014 | 2015 | 2016 [2017 2018 |2019 | 2020 |2021
Antalet anstallda 2269 [2212 (2191 |1887 (1876 |1896 |1991 [2038
Arsverken 2234 (2202 |2165 |1890 |[1859 |[1852 |[1929 |[1998
Medelalder 46,8 47,2 47,9 48,4 48,9 49,1 48,6 48,4
Kvinnor (%) 46,7 46,7 46,8 44,8 45,1 45,1 45,3 46,2
Man (%) 53,3 53,3 53,2 55,2 54,9 54,9 54,7 53,8

| tjansteforhallande (%) 96,3 96,3 95,9 95,5 95,1 94,9 94,4 93,5
Deltidsanstallda (%) 5,7 5,5 5 52 54 5,1 4,9 4,4
Visstidsanstallda (%) 4,8 3,8 1,4 1,6 1,4 1,3 2,7 4
Utbildningsnivaindex 4,6 4,4 4,8 4,5%) 4,5%) 4,6 4,7 4,8
(L(th:g”adr?ié?fjie”rskaet)s 75 |71 |62 |41 |es |71 |54 |65
Avgang (%) 3,8 3,9 5,1 43 4,9 4,9 5,7

Sjukfranvarodagar/arsverke 11,4 11,3 11,6 11,8 12,4 13,2 11,3 10,1

Sjukfranvarodagar p.g.a.

5 0,5 0,5 0,6 0,5 0,7 0,6 0,2 0,3
olycka/arsverke

Arbetskraftskostnader

- 118,3 (1181 |116,6 |99,3 99,7 103,4 |108,7 [116,1
(milj. euro)

Léonesumma (milj. euro) 97,1 96,6 96,8 83,5 83,9 85,9 90,6 96,3

*) Uppgifterna for jamforelsedren 2017-2018 har férandrats fran uppgifterna i personalberattelsen for ar
2018. Detta beror pa att definieringen av utbildningsnivaderna dndrades hésten 2019. Andringen aterspeg-
las som en smarre nedgdng i utbildningsnivaindexet for de ambetsverk som har manga anstallda som
avlagt en examen pa andra stadiet.
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Antalet sjukfranvarodagar var 10,1 arbetsdagar per arsverke. En sjukfranvaroperiod varade i genom-
snitt 6,5 arbetsdagar. Antalet franvarodagar pa grund av olycka var 0,3 arbetsdagar per arsverke.
Omfattningen av personalutbildningen var 13 110 inlarningsarbetsdagar, dvs. 6,5 dagar per arsverke.
Personalens utbildningsnivdindex var 4,8.

90 procent av personalen omfattas av Tullens [6nesystem. Av dessa arbetade 62 procent som tullin-
spektor pa kravnivaerna 7-12 och resten som tulléverinspektor pa kravnivaerna 13-22. Den vanligas-
te kravnivan var niva 8, pa vilken 18 procent av personalen inom I6nesystemet placerade sig. Indexet
for lika 16n var 94,7 procent.

Andelen utford arsarbetstid av den ordinarie arbetstiden var 78,5 procent medan andelen utbildning,
semester och annan icke-utford arbetstid var 21,5 procent.

Priset pa ett arsverke var 58 144 euro. Personalutgifternas andel av omkostnaderna var 60 procent.
Resekostnaderna per arsverke uppgick till 344 euro, och resekostnadernas andel av omkostnaderna
var 0,4 procent.

Koostaja:

Taloushallinto, johdon laskentatoimi
Erno Alho
johdonlaskentatoimi@tulli.fi
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