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I. Henkilostojohdon terveiset

Vuosi 2017 oli henkildstohallinnon nakékulmasta sddstamisen vuosi. Sddstojd tehtiin Tullin johdon linjausten ja paatosten
perusteella ldhes kaikista menolajeista. Erityisesti sddstot kohdistuivat Tullin henkildstéresursseihin, joita jouduttiin va-
hentimaan kertomusvuoden aikana 75 henkilotyovuodella méirirahojen riittimisen varmistamiseksi. Lisaksi VETO-
hankkeen myo6ta Tullista siirtyi Verohallintoon noin 200 henkilda. Rekrytointia pysyviin palvelussuhteisiin vain noin 10
henkilon verran.

Pieni henkiloston tulovaihtuvuus aiheuttaa monenlaisia haasteita henkilostéjohtamisen kannalta. Tyotd tehddan pienem-
malla porukalla, minka lisaksi henkilosto ikddntyy. Nama yhdessa vaikuttuvat osaltaan henkiléston tyokykyyn. Tullin keski-
ikd on noussut viimeisen kymmenen vuoden aikana noin viidelld vuodella. Vuonna 2017 henkiloston keski-ika oli 48,4
vuotta. Noin kaksi kolmasosaa tullilaisista on yli 45-vuotiaita.

Tilastojen perusteella ikdiantyminen niakyy Tullissa tykyvyn heikentymisena ja sairauspoissaolojen lisaantymisena kaikissa
tySaikamuodoissa, mutta erityisesti vuorotyossa, missa tyoskentelee yli puolet henkilostosta. Vuorotydn kuormittavuus
on yksilollistd, mutta asiaan syventyessd on ndhtivissid yhteys ikddntymisen ja sairauspoissaolojen lisddntymisen vililla.
Taman lisaksi vihentyneet henkildstoresurssit vaikeuttavat tydvuorojen raitalsintid, mikd osaltaan voi hankaloittaa ty6-
ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja heikentda tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Tullissa sairastetaan noin 3,4 tyopiivaa enemman kuin valtionhallinnossa keskimaarin. Tullin sairauspoissaolot kasvoivat
toista vuotta perakkiin. Tullissa tulee jatkossa entistd tarmokkaammin miettid keinoja, joilla henkiloston tydkykya ja —
hyvinvointia saadaan parannettua.

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyShyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset
tyontekijit ja tyoyhteisot tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijit ja tydyhteisot kokevat tyonsa mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestddn ty6 tukee heidin eliménhallintaansa. Tyohyvinvointi syntyy tyon arjessa ja on
osa johtamista. TyShyvinvointia ei saavuteta tydstd irrallisilla terveystempauksilla. Hyvinvointia edistdva toiminta on lapi-
leikkaavaa ja pitkdjanteistd. Se kohdistuu esimerkiksi henkildst66n, tydymparistéon, tydyhteiséon, tydprosesseihin tai
johtamiseen. (Tyoterveyslaitos 2018.)

Tullissa tehdain tyota tyohyvinvoinnin edistamiseksi, josta hyvani esimerkkini ovat kertomusvuonna tehdyt yli 80 ty6-
hyvinvoinnin kehittamissuunnitelmaa. Suunnitelmien toteuttaminen on aloitettu ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan ty6-
hyvinvointikyselyn tulosten ja sairauspoissaoloseurannan avulla. Tavoitteena on, ettd saamme molemmat kehittymaén
tyShyvinvoinnin vinkkelistd positiiviseen suuntaan.

Ty6hyvinvoinnin parantamisen lisaksi pitda olla my6s keinot, joilla puuttua epédkohtiin. Tullissa ei hyvaksyta kiusaamista,
hairintda tai toisiin kohdistuvaa epiasiallista kayttaytymistd. Tyotd esimiesten ja henkiloston valmiuksien parantamiseksi
ristiriitojen ratkaisemiseksi on tehty yli kymmenen vuotta ja tille tyélle on tilaus huomennakin. Varhainen puuttuminen
ongelmiin helpottaa niiden ratkaisemista ja vihentid niistd aiheutuvia haittoja.

Osaamisen kehittaminen on keino huolehtia omasta tyShyvinvoinnista. Tullissa pilotoitiin kertomusvuonna nimetyissa
ryhmissa uudenlaista erillistd osaamiskeskustelua. Osaamiskeskustelussa tyontekija padsee arvioimaan itse omaa osaa-
mista suhteessa tehtédvan vaatimuksiin, minka perusteella tyéntekijille tehdidn yhdessa esimiehen kanssa osaamisen ke-
hittdmisen suunnitelma. Tarkoitus on, etta erilliset osaamiskeskustelut tulevat vaiheittain kaikille tullilaisille kayttoon.

Onneksemme pahin sddstokuuri on tiltd erad ohi ja madrarahat mahdollistavat harkitun rekrytoinnin ja uusiutumisen.
Kun uusi into ja ideat kohtaavat kokemuksen ja ammattitaidon, syntyy parhaimmillaan uutta ja parempaa tyontekemista.
Toivottavasti timi nakyy myos tydyhteisdjen hyvinvoinnissa. Vuoden 2018 aikana Tullin palvelukseen saadaan useita
kymmenid uusia tullilaisia. Toivotetaan uudet osaajat limpimasti tervetulleiksi ja tehdddn yhdessa kaikkemme, ettid uudet
ja vanhat tullilaiset viihdymme Tullissa.

Yhteistyoterveisin,

Juha Madetoja
henkilostajohtaja
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2. Johdanto

Tullin henkilostotilinpaatds 2017 tarjoaa tietoa henkiloston maarastd, rakenteesta ja uusiutumisesta. Lisdksi
siind kasitellian mm. tyShyvinvointia, henkiloston kehittamisti, tydvoimakustannuksia ja palkkausta. Henki-
|6stotilinpaatoksen tarkasteluvuosi on 2017, mutta tiettyjen tunnuslukujen kehittymista kuvataan myés pi-

demmilti ajanjaksolta.

Vuoden 2017 tiedot perustuvat Tahti-henkilostotietojarjestelmadn, Kieku-jarjestelmadn seka koulutuksen ja
tyoterveyshuollon raportteihin.

Tahti-jarjestelmiin Kieku-jarjestelmidsta siirtyneissi tiedoissa vuosina 2014-2017 on havaittu virheellisyyksia
sairauspoissaoloihin liittyvissa tiedoissa, jonka vuoksi ndiden osalta on kaytetty Kiekusta saatavia tietoja.

Tullin henkilostotilinpaiatés on samalla myds lain yhteistoiminnasta valtion virastoissa (1233/2013) 14 § mu-
kainen Tullin henkilosto- ja koulutussuunnitelmana vuosille 2018-2020.

Tullissa laaditaan osaamisen kehittamistd varten koulutussuunnitelma kolmeksi vuodeksi kerrallaan ja nyt
voimassa oleva suunnitelma koskee vuosia 2017-2019. Kolmevuotinen suunnitelma vahvistetaan vuosittain
ja vuonna 2018 toteutettavaksi suunnitellut koulutukset vahvistettiin koulutuksen johtoryhmassa
15.11.2017. Koulutussuunnitelma on julkaistu Tullin intrassa.
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3. Henkilostorakenne

3.1. Henkiloston maara

Tullissa tyoskenteli vuoden 2017 lopussa yhteensd | 887 henkil6d, joka oli 13,9 % edellistd vuotta vahem-
man. Todellisia tydpanoksia mittaava henkildtyévuosimaira’ oli | 890, joka oli 12,7 % vihemmin kuin edel-
tdvdani vuonna. Vuoden 2017 alusta auto- ja valmisteverotus siirtyivit Verohallintoon (205 htv). Poistamalla
siirron vaikutuksen Tullin henkilotyévuosimaira on laskenut 3,3 %. Yli- ja lisdtdiden mairi oli 9,2 htv ja va-
rallaclon maira 4,4 htv eli yhteensd 13,6 henkiltyévuotta.

Pidemmiill3 aikavililld tarkasteltuna Tullin henkil6stémaira on laskenut huomattavasti, mikd johtuu mm. val-
tion tuottavuusohjelman mukaisesta vahennysvelvoitteesta ja vahentyneistd mairarahoista. Vuodesta 2008
vahennystd on tullut 25,3 %, 639 henkilotyévuotta (auto- ja valmisteverotuksen siirto vahentien 434 htv,
17,2 %).

" Henkilotyovuodella tarkoitetaan siaannéllista normaalia vuositydaikaa, johon ei lasketa ylititi, eikd muuta normaalin
tyOajan ylittavaa tyodaikaa. Palkallinen ja osapalkkainen sairausaika eivit pienennd henkilotyévuotta. Kokoaikaisen henki-
I6n henkilétyévuoden mdira on aina enintidn yksi.

Kaavio I. Henkilostoon liittyvia tunnuslukuja Tullissa 2012-2017

2191
__--_‘-_'_—‘——_
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Tullin henkilostosta ldhes puolet sijoittui toimipaikkaosastolle tullitoimipaikkoihin. Reilu viidennes henkil&s-
tosti sijoittui valvontaosastolle rikostorjunnan, yritystarkastuksen ja tullivalvonnan tehtdviin. Ulkomaan-
kauppa- ja verotusosastolle tulliselvityksen, ulkomaankaupan tilastoinnin, asiakashallinnan ja veronkannon
tehtaviin sijoittui 15 % henkilostosta. Tullilaboratorioon sijoittui 3 % seka hallintoon ja esikuntaan sijoittui
yhteensi 14 % henkilostosta.

Kaavio 2. Henkilostén jakauma osastoittain Tullissa 2017

P + ESIKUNTA +
EDUNVALVONTA
I %
TULLILABORATORIO ’V
3%

TOIMIPAIKKAOSASTO
HALLINTO-OSASTO 47 %

13%

ULKOMAANKAUPPA/
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VEROTUSOSASTO .
15% "
VALVONTAOSASTO
21 %
3.2. Henkiloston sukupuolirakenne

Naisten osuus Tullin henkilostosti oli 44,8 % ja miesten osuus 55,2 %. Naisten maari laski vuonna 2017
kaksi prosenttiyksikkod edelliseen vuoteen verrattuna. Tullissa on 4,2 % vihemman naisia kuin valtionhallin-

nossa yleensa.

Asiantuntijatehtavissd toimivista naisia oli 45,2 % (valtionhallinto: 53 %). Naisten osuus asiantuntijatehtdvissa
on laskenut 4,9 % edellisestd vuodesta. Esimiestehtdvissd toimivien naisten osuus henkilostostd oli Tullissa
(42,6 %) selvisti korkeampi kuin valtionhallinnossa (26,9 %) ja se on hieman noussut edellisvuoteen verrat-

tuna.
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Kaavio 3. Sukupuolten osuudet Tullin esimiehisti ja asiantuntijoista vuosina 2012-2017. Vertailu valtionhallintoon
vuonna 2017.
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3.3. Henkiloston ikarakenne

Tullin henkiloston keski-ikd nousi vuonna 2017 yhden prosentin edellisestd vuodesta ja oli 48,4 vuotta (valti-
onhallinto: 46,3 vuotta). Naisten keski-ikd oli 48,3 vuotta ja miesten 48,5 vuotta. Henkiloston keski-ikd on
noussut tasaisesti vuodesta 2008, jolloin se oli 43,5 vuotta.
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Kaavio 4. Henkilomairit ikiluokittain 2012-2017
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Suurin yksittdinen ikiryhma oli 45-54-vuotiaat, joita oli henkilostostd 35,2 %. Vahintdaan 45-vuotiaita oli Tul-
lin henkilostostd 63,5 % (valtionhallinto: 55,8 %). Vuonna 2017 oli 60-vuotiaita ja sitd vanhempia tydnteki-
joitd 11,2 % henkilostostd (valtionhallinto: 11,5 %).

Kaavio 5. Tullin henkil6ston ikdrakenne sukupuolittain seka Tullin ja valtion henkilostén ikiarakennejakauma 2017
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3.4. Palvelussuhteen luonne

Vuonna 2017 pidosa henkilostosta, 95,5 %, tydskenteli virkasuhteessa (Valtionhallinto: 90,3 %). Madraaikai-
sessa palvelussuhteessa Tullissa tyoskenteli 1,6 % (2016: 1,4 %) henkil6stostd, ja trendi on ollut laskeva vuo-
desta 2013 ldhtien. Tama johtuu siitd, ettd viime vuosina Tulliin on voitu rekrytoida aikaisempaa vahemman
uusia tyontekijoitd poistuman tai virkavapaiden korvaamiseksi. Madraaikaisissa virkasuhteissa olevia henki-
|6itd on toisaalta pystytty vakinaistamaan. Valtionhallintoon (14,7 %) verrattuna miiraaikaisten henkildiden
osuus on hyvin vihdinen Tullissa.

Osa-aikaisten henkildiden osuus henkilostosta oli 5,2 % (2016: 5 %), joka on samaa tasoa kuin valtionhallin-
nossa yleensi. Osa-aikatyota tekevistd oli naisia 67,7 % (valtionhallinto: 72,5 %). Naisilla osa-aikaisuuden ko-
rostumista selittavat esim. lasten hoitoon liittyvit tydaikajirjestelyt ja osa-aikaeldkkeen yleisempi kaytto.

Kaavio 6. Osa-aikaisten henkildiden prosenttiosuus henkilostostd Tullissa ja valtionhallinnossa 2012-2017

Osa-aikaisten henkiléiden
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Tullissa 2017

52%
a

6,90 %
| |
\I
6,30 % x
[ |
,\!\ 500% 5:20%
— |
=~ ,
510% 510%
948 %
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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3.5. Henkiloston koulutusrakenne

Vuonna 2017 Tullin koulutustasoindeksi* oli 4,7 (2016: 4,8). Naisten koulutustasoindeksi oli 5,0 ja miesten
4.6. Koko valtion sektorin koulutustasoindeksi oli 5,3.

Valtionhallinnon yleiseen koulutusrakenteeseen verrattuna Tullin henkilostossa on suhteessa enemman kes-
kiasteen tutkinnon suorittaneita ja toisaalta vihemman ylemman korkeakoulu- ja tutkijakoulutusasteen suo-
rittaneita. Vuonna 2017 Tullin henkilostosta 14,5 % (2016: 15,6 %) oli ylemmén korkeakoulu- ja tutkijakou-
lutusasteen tutkinnon suorittaneita (valtionhallinto: 33,2 %). Valtionsektorin korkeampi koulutusaste selittyy
sill3, ettd tietyissd virastoissa, kuten ministeridissa, suuri osa henkiléstésta on ylemmin korkeakoulututkin-
non suorittaneita.

*) Koulutusrakennetta tarkastellaan Tilastokeskuksen koulutusluokituksen mukaisesti. Koulutustasoindeksi on kes-
kiarvo henkildiden koulutusasteesta. Asteikko ilmenee taulukosta I.
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Taulukko 1. Koulutusrakenne Tullissa ja valtionhallinnossa 2017

Koulutusrakenne Tulli
Perusaste 1,27 %
Keskiaste 44,52 %
Alin korkea-aste 22,79 %
Alempi korkeakouluaste 16,48 %
Ylempi korkeakouluaste 13,88 %
Tutkijakoulutusaste 0,58 %

0,48 %

Koulutusaste tuntematon

Valtio
1,24 %
26,32 %
20,30 %
15,84 %
29,37 %
3,87 %
3,07 %

Kaavio 7. Tullin ja valtion henkiléston koulutusrakenne sukupuolen mukaan 2017
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4. Henkiloston uusiutuminen

Henkiloston poistuma oli vuonna 2017 Tullissa 5,1 %” (2016: 3,9 %). Luvussa ovat mukana mm. toisen tyon-
antajan palvelukseen ja elikkeelle siirtyneet seka kuolleet henkilot. Vuonna 2017 eldkkeelle jdi 51 henkiloa,

kun vuoden 2016 vertailuluku oli 55 henkil63. Keskimairiinen elikoitymisikd on sama kuin valtiolla yleisesti
eli 61,8 vuotta, kun se vuotta aikaisemmin oli 62,2 vuotta. Vuonna 2017 vanhuuseldkkeelle jadtiin keskimaa-

rin 63,8 vuoden ikiiseni, kuten edellisena vuonna.

Vuoden 2017 aikana Tullin palvelukseen uutena henkilona tuli 55 henkiléd eli tulovaihtuvuus oli 0,7 % (201 6:
1,6 %). Luku sisdltad myos vuorotteluvapaasijaisuudet. Ulkoisissa rekrytoinneissa yhtd tyopaikkaa haki keski-
madrin 32 hakijaa vuonna 2017, kun vastaava luku vuotta aiemmin oli 37,9 hakijaa yhta tyopaikkaa kohden

(valtionhallinto: 73,6).
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Taulukko 2. Tullin lihtévaihtuvuus 2016-2017

Poistuneet 2016| 2017
Muu valtion virasto / laitos 13 29
Kunta, kuntainliitto, seurakunta 0 0
Yksityinen sektori 6 4
Elake 55 51
Kuollut 4 2
Muu/tuntematon syy 8 )
Kaikki yhteensa 86 101

*) Tiedot perustuvat Kieku-jirjestelmain. Luvuissa ei ole mukana miiriaikaiset, joilla tyd on paittynyt sopimuksen mu-
kaisesti. Lahtdvaihtuvuus laskettu siten, ettd vuoden 2016 lopun henkilomadrastd 2191 vahennetty VETO vaikutus 205

htv.

5. Henkilostoresurssit 2018-2019

Tammikuussa 2018 Tullin henkiltydvuosimaira oli noin | 856. Tullin maidriarahat mahdollistavat vuoden 2018
ja 2019 aikana poistuman korvaavat rekrytoinnit, eikd henkilostomairii ole tarpeen merkittavasti vihentaa.
Tulliin rekrytoidaan uutta osaamista toiminnan tarpeiden mukaisesti. Tullin johtoryhméan paiatéksen mukaisesti
osa resursseista varataan innovointia ja digitalisaation edistdmistd tukeviin rekrytointeihin.

Talla hetkelld ei ole tiedossa, ettd Tullissa jouduttaisiin tulevina vuosina irtisanomaan tai lomauttamaan henki-
|6stod. Mikali henkildstda irtisanotaan tuotannollisista ja taloudellisista syistd, tullaan henkiloston tyollistymista
edistamadn valmennuksella tai koulutuksella (valtion virkamieslaki 27 a§).

Tullin toimintamenoista henkilostokuluja on 65 %.

6. Henkiloston tyohyvinvointi

6.1. Tyohyvinvointi

Hyva fyysinen kunto ja henkinen vireys ovat merkittivid terveyttd ja tyokykya tukevia tekijoitd. MyOs tyossa
viihtyminen, ihmisten viliset vuorovaikutussuhteet ja tySyhteisén toimivuus ovat erittdin tarkeita tyossa jak-
samisen elementtejd. Tydsuojelun, johtamismenetelmien ja tyonhallinnan vahvistamisen avulla seka tarvitta-
essa tyOjarjestelyin huolehditaan hyvisti tysilmapiirista. Tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen keinoin, unoh-
tamatta tyontekijan omaa aktiivista panosta, pyritdin tarpeen mukaan vahvistamaan tydkyvyn sdilymistd
koko tyouran ajan.

Tullissa ei jarjestetty kertomusvuonna laitostasoisia kuntoutuksia, mutta Tullin henkilostolld oli mahdollisuus
osallistua KELAn yksil6llisiin kuntoutuksiin.

Tullissa on kidytossa varhaisen vilittamisen toimintamalli, joka on ty&nantajan, tyontekijian ja tyoterveyshuol-
lon yhdessé sopima toimintamalli, jolla edistetdan tyokykya uhkaavien ongelmien tunnistamista ja niihin tart-
tumista mahdollisimman varhain. Malli perustuu luottamukselliseen puheeksiottokeskusteluun tyéntekijan ja
esimiehen vililld ja tarvittaessa yhteistydohon henkilostohallinnon ja tySterveyshuollon kanssa. Mallia pdivitet-
tiin vuoden 2017 lopussa siten, ettd useisiin lyhytaikaisiin sairauspoissaoloihin johtuviin syihin pystytdan tart-
tumaan aikaisemmin ja tehokkaammin.
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Tullilla on kdytossd kolme tydterveyshuollon palveluntarjoajaa: Vita ladkariasema Oy padkaupunkiseudulla,
Cityldakarna Ahvenanmaalla ja Terveystalo Oy muualla Suomessa. Paikallista yhteisty6ta tySterveyshuollon
kanssa on jatkettu. Tyokykyongelmien ratkaisemiseksi pidettiin lukuisia paikallisia yhteistyopalavereita eri
paikkakunnilla. Niin kutsuttuihin tyokykypalavereihin osallistuvat asiakkaan lisaksi paikallinen tyoterveys-
huolto, esimies ja tyonantajan edustaja hallinnosta.

Liikunta- ja kulttuurietu

Vuonna 2017 Tullin tarjoamaa liikunta- ja kulttuurietua (50 euroa) kaytti 69 % etuun oikeutetuista. Kaytto-
aste pysyi suunnilleen samana edellisvuoteen verrattuna (67 %).

Liikunta- ja kulttuuriedun kiyttdminen jakaantui veloituskertojen mukaan melko tasan liikunnan ja kulttuurin
kesken. Liikuntaa harrastettiin lukumaéraisesti enemman, mutta euroja kiytettiin yhta paljon liikuntaan (51
%) ja kulttuuriin (49 %). Suosituimpia urheilukohteita olivat lilkunta- ja uimahallit ja suosituimpia kulttuuri-
kohteita olivat elokuvateatterit.

VMBaro-tyo6tyytyvaisyystutkimus

Tullissa toteutettiin tammikuussa 2017 valtiolla yleisesti kiytossa oleva VMBaro-tyotyytyvaisyystutkimus en-
simmadistd kertaa. Aikaisemmin Tullissa on ollut kdytossda Tyoterveyslaitoksen parempi tySyhteiso -tutkimus.
Tullin johto on linjannut, ettd tyShyvinvointitutkimus toteutetaan vuosittain.

Kyselyyn vastasi 65,3 % henkilostostd. Tyotyytyviisyys yhteensi oli kertomusvuonna 3,28 (Valtio 3,55). Par-
haimmat arvioinnit saatiin liittyen tyon tavoitteiden tietimiseen (4,20), tydpaikan arvojen tuntemiseen (4,03)
ja sitoutumiseen tydnantajan tavoitteisiin (4,02). Huonoimmat tulokset taas liittyivat palkkaukseen muuttu-
miseen tyosuorituksen muuttuessa (2,10), ylimman johdon toimimiseen esimerkkind ja suunnanndyttdjana
(2,38) ja kehityskeskusteluihin tyén tekemisen ja osaamisen kehittamisen tukena (2,44). Tekstivastaukset
koottiin tiivistelmaksi teemoittain.

tulokset jaettiin yksikoittain. Tullin tutkimustuloksien tiivistelma tekstivastauksista ja tulosten paivitetty pur-
kumalli julkaistiin henkilostolle intrassa. Tulosten perusteella yksikoissd jarjestettiin tyShyvinvointikyselyn
tulosten purkutilaisuuksia Tullin mallin mukaisesti, minka seurauksena syntyi yli 80 tydhyvinvoinnin kehitta-
missuunnitelmaa. Suunnitelmat julkaistiin loppuvuodesta intrassa ja niiden toimeenpanoa jatketaan tarvit-
taessa vuoden 2018 aikana.

Tydhyvinvoinnin seurantatutkimus (henkilostokysely) jarjestettiin helmikuussa 2018.

6.2. Sairauspoissaolot

Vuonna 2017 Tullin henkilostolle kertyi sairauspoissaoloja | 1,8 tyopaivai/htv (2016: | 1,6). Sairauspoissa-
olot” kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 0,2 tyépaivaa/htv. Tullin sairauspoissaolot kasvoivat jo toista
vuotta perikkdin. Koko valtionhallinnon sairauspoissaolojen miara oli 8,4 tyopiivaia/htv. Tullilainen sairasti
3,4 tyopaivaa enemman kuin valtiolla keskimaarin. Useassa yksikdssa paistiin kuitenkin valtion keskiarvon
alapuolelle. Pidsdantoisesti yksikoissd, joissa tehdddn vuorotyotd, on suuremmat sairauspoissaolot kuin yksi-
koissa, joissa tehdddn virastotyoaikaa.

Yksi sairauspoissaolo Tullissa kesti keskimadrin 4,3 tyopdivaa. Sairaustapauksien lukumaird oli 5 268 (2016:
6 055 kpl). Kaikista sairaustapauksista lyhyitd, 1-3 sairauspdivin sairauspoissaoloja oli 74,7 % (valtiohallinto:
77,8 %). Edelliseen vuoteen verrattuna Tullissa sairastettiin 3,1 % vihemman |1-3 péivén sairauspoissaoloja.
Terveysprosentti eli tdysin ilman sairauspoissaoloja vuonna 2017 oli 22,7 % koko henkil6stosti (valtionhal-
linto 38,2 %).

Vuonna 2017 sairauspoissaolojen vuoksi Tulli menetti 89 henkildtyovuotta. Sairauspoissaolojen hinta tydvoi-
makustannuksina olisi ollut noin 4,7 milj. euroa™. Jos sairauspoissaolojen mairaa pystyttiisiin vahentamaan
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nykyisesta | 1,8 tyopaivasti/htv 9,0 tyopaivaan/htv, Tulli saisi kdytté6nsd 21 henkildtydvuotta lisda.

Tyoterveyspalvelujen kustannukset nettona vuonna 2017 olivat 477,4 eur/htv (2016: 486,60 eur/htv, valtion-
hallinto: 534,5 eur/htv). Vuodesta 2013 nousua on tapahtunut 28,3 %, mutta valtionhallinnon keskiarvoon
verrattuna kustannukset ovat edelleenkin alhaisesmmalla tasolla.

Sairauspoissaolojen méira on yksi tydhyvinvoinnin mittari. Poissaolojen vihentdmiseen voidaan vaikuttaa
muun muassa tdiden jarjestelyilld, ergonomia-asioista huolehtimalla, ristiriitoihin puuttumalla ja hyvalld esi-
miestyOlla. Sairauspoissaolojen vihentyminen vaikuttaa osaltaan taas siihen, ettd tyot jakautuvat tydyhtei-
sOssd tasaisemmin, ja tydstd aiheutuva kuormitus viahenee.

Taulukko 3. Sairauspoissaoloihin liittyvia tunnuslukuja Tullissa 20122017 ja valtionhallinnossa 2017

Sairauspoissaolot, tyopaivai/htv 12,40 11,90 11,40 11,30 11,60 11,80 8,40

Sairaustapauksien lukumaara 6 375 6171 5997 6077 6 055 5268 138 648

Terveysprosentti, iiman sairauspoissaoloja olleiden
2550% 27,60% 22,10 % 23,80 % 20,80 % 22,70 %  3820%

Kaavio 8. Sairaustapauksien pituuksien jakautuma Tullissa ja valtionhallinnossa 2017

356%

30,4 %

07% 08%  03%

0,50% 0,48% 0,19%

5.1%

2 3 4-10 11-45 46-65 66-130 Yli 130 pdivad
=l=Tulli =—=Valtio

? Sairauslomat lasketaan viiden tyépiivin mittaisen tydviikon mukaisesti, eiki edellisen vuoden aikaisia tapahtumia huo-
mioida.

“ Tullin henkilétyévuoden hinta (tyévoimakustannukset eur/htv) vuonna 2017 oli 52 483,80 euroa. Tyévoimakustan-
nusten madritelma ks. kappale 7.1 Tyévoimakustannukset.
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6.3. Sairauspoissaolojen syyt

Yleisimmit sairauslomien syyt vuonna 2017 olivat Vitan ja Terveystalon® tilastojen mukaan tuki- ja liikunta-
elinsairaudet (31 %), mielenterveyden hiiriot (23 %) ja infektiot/hengityselinten sairaudet (19 %). Kolme

yleisintd tautiryhmaa kattaa 73 % kaikista Vitan ja Terveystalon sairaustapauksista.

Tullissa on tavoitteena tarttua tyokykyongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Henkiloston tervey-
dentilasta johtuviin ongelmiin mietitddn tyokykyneuvottelussa ratkaisukeinoja yhteistydssi tydterveyshuollon
asiantuntijoiden kanssa. Tydkykyneuvotteluun osallistuvat asianosainen henkild, esimies ja henkiléstéhallin-
non edustaja sekd luottamushenkil6 asianosaisen ndin halutessa. Keinoina tyokyvyn tukemiseksi ovat muun
muassa tyokuormituksen tilapdinen keventaminen erilaisin tydjarjestelyiin, osittaiset virkavapaat, osasairaus-
paivarahan kiyttaminen, tyokokeilut, Kelan yksiloperusteiset kuntoutukset sekd muut kuntoutusmuodot.

Kaavio 9. Vitan ja Tyoterveystalon tilastoimien sairauspoissaolojen syyt 2017

Muut diagnoosit
15 % 1

Tapaturmat ja
vammat
12 %

Mielenterveyden hairiot

Infektiot ja
hengityselinten
sairaudet
19 %

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet
31 %

7 Vitan ja Terveystalon osuus Tullin sairauspoissaolopiivisti 76 %.
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6.4. Tyotapaturmat
Vuonna 2017 Tullissa tydtapaturmasta aiheutuneita poissaoloja oli 0,5 ty6paivaa/htv. Tapaturmapoissaolojen

maara/htv laski 0,] tyopdivaa/htv verrattuna edelliseen vuoteen ja my6s kesto viaheni merkittavisti ollen kes-
kimdarin 10, pdivaa tapausta kohden (2016: 11,5).

Kaavio 10. Ty6tapaturmapoissaoloihin liittyvia tunnuslukuja Tullissa 2012—-2017 ja valtionhallinnossa 2017

22,9
7\
16,6
12,6 13,3
13,5
H I‘ — 1,5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 Valtio 2017
= Tapaturmapoissaolot, tyopaivaa/hty Tapaturmapoissaolojen pituus, tyopaivaa/tapaus
6.5. Naisten ja miesten samapalkkaisuus

Henkiloston tydhyvinvoinnin kannalta on tirkeds, ettd tydyhteison toiminta koetaan tasa-arvoiseksi. Olen-
nainen osa tasa-arvoa on samapalkkaisuus; naisille ja miehille maksetaan sama palkka samanarvoisesta tyosta
samalla tyonantajalla.

Tullin samapalkkaisuusindeksi vuonna 2017 oli Tahti-jarjestelmin tietojen mukaan 93,7 % (2016: 93,3 %),
miesten saama palkka oli siis 6,7 % korkeampi kuin naisten saama palkka. Vaativuustasoilla 7, 15—17 seka
19-20 naisten palkka on ldhes yhtd suuri kuin miesten palkka. Vaativuustasolla 18 naisten palkka on hieman
miesten palkkaa suurempi. Alhaisin samapalkkaisuusindeksi on vaativuustasolla || (86,3 %).

naisten sijoittumisessa vaativuustasoille, palkkauksessa tai suoriutumisen arvioinnissa vaativuustasoittain, eika
eroja ollut myéskian koulutustaustassa tai tyokokemuksessa suhteessa palkkaan.

Selkeimmit erot miesten ja naisten vililld olivat muuhun kuin suoriutumiseen perustuvassa henkildkohtai-

sessa palkanosassa sekd muuttuvissa palkanosissa. Nama selittynevit silld, ettd miehid on suhteellisesti enem-
man tehtavissi, joista maksetaan kiinteitd tai muuttuvia ty6aika- tai muita olosuhdelisia.
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Kaavio I1. Tullin samapalkkaisuusindeksi palkkatasoittain 2017 (Tahti)

988% 96,1 9% 97,8% 989% 97,8% !006% 982% 99,6 %
I I QI% I 1l I I I I I I I
palkRataso
mmm Naisten samanpalkkaisuusaste Tavoitetaso 100 %

6.6. Virkistystoiminta

Tulli hankkii palveluina henkil6stén tydhyvinvointia osaltaan edesauttavia tekijoitd, kuten liikuntaharrastuk-
sia, virkistystd ja vapaa-ajan toimintaa Tullin Urheilukerho ry:n, sen alaisten jasenyhdistysten seka Tullin Lo-
matukisddtion toiminnan kautta.

Urheilemaan!

“Urheilemaan siis joka ainut publikaani, niin nuoret kuin vanhatkin, silld kylldpd tarvitsevat raihnaiset
tomumajamme vihdoinkin urheilun virkistdvdd lddkettd." - Otto Vanhala

Tullimiestenlehti v. 1911

Tullin Urheilukerho ry ja sen 17 paikallista jasenyhdistysti yhteistyossd Tullin hallintoyksikon kanssa kannus-
tavat Tullin henkil6stéa omaehtoiseen liikuntaan. Urheilukerhon toiminnan tavoitteena on kehittia ja yllapi-
tda Tullin henkiloston fyysistd ja henkistd tydkykya sekd edistda yhteisollisyytta. Jasenyhdistykset jarjestavit
lajikohtaisten jaostotoimintojensa ohella vuosittain erilaisia kuntokilpailuja ja -tempauksia, liikuntailtapdivia
sekd Tullin talvi- ja kesimestaruuskilpailuja. Tullin Urheilukerho ry on tehnyt vapaaehtoisin voimin pyytee-
tontd tyotd jo 60 vuotta.

Liikunta- ja urheilutapahtumat ovat Tullissa hyvin suosittuja, esimerkiksi mestaruuskisoihin, joita on jarjes-
tetty sddanndllisesti jo vuodesta 1958 alkaen, osallistuu vuosittain lahes 400 tullilaista. Tullin 59. talvikisat jar-
jestettiin Joensuussa ja kesikisat Oulussa. Ei-kilpailulliset lajit, kuten laturetkihiihto ja maastovaellus, kuului-
vat kisojen suosituimpiin lajeihin. My&s European Customs Sports Association’in (ECSA) jirjestimiin kan-
sainvilisiin kilpailuihin ja tapahtumiin on Suomesta osallistuttu aktiivisesti.

Tullissa toimii viiden eri henkilostojarjeston ja Tullin muodostama Tullilaitoksen Lomatukis3atié (perustettu
v. 1963). Sditi6 on vuokrannut henkil6ston lomanviettoa varten Degerbyn entisen tulliaseman Ahvenan-
maalta, entisen rajavartioaseman Laikosta, Rautjarven kunnasta ja entisen Tullin venetukikohdan Puumalasta.
Saitiolla on myods sopimus Saksan tullin lomakohteiden kiyttamisestd. Saition tilat tarjoavat edullisen vaihto-
ehdon lomailulle. My6s henkilostdjarjestoilla ja muutamalla urheilukerhon paikallisella jasenyhdistykselld on
lomamokkeji ja -osakkeita, joita jasenistd voi vuokrata edullisesti.
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7. Henkiloston kehittaminen
Koulutus

Tullialan peruskoulutusta (TPK) suoritti vuonna 2017 yhteensd 52 Tullin operatiivisissa tehtdvissa toimivaa
opiskelijaa. Tullialan peruskoulutuksen opiskelijat suorittavat peruskoulutuksen yhteydessa myos Tullialan
ammattitutkinnon, joka on virallinen toisen asteen ammatillinen tutkinto. Tullialan ammattitutkinnon uudet
tutkinnon perusteet astuivat voimaan 1.8.2016. Syksylla 2016 ja kevailla 2017 Tullin koulutuksen opettajat ja
asiantuntijat uudistivat Tullialan peruskoulutuksen rakenteen ja opetussuunnitelman vastaamaan uusia tutkin-
non perusteita. Ensimmainen ryhmai aloitti perus- ja tutkintokoulutuksen uuden opetussuunnitelman mukai-
sesti elokuussa 2017. Vuonna 2017 TPK-ryhmisti valmistui ja sai tutkintotodistuksen 26 opiskelijaa. Tullialan
ammattitutkinnon jarjestdjana toimii Tullin kanssa yhteistyosopimuksen tehnyt Kouvolan seudun ammat-
tiopisto, joka ostaa Tullin koulutukselta tutkintokoulutuksen. Tullialan peruskoulutuksen asiantuntijoille ja
erityistehtdvissd toimiville henkiléille tarkoitettua TPK:n E-linjaa ei jirjestetty vuonna 2017. Vanhanmuotoi-
sen ammatillisen peruskoulutuksen, APK:n, suoritti loppuun yksi opiskelija. TPK-ryhmien lisdksi Tullialan am-
mattitutkintoa suoritti vuonna 2017 yhteensd 10 Tullin henkil6sté6n kuuluvaa, joista 5 valmistui ja sai tutkin-
totodistuksen.

Ammatillisessa jatko- ja tiydennyskoulutusohjelmassa toteutettiin vuonna 2017 kaikkiaan 455 koulutusta-
pahtumaa.

Osaamisen kehittimishankkeet

Tullin johtoryhma hyvaksyi kokouksessaan 28.8.2017 Tullin esimies- ja johtamiskoulutuksen kokonaisraken-
teen ja paitti lisaksi, ettd Tullin esimiesvalmennus suoritetaan jatkossa tutkintomuotoisena Lahiesimiestyon
ammattitutkintona. Lahiesimiestyon ammattitutkinto ja Tullin tulos- ja kehityskeskustelukoulutus toimivat
pakollisina peruskoulutuksina Tullin esimies- ja johtamiskoulutuksen kokonaisuudessa. Lahiesimiestyon am-
mattitutkinnon suorittajia oli 20 ja tulos- ja kehityskeskustelukoulutukseen osallistui 20 esimiesta. Liséksi
yksittdiset esimiehet opiskelivat mm. HAUS/JOKO-, Johtamisen erikoisammattitutkinto- ja muilla esimies-
kursseilla Tullin ulkopuolella.

Keskeisida osaamisen kehittimisen hankkeita olivat koko Tullia koskeva Osaamisen varmistaminen Tullissa -
hanke, Hallinnon ja Koulutuksen yhteistyona toteutettava Esimieskoulutuksen kehittamisenhanke ja Osaa-
miskarttahanke sekd Hanke- ja projektityon tukihanke, jota edistettiin Hallinnon, Tietohallinnon ja Koulu-
tuksen yhteistyona.

Kansainvilinen toiminta

Kansainvilinen tullikoulutusyhteisty6 oli vilkasta ja painottui EU-, Venija- ja pohjoismaiseen yhteistyohon.
Serbian ja Liettuan tullien koulutusasiantuntijoita kavi Tulli 2020 -ohjelman Working visit -vierailulla Tullin
koulutuksessa huhtikuussa 2017. Pohjoismainen tullikoulutuskokous jirjestettiin toukokuussa Reykjavikissa.

tus osallistui lisdksi Twinning-rahoitteeseen Makedonian tullin koulutuksen kehittimishankkeeseen.

Koulutuspanostus

Vuonna 2017 Tullin henkilostosta 92 % osallistui henkilostokoulutukseen (2016: 83 %). Henkilostokoulutus
sisdltdd sekd Tullin omaan koulutukseen ettd ulkopuoliseen koulutukseen osallistumisen. Yhteenlaskettu
henkilostokoulutuksen laajuus vuonna 2017 oli 7 767" koulutettavapdivai eli 4,1 paivaa henkilotyévuotta
kohden (valtionhallinto 2,6 pv/htv). Koulutettavapaivien lasku johtuu lukuisista kehittimishankkeista, joiden
vuoksi koulutuksia ei ole pystytty jarjestimain yhtd runsaasti kuin aiempina vuosina sekd myos uudenlaisten
osaamisen kehittamisen menetelmien kiyttdonotosta.
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Kaavio 12. Henkilostékoulutuksen koulutuspanostus Tullissa ja valtionhallinnossa 2012-2017
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? Vuonna 2017 koulutuspiivien laskennassa oli ongelmia uuden jirjestelmin kiyttdonottovaiheen vuoksi. Toteuman
luotettavuudesta ei ole taytta varmuutta.

8. Tullin koulutussuunnitelma

Tullin toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti ja siksi Tullissa arvioidaankin aktiivisesti, mitd osaamista organi-
saatiolla jo on, kuinka sitd kehitetddn tai puuttuvaa osaamista hankitaan. Tullissa laaditaan osaamisen kehitta-
mistd varten koulutussuunnitelma kolmeksi vuodeksi kerrallaan ja nyt voimassa oleva suunnitelma koskee
vuosia 2017-2019.

Kolmevuotinen suunnitelma vahvistetaan vuosittain ja vuonna 2018 toteutettavaksi suunnitellut koulutukset
vahvistettiin koulutuksen johtoryhmassa 15.11.2017. Koulutuksen johtoryhmian kuuluvat tydnantajan ja
henkiloston edustajat.

Koulutussuunnitelma valmistellaan Tullin osastoilla ja substanssiyksikoissa yhteistyossa Tullin koulutuksen
kanssa. Koulutussuunnitelman tavoitteena on ottaa huomioon Tullin osastojen tarpeet henkiloston osaami-
sen kehittimisessa.

Koulutussuunnitelma julkaistaan Tullin intrassa. Osa suunnitelmaan sisiltyvista koulutuksista on kutsukurs-
seja ja osa kursseja, joihin hakeudutaan. Naiden lisdksi Tulli tukee my6s talon ulkopuolista omaehtoista
opiskelua.
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9. Tyovoimakustannukset ja palkkaus

9.1.

Tyovoimakustannukset

Tyodvoimakustannukset siséltavat tehdyn tyoajan palkat, valilliset palkat ja muut vililliset kustannukset seka
sosiaaliturvamaksut. Vuonna 2017 Tullin tydvoimakustannukset olivat Tahti-jarjestelman mukaan 99,3 mil-
joonaa euroa, joista varsinaisten palkkojen osuus oli 84,1 % eli noin 83,5 miljoonaa euroa. Varsinaiset palkat
sisdltdvit tehdyn tydajan palkat ja vililliset palkat. Tyévoimakustannukset olivat 65 % Tullin toimintame-
noista (2016: 69 %).

Vililliset palkkakustannukset olivat kertomusvuonna 19,3 miljoonaa euroa. Vililliset palkkakustannukset si-
saltdvat muun muassa vuosiloma-ajan, sairausajan, koulutusajan ja perhevapaiden palkat. Perhevapaisiin sisal-
tyvit ditiys- ja isyysvapaat seka sairaan lapsen hoito. Sosiaaliturvakulut ovat 13,4 % tyévoimakustannuksista.

Vuonna 2017 Tullin henkilétyévuoden hinta eli tydvoimakustannukset eur/htv oli 52 484 euroa (valtionhal-
linto: 58 407 eur/htv). Henkilotyévuoden hinta on laskenut 2,8 % vuodesta 2016 (valtionhallinto: -2,2 %).
Syyni tdhdn ovat mm. Kilpailukykysopimuksen vaikutukset seka asiantuntijatehtavissa tyoskennelleiden auto-
ja valmisteverotushenkildston siirtyminen Verohallinnolle.

Kaavio 13. Henkil6stén tyévoimakustannukset Tullissa 2017
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Palkkaus

Tullin palkkausjirjestelmad (VPJ) uudistettiin 1.11.2016 alkaen. Keskeisempida muutoksia olivat seuraavat:

Kokemusosa muutettiin osaksi henkilokohtaista palkanosaa, joka on 844 prosenttia tehtivikohtai-
sesta palkanosasta.

Henkilokohtaisen palkanosan arviointi on |-4 aiemman viisiportaisen arvioinnin sijaan.
Arviointikriteereja on muutettu positiivisemmiksi siten, ettd tavoitteita ja odotuksia vastaava hyva
suoriutumistaso (3) on maaritetty 32 prosenttiin.

Soveltamisohjeen liitteeksi on koostettu tehtavaluettelo, joka on aikaisempaa vaativuustasokarttaa
selkedmpi ja informatiivisempi.
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Kuukausipalkka muodostuu seuraavista osista:
e tehtdvikohtainen tehtdvin vaativuuden perusteella maksettava palkanosa (vaativuusosa, |8 vaati-
vuustasoa)
e tyosuoritukseen perustuva henkildkohtainen palkanosa (8—44 % vaativuusosasta)
e olosuhdelisd (enintddn 4 % vaativuusosasta). Olosuhdelisdd maksetaan sellaisista fyysisen tai psyykki-
sen tyOympariston haitoista, joita ei ole otettu huomioon palkan muissa madrdaytymisperusteissa ja
joita ei voida poistaa tydsuojelutoimenpitein.

Kenenkaan palkkaus ei muuttunut uudistamisen seurauksena. Jos henkilén suorituksen arviointi on uuden
sopimuksen mubkaisten kriteerien perusteella alempi kuin vanhan sopimuksen mukainen henkilokohtainen
palkanosa ja kokemusosa yhteensd, sdilyy vanhan sopimuksen mukainen henkildkohtainen osa maksatuksen
perusteena enintddn 31.3.2022 asti. Taman jalkeen mahdollinen erotus maksetaan euromaariisena siirtymali-
sing, joka lasketaan mukaan tuntipalkkaan.

Henkilostosta 91 % kuului Tullin palkkausjarjestelman piiriin. Kertomusvuonna 68 % palkkausjarjestelmaan
kuuluvista henkil6istad tyoskenteli tullitarkastajina vaativuustasoilla 6—12 ja loput tulliylitarkastajina vaativuus-
tasoilla 13-21. Yleisin vaativuustaso vuonna 2017 oli 8, johon kuului 21 % palkkausjarjestelmaan kuuluvasta
henkilostosta.

Tulli osallistui edellisvuosien tapaan Mandatum Life Oy:n tekemaidn markkinapalkkavertailuun. Vertailussa oli
neista organisaatioilla on palkkavaakajirjestelmai, jota kdytetddn tehtidvien vaativuuden arviointiin. Valtion or-
ganisaatiosta vertailussa oli mukana muun muassa valtiovarainministerio, Trafi, Palkeet, Tilastokeskus, Vero-
hallinto, Maahanmuuttovirasto ja Liikennevirasto.

Tutkimuksen mukaan peruspalkan osalta Tulli sijoittuu normaaliin vaihteluviliin ja Tullin palkkauskaytanto
on keskimairidisen valtion palkkauskdytinnon vaihtelun rajoissa. Kokonaispalkan (sis. haittalisit jne.) osalta
vaativuustasojen 7—10 palkat ovat valtion mediaania korkeampia ollen kuitenkin keskimairiisen palkkauskay-
tinnon vaihtelun rajoissa. My6s Tahti-jarjestelmasti otetun palkkavertailun mukaan Tulli sijoittuu turvalli-
suustoiminta virastotyypin mukaan jaoteltuna normaaliin vaihteluviliin.

Vuonna 2017 Tullissa pilotoitiin noin 40 tyontekijan ryhmassa uudenlaisia tulos- ja kehityskeskusteluita. Uu-
dessa mallissa osaamiseen kehittamiseen ja tyontekijin itsearviointiin perustuva osaamiskeskustelu ovat ero-
tettu omaksi keskustelukseen tavoitekeskustelusta. Osaamiskeskustelussa arvioidaan tydntekijan osaamista
suhteessa tehtédvin vaatimuksiin ja laaditaan yhdessa osaamisen kehittimisen suunnitelma. Osaamiskeskus-
telu sisdltad tyontekijan vapaavalintaisia osioita. Tavoitekeskustelussa arvioidaan tyosséd suoriutumista, asete-
taan tavoitteet tulevalle vuodelle ja tehdain henkildkohtaisen palkanosan arviointi. My6s tavoitekeskustelun
sisdltoon tydntekija voi itse vaikuttaa. Uuden mallin kokeilua on tarkoitus jatkaa kuluvana vuonna ja koko
henkilostolld uusi malli on tarkoitus olla kiytéssa vuonna 2019.

9.3. Tyoajan kaytto

Vuonna 2017 tehdyn vuositydajan osuus sdannéllisesti tyoajasta oli Tahti-jarjestelman mukaan 77,7 % ja
koulutuksen, lomien ja muun ei tehdyn ty6ajan osuus 22,3 %. Vuonna 2017 ty6pdivien lukumaara oli 251.
Kun vuosity6ajasta vahennetddn tyopadivit, jotka kdytettiin vuosilomiin, sairauspoissaoloihin, koulutukseen ja
muihin palkallisiin poissaoloihin, tiyttd tycaikaa tekeva henkilo tyoskenteli Tullissa keskim@irin 195 tyopai-
vad. Kdytannossd tima tarkoittaa sitd, ettd tehtdvadn, joka vaatii yhden henkilon sdaannollista tydaikaa, tarvit-
tiin 1,3 henkilén tydpanosta. Koulutukseen kiytettiin sdédannollisestd tydajasta 4,0 tyopaivaa (1,6 %), vuosilo-
miin 37,4 tyopaivaa (14,9 %) ja sairauspoissaoloihin 12,] tyopiivaa (4,8 %). Rahana korvatun ylityajan pro-
senttiosuus sadnnollisestd vuositydajasta oli 0,8.

Tullissa on kaytossa virastotydaikaa noudattavien osalta liukumat (aamuliukuma klo 6.30-9.30 ja iltapdiva-
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liukuma klo 14.30—19.00), jotka helpottavat tyd- ja perhe-elimin yhteensovittamista. Liukuvan tyajan ta-
soittumisjakso on kuusi kuukautta, ja positiivisen tydaikasaldon leikkautumisraja on 40 tuntia. Negatiivinen
tyoaikasaldo ei saa olla tasoittumisjakson pdittyessa yli 10 tuntia, eikd se saa tasoittumisjakson aikana ylittaa
20 tuntia. Mikali liukumien hyédyntiminen kuuden kuukauden tasoittumisjakson aikana ei poikkeuksellisesti
riitd tyOajan tasoittamiseen ja tydaikasaldo on kertynyt tyonantajan hyviaksymistd, tyotehtdvien tekemiseen
liittyvistd syistd, voidaan kertymdi viahentdi esimiehen péaitokselld kokonaisina vapaapaivind (max. 7 paivai /
6 kk tasoittumisjakso).

Tullissa on kaytossa etityémalli. Etatydmahdollisuutta kaytti vuoden 2017 aikana 22,2 % henkil6stosti
(2016: 14 %). Etatyopaivit lisddantyivat Tullissa 142 % ollen yhteensa 9 548 piivaa (2016: 3 951 paivaa). Eni-
ten etitydmahdollisuutta hyddynnettiin hallinto- sekd ulkomaankauppa- ja verotusosastoilla. Tullin etdtyéoh-
jeet uudistettiin vuonna 2016 aiempaa joustavammaksi, mika nikyy lisddntyvana etitydmahdollisuuden hys-
dyntidmisena.

Kaavio 14. Etityopavien %-osuus Tullissa

2,7 % 1,9 % 17,2 %
0,5 %
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50,7 % P + ESIKUNTA +
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9.4. Matkustus

Tullin matkustusmenot olivat 2,2 miljoonaa euroa vuonna 2017. Matkakulujen osuus toimintamenoista
vuonna 2017 oli 1,5 % (2016: 1,4 %). Valtionhallinnossa matkakulujen osuus toimintamenoista oli Tullia kor-
keampi 2,4 %. Matkakulut henkilotyovuotta kohden olivat | 185 euroa (2016: | 126 eur).

Vuonna 2016 matkustusmenoja onnistuttiin saamaan alhaissmmaksi kuin vuoden 2015 taso oli: | 188
eur/htv. Vuonna 2017 matkustusmenot palautuivat samalle tasolle kuin vuonna 2015. Osasyy tdhdn oli se,
ettd Verohallinnolle siirtynyt auto- ja valmisteverotuksen henkilékunta ei juurikaan matkustanut. Siirron
myotd Tullin htv-méira viaheni, mutta matkakulut eivit vihentyneet samassa suhteessa ja matkustusmenot
kasvoivat henkilotydvuotta kohden. Lisdksi Tullikoulun asuntola lopetettiin kesélld 2017 ja syksystd 2017
kurssilaisten majoitukset siirtyiviat hotelleihin. Hotellididen maara Helsingissa kasvoi lahes tuhannella yolla
vuoteen 2016 verrattuna. Muutos merkinnee tuntuvaa kasvua my6s seuraavan vuoden majoituskuluihin.

Tullin matkaryhma lakkautettiin1.10.2017 ja matkavaraukset on siirretty matkustajien itsensa hoidettavaksi
sopimusmatkatoimisto CWT:n kautta. Majoituskustannuksia on nostanut my&s se, ettd matkustajat eivit ole
majoituksia varatessaan kovinkaan usein kdyttineet hallinnon suosittelemia edullisia hotelleja, kuten Ome-
nahotelli ja Forenom, vaan valinneet kalliimpia vaihtoehtoja, jolloin majoituskulut ovat kasvaneet enemman
kuin oletettiin.
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Suurin menoera matkustusmenoissa olivat paivarahat, joiden osuus matkakustannuksista oli 39 % (201 6:
40 %). Muut menoerit ovat matkaliput 28 % (29 %), majoituskulut 28 % (25 %), kilometrikorvaukset 4 % (4
%) ja muut matkustusmenot | % (1 %).

Kaavio 15. Matkakustannusten jakautuminen 2017

39%

W Pidivadrahat
Km-korvaukset
B Muut matkustusmenot
m Matkaliput (juna, lento jne.)

Majoituskulut

Kaavio 16. Matkakulut henkilotyévuotta kohden 2012-2017

2017 1 185 €

2016 1 126 €
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10. Tiivistelma

Tullissa tyoskenteli vuoden 2017 lopussa yhteensi | 887 henkil6a. Henkil6tyovuosimaira kertomusvuonna
oli | 890. Henkilostosta oli 44,8 % naisia ja 55,2 % miehid. Henkiloston keski-ikd nousi hieman edellisesta
vuodesta ollen 48,4 vuotta.

Taulukko 4. Yhteenveto Tullin henkilostotilinpaatoksen tiedoista 2012-2017

Henkilomaara 2347 2319 2269 2212 2191 1887

Keski-ika 45,7 46,2 46,8 47,2 47,9 48,4

Virka-suhteisten %-osuus 95,4 95,1 96,3 96,3 95,9 95,5

M3iaraaikaisten %-osuus 4,9 53 4,8 3,8 1,4 1,6

Koulutuspanos pv/htv 8 6,5 7,5 7,1 6,2 4,1

Sairauspoissaolot tyopv/htv 12,4 11,9 1,4 1,3 11,6 1,8

Tyovoimakustannukset milj. eur 116 118,5 118,3 18,1 116,6 99,3

Vuonna 2017 sairauspoissaoloja oli | 1,8 ty6paivaa/htv. Yksi sairauspoissaolo kesti keskimadrin 4,3 tyopaivaa.
Tapaturmapoissaoloja oli 0,5 tyopaivaa/htv. Henkilostokoulutuksen laajuus oli 7 767 oppimisty6paivai eli 4,1
pdivaa htv:ta kohden. Henkiloston koulutustasoindeksi oli 4,7.

Tullin palkkausjdrjestelman piiriin kuului 91 % henkilostosta. 68 % palkkausjirjestelmadan kuuluvista henkils-
tosta tyoskenteli tullitarkastajina vaativuustasoilla 6—12 ja loppuosa tulliylitarkastajina vaativuustasoilla 13—
21. Yleisin vaativuustaso vuonna 2017 oli 8, johon kuului 21 % palkkausjirjestelmdan kuuluvasta henkil&s-
tostd. Tehdyn vuosity6ajan osuus sddnnéllisestd tybajasta oli 77,7 % ja koulutuksen, lomien ja muun ei teh-
dyn ty6ajan osuus 22,3 %.

Matkakulut henkilotyévuotta kohden olivat | 185 euroa ja matkakulujen osuus toimintamenoista oli 1,5 %.
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Koostajat:

Hallinto, Taloushallinto
Johdon laskentatoimi
Pia Pesu

Petri Rousu

Ritva Junnilainen

Johdonlaskentatoimi@tulli-fi

AJATUKSIA JA
TOIVEITA TULEVASTA

Kirjaa ajatuksiasi post-it —lapuille. Valitse varisi kommentin luonteen mukaan.

Ideoita tai parannusehdotuksia? Huolenaiheita?

LUDET
TILA
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