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Hakemus sanoma-asiointiin Tullissa
TULL-CUSTOMS

Suomeen rekisteroditynyt yritys hakee lupaa sanoma-asiointiin yritystunnuskohtaisesti ja ulkomaille rekisteroitynyt
yritys VAT-kohtaisesti. Jokainen yritys tarvitsee yleensé vain yhden sanoma-asioinnin lupa- paatdksen. Lupa on
maksuton.

Jos yritys haluaa lupaa yhteen tai osaan jarjestelmisté, hakemukseen taytetdaan vain niitd koskevat kohdat.

Lupaa haetaan seuraaviin Tullin jarjestelmiin:

ITU-tuontijarjestelma

ELEX-vientijarjestelmé

Passitusjarjestelma
AREX-yleisilmoitusjarjestelma
Valmisteverojarjestelmd EMCS
Ahvenanmaan verorajajarjestelma ALA
Sisakaupan tilastoilmoitusjarjestelma Intrastat

Onko kyseesséa uusi hakemus vai muutoshakemus?

Muutoshakemus valitaan, jos kyseessa on muutos esimerkiksi seuraaviin tietoihin:

ohjelmiston muutos (voi vaatia uusintatestauksia tullin kanssa)

yritys laajentaa sanoma-asioinnin kayttoa toiseen jarjestelmaan

operaattorivalitteisesséa sanoma-asioinnissa operaattoriyrityksen vaihtuminen

suorassa sanoma-asioinnissa palveluntarjoajan vaihtuminen (sanomailmoittajan tulee ilmoittaa
palvelutarjoajan vaihtumisesta ja uudella palveluntarjoajalla on oltava lupa suoraan sanoma-asiointiin).
yritys haluaa luopua sanoma-asioinnin asiakkuudesta esimerkiksi yritysjarjestelyjen vuoksi (syy ilmoitetaan
kohdassa I. Liséatiedot)

Jos yritys- ja yhteisétunnus muuttuu, kyseessé on uusi yritys, jonka on tehtava uusi hakemus.

A. Yrityksen perustiedot

Yrityksen nimi ja osoitetiedot
limoitetaan yrityksen paatoimipaikan nimi ja osoite.

Y-tunnus

Suomeen rekisterditynyt yritys ilmoittaa Suomen viranomaisten mydntaman yritys- ja
yhteisotietojarjestelman (YTJ) mukaisen yritys- ja yhteisdtunnuksen. Yritys- ja yhteis6-tunnus on
muotoa 1234567-8. Jos yritys on rekisterdity toisessa valtiossa, kentta jatetaan tyhjaksi.
Rekisterdintid ei voi hakea konsernikohtaisesti.

Jos yritys ei ole rekisterditynyt Suomeen, se ilmoittaa ulkomaisen VAT- ja EORI-numeronsa. Jos
silla on Suomessa sivuliike, jolle on mydnnetty Suomessa yritystunnus, myos sivuliikkeen
yritystunnus voidaan ilmoittaa tdssa kohdassa.

VAT-numero
VAT-numero eli arvonlisaverotunniste (alv-tunniste) osoittaa yrityksen tai yhteisén
arvonlisaverovelvollisuuden. VAT-numero ilmoitetaan vain, jos hakija ei ole rekisteréitynyt Suomeen.

VAT-numero suorassa sanoma-asioinnissa
Palvelinvarmennetta, joka siséltaa yrityksen VAT-numeron, kaytetaan yrityksen tunnistamiseen
Tullin palvelussa. Talléin ilmoitetaan myds yrityksen VAT-numero.

Jos hakijayritys on rekisterditynyt Suomeen, VAT-numeroksi oletetaan yritystunnuksesta johdettu
alv-tunniste (muotoa F112345678), joten kohtaa ei tarvitse tayttaa.

Jos yritys toimii suorana sanomailmoittajana, joka kayttaa palveluntarjoajaa sanomien
muodostamiseen ja valittAmiseen (kohta E.1 Hakijan toiminta, vaihtoehto 2), se ei kayta
palvelinvarmennetta, joten VAT-numeroa ei tarvitse ilmoittaa.

EORI-numero

Jos yritys on rekisterdity Suomessa, tama kentta jatetaan tyhjaksi.

Jos suomalaisella yrityksella ei ole EORI-numeroa, se mydnnetdan automaattisesti taman
hakemuksen kasittelyn yhteydessa.
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Suomeen rekisteroidyn yrityksen EORI-numero muodostetaan lisaéamalla y-tunnuksen alkuun
kirjaimet FI, eli se on muotoa FI1234567-8.

Toisessa valtiossa rekisterdidyn yrityksen pitaa ilmoittaa Suomessa tai toisessa EU-maassa sille
myodnnetty EORI-numero. Jos muualle EU:hun kuin Suomeen sijoittuneella yrityksella ei viela ole
EORI-numeroa, EORI-numeroa haetaan siina jasenvaltiossa, jossa yritys sijaitsee ja harjoittaa
tullilainsdddanndn alaisia toimia. Suomessa ei rekisterdida toiseen EU-maahan sijoittuneita yrityksia.

EU:n ulkopuolella sijaitseva yritys, jolla ei ole EORI-numeroa, voi hakea sita sanoma-asioinnin
hakemuksen yhteydessa tayttamalla osion H tiedot. Pelkkdd EORI-numeroa ei haeta talla
lomakkeella.

EORI-numero suorassa sanoma-asioinnissa

Yritys ei tarvitse EORI-numeroa, jos se ei toimi suorana sanomailmoittajana, vaan ainoastaan
palveluntarjoajana muille yrityksille. Jos mikaan jasenvaltio ei ole mydntanyt EORI-numeroa ko.
palveluntarjoajalle, jatetdan tama kentta tyhjaksi.

Hakijan Suomen tullilta saamat toimipisteiden jatko-osanumerot
Jos yrityksellda on Tullin mydntdma y-tunnuksen jatko-osa (muotoa esim. TO001), merkitdén se tdhan
jarjestelmittain. Tuonnissa ja viennissa jatko-osan ilmoittaminen on pakollista.

B. Tullin tietojarjestelmét, johon lupaa haetaan
Lomakkeeseen merkitdan vain ne jarjestelmat, joihin haetaan lupaa tai muutosta.

ITU-tuontijarjestelma
IImoitetaan, mitéa asiakkuutta yritys hakee. Tuonnin sanoma-ilmoittaminen edellyttaa
maksunlykkayslupaa.

Valitaan joko suora sanoma-asiointi tai operaattorivalitteinen sanoma-asiointi sen mukaan kumman
asiointikanavan kautta tuonti-ilmoitussanomia aiotaan l&hettaa Tulliin.

Jos yritys haluaa muuttaa operaattorivalitteisen sanoma-asioinnin suoraksi sanoma-asioinniksi,
valitaan asiointikanavaksi suora sanoma-asiointi ja muutoksen syy ilmoitetaan lisétietoja kohdassa.

EDI-lahettaja on Tullin maksunlykkdysluvan haltija (tuoja tai huolintaliike), jolla on Tullin lupa
lahettad sahkaisia tulli-ilmoituksia sanomamuotoisena omasta tietojarjestelméastaéan.

Tekninen lahettaja on yritys, joka lahettaa tuonnin tulli-ilmoituksia EDI-sanomana toisen edustajan
puolesta. Tekniseksi lahettajaksi voi hakeutua yritys, jolla on lupa, tai hakee lupaa tuonnin EDI-
lahettdjaksi. Hakeutuessaan tuonnin tekniseksi lahettajaksi yrityksen on toimitettava edustajan
(jonka puolesta yritys lahettda EDI-sanomia) laatima vakuutus tdméan hakemuksen liitteena siita, etta
heilla on jokaiselta paadmieheltdéan valtuutus kayttaa teknista lahettajaa.

ELEX-vientijarjestelma

Valitaan joko suora sanoma-asiointi tai operaattorivalitteinen sanoma-asiointi sen mukaan kumman
asiointikanavan kautta vienti-ilmoitussanomia aiotaan lahettaa Tulliin.

Jos yritys haluaa muuttaa operaattorivalitteisen sanoma-asioinnin suoraksi sanoma-asioinniksi,
valitaan asiointikanavaksi suora sanoma-asiointi ja muutoksen syy ilmoitetaan lisatietoja kohdassa.
Viennin sanomailmoittaminen edellyttda Tullin rekisteroéitya vientiasiakkuutta.

Jos tarkoituksena on lahettdd saapuminen poistumispaikalle sanomia, tieto tasta ilmoitetaan
kohdassa . Liséatiedot.

AREX-yleisilmoitusjarjestelma

Valitaan joko suora sanoma-asiointi tai operaattorivélitteinen sanoma-asiointi sen mukaan kumman
asiointikanavan kautta AREX-ilmoitussanomia aiotaan lahettaa Tulliin.

Jos yritys haluaa muuttaa operaattorivalitteisen sanoma-asioinnin suoraksi sanoma-asioinniksi,
valitaan asiointikanavaksi suora sanoma-asiointi ja muutoksen syy ilmoitetaan lisatietoja kohdassa.

Passitusjarjestelma

Valitaan joko suora sanoma-asiointi tai operaattorivalitteinen sanoma-asiointi sen mukaan kumman
asiointikanavan kautta passitus-ilmoitussanomia aiotaan lahettaa Tulliin.

Jos yritys haluaa muuttaa operaattorivalitteisen sanoma-asioinnin suoraksi sanoma-asioinniksi,
valitaan asiointikanavaksi suora sanoma-asiointi ja muutoksen syy ilmoitetaan lisatietoja kohdassa
Jos hakemus koskee valtuutetun toimijan sanomia, tata hakemusta kaytetaan erillisen
lupahakemuksen liitteena.

Valtuutetun toimijan hakemuslomakkeet 16ytyvat Tullin internetsivuilta osoitteesta:

http://www.tulli fi/filyrityksille/sahkoinenasiointi/lomakkeet/passituksen_lomakkeet/index.jsp
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Passituksen EDI-ilmoittajaksi voivat hakea valtuutetut toimijat, joita ovat:

— Valtuutettu lahettdja: yhteison / yhteisen passitusjarjestelman (NCTS) passituksesta
vastaava toimija, joka itse lahettéaa Tullille omia passitusilmoituksiaan

— Valtuutettu vastaanottaja: yhteison / yhteisen passitusjarjestelman (NCTS) passituksia
vastaanottavan varasto- tai muu toimija, joka itse lahettaa Tullille omia passitusilmoituksiaan

— TIR valtuutettu vastaanottaja: TIR-passituksia vastaanottava varasto- tai muu toimija, joka
itse lahettaad Tulille omia passitusilmoituksiaan.

TIR-ilmoittaja: Toimija, joka lahettda Tullin maaritysten mukaisia TIR-passituksia ns. MANU-EDI-
sanomina.

MANU-EDI: Toimija (ei valtuutettu lahettgja), joka lahettaa passitusilmoitussanomia suoran sanoma-
asioinnin kautta tai operaattorivalitteisesti.

Sanomayhteydenhoitaja: Toimija, jolla on tietolikenneyhteydet Tulliin ja joka pystyy toimittamaan
Tullin maaritysten mukaisia sanomia valtuutetun lahettdjan tai vastaanottajan puolesta. Valtuutettu
toimija vastaa ilmoitettujen tietojen oikeellisuudesta.

Valmisteverojarjestelmd EMCS
EMCS-jarjestelméaan voi lahettda sanomia ainoastaan suoran sanoma-asioinnin kautta.

Ahvenanmaan verorajajarjestelméa ALA

ALA-jarjestelm&an voi lahettdd sanomia ainoastaan suoran sanoma-asioinnin kautta.
Yhteenvetoilmoitusten lahettdminen ALA-jarjestelmaan Manner-Suomen ja Ahvenanmaan verorajan
ylittaneesta tavarasta edellyttaa veroraja-asiakkuutta.

Sisdkaupan tilastoilmoitusjarjestelma Intrastat

Sisékaupan tilastoilmoitukset on mahdollista lahettdd XML-tilastosanomana suoran sanoma-
asioinnin kautta, tai EDIFACT-tilastosanomana tietoliikenneoperaattorin kautta.
EDIFACT-ilmoittamiseen ei enda oteta uusia asiakkaita 1.1.2017 jalkeen.

Lisatietoa sisakaupan ilmoitustavoista Tullin nettisivuilta.

C. Yrityksen sanoma-asioinnin yhteyshenkilo

Yhteyshenkiloksi ilmoitetaan jarjestelmékohtaisesti henkilo ja hanen varahenkilonsa seka
yhteystiedot, joihin yritys toivoo Tullista oltavan ensisijaisesti yhteydessa sanomailmoittami-seen
liittyvissa asioissa.

D. Tietotekniset yhteystiedot

Tietoliikenneasioista vastaava henkil®
Henkild, joka vastaa yrityksen IT-asioista ja testausvaiheeseen liittyvista asioista seké suoran
sanoma-asioinnin tietoturvaan liittyvan palvelinvarmenteen hankkimisesta ja yllapidosta.

Ohjelmistotalon nimi

IImoitetaan yrityksen tullausohjelman toimittaneen ohjelmistotalon nimi ja yhteyshenkilo.
Ohjelmistotalolla tarkoitetaan yritysta, joka myy tullin sanoma-asioinnissa tarvittavia
jarjestelmékohtaisia ohjelmistoja. Ohjelmat rakennetaan Tullin antamien sanomamaaritysten
perusteella. Ohjelmistotalojen on testattava ohjelmansa Tullin kanssa.

Jos lupaa hakeva yritys ei kayta erillista ohjelmistotaloa vaan rakentaa sanoma-liikenteen ohjelman
itse, ilmoitetaan yrityksen oma nimi ja yhteyshenkilén tiedot.

Jos yritys kayttaa useita ohjelmistotaloja Tullin eri jarjestelmiin, ilmoitetaan jarjestelmittain, mika
ohjelmistotalo on kayttssa.

Tietoliikenneoperaattorin nimi ja yhteystiedot

limoitetaan, jos yritys kayttaa tietoliikenneoperaattoria sanomien valittdmiseen.
Tietoliikenneoperaattoreina voivat toimia vain Tullin erikseen hyvaksymat yritykset, joiden toimialaan
kuuluu sanomansiirto- ja muunnospalvelut. Jos yritys kayttaad useita tieto-liikenneoperaattoreita
Tullin eri jarjestelmiin, ilmoitetaan jarjestelmittain, mitd operaattoria kaytetaan.

Suoran sanoma-asioinnin toimintojen toteuttaja
Tasséa kohdassa ilmoitetaan myos yritys, joka toteuttaa suoran sanoma-asioinnin raja-pinnan, jos
kyseessa ei ole ohjelmiston toimittaja, eika yritys kayta palveluntarjoajaa.
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E. Suoraan sanoma-asiointiin liittyvat lisatiedot

Sekéd sanomailmoittajan etta palveluntarjoajan on haettava lupaa suoraan sanoma-asiointiin ja suorittaa
hyvaksytysti asiakastestaukset.

E.1 Hakijan toiminta

1) Yritys toimii yksin suorana sanomailmoittajana ilman erityista palveluntarjoajaa. Yrityksen
jarjestelma muodostaa, XML-allekirjoittaa ja valittda Tullin maarittelyjen mukaiset
jarjestelmékohtaiset sanomat (esim. AREX) suoran sanomarajapinnan kautta.

2) Yritys toimii suorana sanoma-ilmoittajana, mutta kayttaa palveluntarjoajaa tulliin lahettavien
XML-sanomien muodostamiseen, allekirjoittamiseen ja valittdmiseen. Suorana
sanomailmoittajana toimiva yritys ei tuota tullin maaritysten mukaisia jarjestelmékohtaisia
sanomia, vaan toimittaa sanomien muodostamiseen tarvittavat tiedot palveluntarjoajalle.

3) Yritys toimii palveluntarjoajana ja muodostaa, XML-allekirjoittaa ja valittéda tullin maarittelyjen
mukaiset jarjestelmakohtaiset sanomat (esim. AREX) suoran sanomarajapinnan kautta toisten
yritysten puolesta.

E. 2. Hakijan kayttama palveluntarjoaja
Jatetdan tyhjaksi, jos hakija ei kayta palveluntarjoajaa, eli toimii kohdan E. vaihtoehdon 1.
mukaisena toimijana tai on itse palveluntarjoaja (kohdan E.1 vaihtoehto 3 ).

E.3. Esimerkki yrityksista, joiden palveluntarjoajana hakija toimii

limoitetaan vahintaan yksi asiakas, jonka palveluntarjoajana yrityksenne toimii (asiakas, joka valittaa
ja/tai muodostaa sanomia toisen yrityksen puolesta tullin suoraan sanoma-rajapintaan).

Hakijan ei tarvitse péivittaa listaa ilmoittajista uudella hakemuksella, vaikka palveluntarjoajan
asiakkaat vaihtuisivat.

Jatetdan tyhjaksi, jos yritys ei toimi palveluntarjoajana.

E.4 Yritys ottaa kaytt6éon suoran sanoma-asioinnin sanomatiedotepalvelun

Suora sanoma-asiointi edellyttad, etta yritys toteuttaa jarjestelméaénsé ns. sanomalistan
hakutoiminnon, jolla yritys saa tietoonsa noutamista odottavat sanomat.

Yritys voi myos ottaa kayttdéonsa sanomatiedotepalvelun, jolloin asiakkaan jarjestelmaan tulee
valittomasti tieto, kun sanomia on noudettavissa. Tama edellyttaa ettd, asiakkaan jarjestelméassa on
sama toiminnallisuus. Asiakas ilmoittaa URL-osoitteen (https://..), johon Tulli [Ahettda
sanomatiedotteet. Tarkempia tietoja toteutuksesta 16ytyy ohjeesta "Sanomapohjainen asiointi
Tullissa: Tekninen opas”.

E.5. Kayttdehtojen noudattaminen
Allekirjoituksellaan hakija vahvistaa lukeneensa liitteessa 1 mainitut kayttbehdot ja sitoutuvansa
noudattamaan niité.

F. AREX-jarjestelmaé& koskevat lisatiedot
Yrityksen saapumisen ja poistumisen toiminta
Valitaan ne kuljetusmuodot, joita yrityksella on kaytdossa.

Merkitdan mitd sanomia yritys aikoo antaa AREX-jarjestelmaan. Lisatietoa annettavista sanomista
I6ytyy Tullin internetsivuilta osoitteesta:
http://www.tulli.fi/filyrityksille/sahkoinenasiointi/edi/Sanomakuvaukset/AREX/AREX_sanomak
uvaukset/index.jsp

IImoitetaan yleisimmat rajanylityspaikat, joita yritys kayttaa, esimerkiksi rautatie- tai maantie-
kuljetukset Vendjalta tai kuljetusvalineen saapuessa toisesta yhteisomaasta.

Arvioidaan kuinka monta AREX-ilmoitusta yritys aikoo antaa kuukausitasolla.
Valiaikaisen varaston lupanumero/t ovat Tullin mydntdmassa véliaikaisen varaston luvassa.

Lisatietoja AREX- jarjestelmasta

Kuljetusliikkeille: Jos muutetun saapumisen yleisilmoituksen (IE313) lahettdja on eri kuin
kuljetusliike, joka on mainittu ilmoituksessa, sanoma-asiointia kayttava kuljetusliike voi halutessaan
saada sanomateitse tiedon muutetun saapumisen yleisilmoituksen hyvéaksy-misesta (IE304).
Kuljetusliikkeen tulee erikseen kertoa kohdassa Lisétietoja, etta haluaa tassa tapauksessa saada
IE304 sanomat, vaikka ei itse olekaan lahettanyt muutettua saapumisen yleisilmoitusta (IE313).
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Jos yritys haluaa toimia teknisena lahettajand AREX-jarjestelméssa, ilmoitetaan tasta kohdassa
jarjestelmékohtaiset lisatiedot.

Tullin hyvaksyma tekninen lahettdja saa lahettdd sanomat Tullille edustajan, kuljetus-likkeen,
yleisilmoituksen- tai purkaustuloksen jattajan puolesta. Tekninen lahettaja ei saa tehda muutoksia
sanoman asiasisaltéon. Tulli lahettda vastaussanomat aina tekniselle l&hettajalle, jolla on
velvollisuus toimittaa ne edelleen toimijalle, jonka puolesta ilmoitus on lahetetty. Teknisena
lahettajana toimiminen edellyttaa aina Tullin myéntamaa lupaa.

G. EMCS-jarjestelmaa koskevat lisatiedot
Yrityksen lisatiedot

Valmisteverolupa, joka yrityksellenne on myénnetty
Valitaan mitka lupatyypit yrityksellda on voimassa

Valmisteveronalaiset tuotteet
Valitaan tuote, josta valmistevero kannetaan.

Verottomien siirtojen tyypit
Merkitéaan rastilla millaisia siirtoja yrityksella on.

Sanomat, jotka yritys aikoo ottaa kayttoon EMCS-jarjestelmassa

Merkitaan rastilla ne sanomat, jotka yritys aikoo ottaa kayttoon. Lisétietoa sanomien valintaan 16ytyy
EMCS-sanomaliikenneoppaasta, joka I6ytyy Tullin Internetsivuilta osoitteesta:

http://iwww tulli.fi/filyrityksille/sahkoinenasiointi/edi/Sanomakuvaukset/EMCS/EMCS_sanoma
kuvaukset/index.jsp

H. EORI-yhteystiedot

Jos hakemuksen jattavalla Suomeen tai EU:n ulkopuolelle sijoittuneella hakijayrityksella tai -
yhteisdlla ei viela ole EORI-numeroa, sitéd voidaan hakea timén sanoma-asioinnin hakemuksen
yhteydesséa. Tassa tapauksessa taytetaan H-kohdan tiedot.

EORI-yhteyshenkil®

EORI-rekisterdintia hakevan on nimettava organisaatiossaan henkil®, joka voi tarvittaessa olla
EORI-asioissa yhteydessa Tulliin. Kenttiin sydtetdan yhteyshenkilén nimi, puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite.

Yrityksen EORI-tietojen julkaisulupa

EORI-rekisteroitava yritys tai yhteiso voi valita haluaako julkaista hakemuksessa mainitut EORI-
tietonsa komission Europa-sivustoilla Internetissa.

EORI-tietojensa julkaisun sallinut yritys tai yhteisd on voinut 1.7.2009 alkaen tarkistaa EORI-
numeron perusteella omia EORI-tietojaan Internetistd komission sivustoilla olevan julkisen palvelun
kautta: http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/index_en.htm

Yrityksen perustamispdiva ja -vuosi
Kenttdan syotetddn EORI-rekisterditavan yrityksen tai yhteison perustamispaiva
muodossa pp.kk.vvvv.

Yrityksen toimiala (NACE-standardin mukaisena koodina)

Kenttédan sydtetdan yrityksen paatoimiala, eli toimiala, jota yritys padasiallisesti harjoittaa. Toimiala
annetaan Euroopan yhteiséjen toimialaluokituksen (NACE) mukaisena neljanumeroisena koodina.
NACE-luokituksen mukaisista toimialakoodeista l6ytyy listaus komission Europa-sivuistoilta:
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/index/nace_all.html

TIR-haltijan tunnus
TIR-tunnus on tunnistenumero, joka yksildi TIR Carnet’n. limoitetaan, mikali hakija on TIR-haltija.

DUNS-numero
DUNS-numero on maailmanlaajuisen D&B-yritysrekisteriin (Dun and Bradstreet) rekisterdidylle
yritykselle mydnnetty yhdeksdnnumeroinen tunniste.

|. Lisatiedot

Tassa kohdassa voidaan ilmoittaa tietoja, jotka hakija katsoo merkitykselliseksi hakemusta
késiteltdessa tai asiakastestauksen suorittamista varten. Jos tila on loppunut kesken jossakin
hakemuksen aikaisemmassa kohdassa, voidaan tiedot antaa tédssa kohdassa.
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Hakemus sanoma-asiointiin Tullissa
TULL-CUSTOMS

J. Liitteet

Liite 1 (Suoran sanoma-asioinnin kayttéehdot) on aina liitettdva hakemukseen, jos hakemus koskee
suoraa sanoma-asiointia.

K. Allekirjoitus

Lomakkeen allekirjoittaa se henkil®, jolla on nimenkirjoitusoikeus hakijayrityksessé.

Tiedustelut ja mydnnettyyn sanoma-asioinnin lupaan vaikuttavat mahdolliset muutokset

AREX, ELEX, EMCS, ITU, INTRASTAT, ALA
Sahkaoinen palvelukeskus EDI-luvat

puh. 0295 5207

séhkdposti: EDI-luvat@tulli.fi

Passitus

Tullin Lupakeskus (LUKE)

puh. 0295 5200 (vaihde)
sahkdposti: lupakeskus@tulli.fi

Lisatiedot
Lisatietoa sanoma-asioinnista on Tullin internetsivuilla ohjeissa: "Sanomapohjainen asiointi Tullissa”,
"Johdanto sanomapohjaiseen asiointiin Tullissa” ja "Suora sanoma-asiointi Tullissa: Tekninen opas”
seka jarjestelmakohtaisissa sanomakuvauksissa ja asiakasohjeissa.
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