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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat

yhteisia asioitamme

Tulli edistad toiminnassaan tasa-arvoa, yhdenver-
taisuutta ja tydeliman monimuotoisuutta. Kaikilla
organisaatiotasoilla toimintaa maarittavat Tullin
arvot, jotka ovat arvostaminen, luottamus, osaa-
minen ja palvelu. Jokainen arvo sisiltda ajatuksen
oikeudenmukaisuudesta ja yksilon arvostuksesta.
Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja tyéelaman moni-
muotoisuus kuuluvat myds Tullin strategian tavoit-
teisiin, joita linjataan kirkiteemoissa yhteiskunta-
vastuu, johtaminen ja tyokulttuuri seka henkilosto
ja osaaminen.

Tullilla on vastuu tasa-arvoisesta ja yhdenvertai-
sesta toiminnasta sekd viranomaisena ettd tyon-
antajana. Tasa-arvossa ja yhdenvertaisuudessa on
pohjimmiltaan kysymys samasta asiasta — ihmisten
yhdenvertaisesta kohtelusta seki tasa-arvoisen,
oikeudenmukaisen ja kannustavan ty&ilmapiirin
luomisesta.

Oikeudenmukaisuus on tirkei perusarvo, jonka
toteutuminen edellyttdd erilaisten ihmisten ja
ihmisryhmien yhdenvertaista kohtelua.Yhdenver-
taisella kohtelulla tarkoitetaan siti, ettd kohtelu
on samankaltaista, jolla jotakuta toista vastaavan-
laisessa tilanteessa kohdellaan tai kohdeltaisiin.
Yhdenvertaisen kohtelun periaate siséltyy Suomen
perustuslakiin ja Suomea velvoittaviin kansain-
valisiin ihmisoikeussopimuksiin, jotka kieltavat
syrjinnan ja velvoittavat edistimiin tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta.

Tyoeldamin tasa-arvo on laaja kokonaisuus, joka
sisdltdd ajatuksen siitd, ettd eri sukupuolet, eri ika-
ryhmit sekd kulttuuritaustaltaan tai ominaisuuksil-
taan erilaiset ihmiset hyviksytdin samanarvoisina
seki heille luodaan tasapuoliset mahdollisuudet.

Tasa-arvo

Tasa-arvossa ei ole kysymys samanlaisuuden
vaatimuksesta, vaan kaikkien eri sukupuolten
samanarvoisuuden hyvaksymisestd sekd tasapuolis-

ten mahdollisuuksien luomisesta eri sukupuolten
edustajille.

Tasa-arvolain tarkoituksena on estidd sukupuoleen
perustuva vilitén ja vilillinen syrjintd seka edistia
naisten ja miesten vilistd tasa-arvoa.Tasa-arvolaki
kieltdd syrjinnan sukupuoli-identiteetin ja suku-
puolen ilmaisun perusteella.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sit3, etta kaikki
ihmiset ovat samanarvoisia.Yhdenvertaisuuslaki
kieltdd syrjinndn seuraavien syiden perusteella:

o ika

* alkuperi

*  kansalaisuus

o kieli

*  uskonto

*  vakaumus

*  mielipide

*  poliittinen toiminta

*  ammattiyhdistystoiminta
*  perhesuhteet

*  terveydentila

*  vammaisuus

*  seksuaalinen suuntautuminen

*  muu henkil6on liittyva syy.

Syrijintd on kielletty riippumatta siitd, perustuuko
se henkil6a itsedin tai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen.Vilittdman ja vilillisen
syrjinnan lisdksi yhdenvertaisuuslaki kieltdad hdirin-
nan, kohtuullisten mukautusten epaamisen seki
ohjeen tai kiskyn syrjid. Kohtuulliset mukautukset
ovat muutoksia ja jarjestelyja, joilla varmistetaan
vammaisten ihmisten mahdollisuus nauttia kaikista
ihmisoikeuksista ja perusvapauksista tai kdyttaa
niitd yhdenvertaisesti muiden kanssa. Laissa kielle-
tadn myods syrjivat tyopaikkailmoitukset.




Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnittelu

Taman suunnitelman on laatinut tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuustyéryhmi, johon kuuluu tydantajan
ja henkilostojarjestojen edustajia. Suunnitelma on
tehty kesan ja syksyn 2020 aikana, ja tyoskentelys-
sd on hyddynnetty edellistd, vuosille 2017-2019
laadittua suunnitelmaa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalla tue-
taan hyvan tydilmapiirin kehittimisti, joka on koko
tyoyhteison yhteinen haaste. Henkil6sto tutustu-
tetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan
koulutusten, johtoryhmien, tydyksikkopalaverien,
yhteistyotoimikuntien ja Tullin intrasivujen avulla.

Suunnitelma sisiltda tavoitteet ja toimenpiteet
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon vahvistamiseksi
vuosille 2020-2022. Tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumista arvioidaan seuraavan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman yhteydessa. Palkka-
tasa-arvon toteutumista seurataan palkkatyoryh-
massa.

Suunnitelman liite siséltad palkkakartoituksen nais-
ten ja miesten palkoista sekd arvion siitd, miten
edellisessa suunnitelmassa madritellyt tavoitteet
ovat toteutuneet.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyéryhma pyysi
suunnitelmasta lausunnot Tullin osastoilta. Lausun-
not saatiin toimipaikkaosastolta, valvontaosastolta,
ulkomaankauppa- ja verotusosastolta seki koulu-
tukselta ja tietohallinnolta. Lausunnot on otettu
huomioon, ja niiden perustella on muutettu ja
tdsmennetty suunnitelman sisiltoa.

Myos henkilostolta pyydettiin ndkemyksia ja ehdo-
tuksia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden parantami-
seksi Tullissa. Erityisesti pyydettiin ehdotuksia siita,
miten Tulli voisi huomioida nima entista paremmin
kdytannon toiminnassaan.

Kaikki kehittamisehdotukset kisiteltiin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustyéryhmassa.

Kehittdmisehdotuksia tuli muun muassa osa-ai-
kaisuudesta ja sen vaikutuksesta esimiesty6-
hon. Ehdotuksissa esitettiin muun muassa, etta
osa-aikatyo itsessdin ei saa olla syy tyotehtivien
rajaamiseen, vaan tilannetta on tarkasteltava sen
suhteen, mikd on ty6tehtdvan sisiltd ja miten
osa-aikaisuus vaikuttaa ty6tehtaviin. Lisaksi esille
nousi se, ettd tasa-arvon edistimiseksi myds
sukupuolten moninaisuus ja muunsukupuoliset on
otettava huomioon, ja titd nikdkulmaa on tuotu
esille suunnitelmassa.

Tulevaisuudessa my6s tyotehtavien alueellinen ta-
sa-arvo otetaan paremmin huomioon, esimerkiksi

alueille.



Tavoitteet ja toimenpiteet vuosille

2020-2022

Henkilostopoliittiset tavoitteet

Tavoite |:Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusajattelua vahvistetaan, edistetdin ja seurataan

Toimenpiteet Mittari Vastuu Seuranta

Tullin henkil6sto kidy E-oppi- Esimiehet

van koulutuksen Sukupuolten | E-oppivan tilastot o Tullin koulutus
Esimiehet

tasa-arvo ja yhdenvertaisuus —
miksi ja miten?

VMBaro

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma

E-oppivan koulutus Suku-
puolten tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus — miksi ja miten?
sisdllytetddn osaksi Tullin yleis-
perehdytysta

E-oppivan tilastot

Tullin koulutus

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma

Tullin intranetin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussivuston néky-
vyyttd ja |I6ydettivyyttd seka
sisdltoéd parannetaan

riatiedot

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyéryhma

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma

Esimiesten osaamista lisatdan
koulutuksella tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta

VMBaro
E-oppivan tilastot

Koulutustilastot

Tullin koulutus

Henkilostéhallinto

Esimiehet

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma

Tullin koulutus

Esimiesten ja henkil6ston tys-
elamitaitoja lisatdan

Koulutustilastot

VMBaro

Tullin koulutus

Esimiehet

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
tyoryhman tyoti tehostetaan

Kokoontumisten maara
ja poytakirjat

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyéryhma

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma




Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhma ehdottaa,
ettd E-oppivan koulutus Sukupuolten tasa-arvo ja

yhdenvertaisuus — miksi ja miten? otetaan osaksi

Tullin yleisperehdytysta. Tavoitteena on, ettd kou-
lutus otetaan puheeksi tyontekijin kanssa viimeis-
tddn seuraavassa osaamiskeskustelussa ja koulutus
olisi kaytynd huhtikuussa 2022.Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustydryhma seuraa, kuinka moni kay
koulutuksen, ja tietoja kidytetdan hyvaksi seuraavan
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman suun-

nittelussa syksylla 2022.

Ehdotetaan, etti kaikkien esimiesten tiytyy kidyda
Toimiva tydyhteiso -koulutus ja perehtyd tyokyvyn
tuen malliin. N&in esimiesten osaaminen syve-

nee ja he voivat nopeammin puuttua epikohtiin

haastavissa henkilostotilanteissa, mika parantaa
tySilmapiirid ja henkiloston jaksamista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyéryhman tyos-
kentelyd tuodaan esille tiedotteilla ja tietoiskuilla.
Tyéryhma kokoontuu sdinnéllisesti seuraamaan
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
Tullissa. Intranetin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussi-
vuston |8ydettivyyttd parannetaan ja aihetta nos-
tetaan nakyvimmaksi my6s Tullin verkkosivuilla.

Tavoite 2: Rekrytoidaan monimuotoisesti ja tarjotaan tasavertaiset mahdollisuudet

urakehitykseen

Toimenpiteet

Mittari

Vastuu

Seuranta

Palkkauksen tasa-arvoisuutta

Palkkavaakakartoitus

Henkilostohallinto

Palkkaty6ryhma

Tasa-arvo- ja yhden-

osatyOkykyisid, vammaisia, eri
ikdisid seka eri sukupuolta ole-
via, kieli-, kulttuuri- tai muihin
vahemmistoihin kuuluvia

seurataan ja edistetdin Esimiehet
vertaisuustyoryhma
L . Hakuilmoitusten luku- o
Positiivinen erityiskohtelu L o Rekrytointi
rekrytoinnissa mahdollisuuk maard, joissa positiivinen Esimiehet i
e K erityiskohtelu on mai- Tasa-arvo- ja yhden-
sien mukaan _ . . .
nittu vertaisuustyoryhma
Huomioidaan ty6elaméan mo-
nimuotoisuus ja rekrytointien
moninaisuus sekd rekrytoi-
daan yhteiskuntavastuullisesti . Hallinto-osasto
Esimiehet

Tullin johtoryhma

Luodaan mallia erilaisille ura-
poluille tydkyvyn tukemiseksi
tyouran eri vaiheissa

Urapolkumallin laatimi-
nen

Henkilostohallinto

Henkilostohallinto




Viliaikaisena erityistoimena voidaan rekrytoinnis-
sa kayttdd positiivista erityiskohtelua, jolla edis-
tetddn tydmarkkinoilla huonommassa asemassa
olevien ryhmien tyollistymisti. Yhdenvertaisuus-
lain mukaan erilainen kohtelu ei ole syrjintdi,

jos se on oikeasuhtaista ja sen tarkoituksena on
yhdenvertaisuuden edistiminen tai syrjinnista
johtuvien haittojen ehkiiseminen tai poistaminen.
Etusijaa ei voida kuitenkaan automaattisesti antaa
hakijalle, joka edustaa hakemassaan tehtivissa va-
hemmistoa. Positiivisella erityiskohtelulla voidaan
suosia ainoastaan sellaista hakijaa, joka on yhta
ansioitunut tai lahes yhtd ansioitunut kuin muut
hakijat. Rekrytoinnissa positiivista erityiskohtelua
harkitaan ennen kuin tehtdva tai virka avataan.

Toiminnalliset tavoitteet

Tulli pyrkii hallitusohjelman mukaisesti rekrytoi-
maan yhteiskuntavastuullisesti. Hallitusohjelman
yksi tavoite on parantaa erityisesti osatyokykyis-
ten, vaikeasti tyollistyvien, nuorten, ikdiantyvien ja
maahanmuuttajataustaisten tyollistymistd. Myos
Tullin tulostavoitteisiin kuuluu se, ettd kiinnitetdin
huomiota tydeliman monimuotoisuuteen.

Suunnittelukauden 2020 - 2022 aikana kehitetdin
ja luodaan mallia siitd, minkilaisia erilaisia urapol-
kuja Tullissa voi olla tySuran eri vaiheissa. Tullissa
tyourat ovat pitkid, ja tydkyky voi vaihdella uran
tyokykyd, parantaa tyShyvinvointia, pidentdd tySu-
ria sekd edistdd tuottavuutta.

Tavoite |:Varmistetaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen Tullin tydssa

Toimenpiteet Mittari

Vastuu Seuranta

Asiakaspalvelussa, tullivalvonnassa ja
tullirikostorjunnassa tyoskentelevien
osaamista tasa-arvosta ja yhdenvertai-
suudesta vahvistetaan siten, ettd heille
laaditaan erillinen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuuskoulutus 1.4.2022 mennessi

Koulutuspaketin
valmistuminen

Valvontaosasto
Tullin koulutus
Ulkomaankauppa- ja
Verotusosasto Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyéryhma
Tullin koulutus

Tavoite 2:Tullin verkkopalvelut ja asiakasmateriaalit ovat yhdenvertaisesti saavutetta-

via kaikille

maltdan ja sisill6ltdan sellaisiksi, ettd ne

Toimenpiteet Mittari Vastuu Seuranta
Palvelut suunnitellaan saavutettaviksi Asiakaspalautteiden
eli teknisilta ratkaisuiltaan, kﬁ)’ttéliitt)’- seuranta Tietohallinto Tietohallinto

Asiakaspalvelut

o e ... | Kaytettivyystestaus i ;
ovat kaikille helppokayttdisia, selkeita ja Y 4 Asiakaspalvelut Asiakaspalvelut
ymmarrettavia
Tietohallinto Tietohallinto
Chat-palvelu otetaan kayttoon Kiyttoonotto

Asiakaspalvelut

Tekstisisalloista tehdddn entistd
selkedmpid ja ymmarrettavimpii

Asiakaspalautteiden
seuranta

Kayttijatestaukset

Asiakaspalvelut
Viestinta

Tullin koulutus

Asiakaspalvelut




Palveluista suunnitellaan saavutettavia yhdessa ul- Selvitetaan saamenkielisilta alueilta, mita asia-
kopuolisten saavutettavuusasiantuntijoiden kanssa. kasmateriaalia tarvitaan saameksi ja tehddan sitd
My6s omaa henkilostdd koulutetaan huomioimaan asiakkaiden kayttoon.
palveluiden saavutettavuus.

Vahvistetaan asiakaspalvelussa tarvittavaa suullis-

Asiakastekstien kirjoittajia tuetaan selkedssa ta ja kirjallista ruotsin kielen taitoa. Suositellaan

kirjoittamisessa. Heille suositellaan muun muassa E-oppivan tydelimin ruotsin kielen koulutusta

E-oppivan kurssia hyvistd virkakielesti ja jarjeste- Svenska pa jobbet sellaisille tyontekijoille, jotka

tadn kirjoittamisen tyopajoja. kokevat tarvitsevansa ruotsin kielen taitonsa
aktivointia.

Asiakasmateriaalia tuotetaan selkokielella sellaisille

kansalaisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmar- Tarkeimmat asiakasmateriaalit kddnnetadn ruotsin

tda suomen yleiskielta, esimerkiksi lukihdiridisille, ja englannin lisdksi muille Suomessa eniten kay-

kehitysvammaisille, muistisairaille, vanhuksille ja tetyille vihemmistokielille, kuten viron ja vendjan

maahanmuuttajille. kielelle.

Tavoite 3: Kielellistd yhdenvertaisuutta lisatiin asiakasviestintda parantamalla

Toimenpiteet Mittari Vastuu Seuranta
Asiakasmateriaalia tehddin my6s saa- | Saamenkielisen ma- Asiakaspalvelut Viestinti

. s SURT R lestinta
men kielelld teriaalin maara Kaantajit

Asiakaspalvelu-, rikostorjunta- ja val- Tullikoulu
vontatehtivissa tyoskentelevien ruotsin | Koulutustilastot Esimiehet
kielen taitoa vahvistetaan koulutuksella Esimiehet

o . . Asiakaspalvelut
Pyritddn varmistamaan, etti asiakasma- . P
Muunkielisen mate-

teriaalia on saatavilla tarvittaessamyos | . Tullivalvonta Viestintid
riaalin maira

vihemmistokielilla S
Viestinti




