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1 Generaldirektorens oversikt

Vi kan med tillfredsstallelse igen publicera Tullens .
hallbarhetsrapport. Vi kan se att vi har gjort betydande framsteg i =
manga avseenden. A andra sidan finns det fortfarande utmaningar :
och sddant som vi borde forbattra. Arbetet ar inte 1att, men valdigt
belénande.

Att vara medveten om, mata eller bedoma verksamhetens effekter
och att korrigera verksamheten utifrdn de observationer och
information som erhdllits, ar i basta fall en organisk del av den
normala verksamheten. Tullen har utvecklat sina verksamhetssatt
och sin installning for att minska de negativa effekterna och 6ka de efterstravade effekterna.

Tullens centrala uppgifter ar relaterade till genomférandet av samhallsansvar. Tullen 6vervakar
godstrafiken 6ver gransen och plockar at sidan produkter som ar skadliga for halsan och miljon. Pa
sa satt skyddar vi samhallet genom praktiska atgarder. Nar Tullen skoter sina tullklarerings- och
Overvakningsuppgifter sa att godstrafiken inte stors i onddan, bar Tullen ansvaret for att samhallets
funktioner —sdsom foretagsverksamheten — I6per smidigt och valbefinnandet 6kar. | Tullens strategi
ar samhallsansvar ett av de fem spetstemana. Under detta tema finns manga riktlinjer for atgarder
som bland annat galler miljdbelastningen och ansvarsfulla rekryteringar.

Mycket har gjorts for att hitta miljdansvarsfulla I6sningar och for att férankra
verksamhetsmodellerna. Det har kraver utbildning och samtal pa en bred front. Det ar inte frdga om
enskilda ansvariga personers insatser, utan om hela personalens anstrangningar for battre resultat.
Som ett tecken pa framsteg fick Tullen ar 2022 Ekokompass-erkannandet for att de kravda
standarderna har uppfylits. Detta uppmuntrar oss att fortsatta vart ansvarsfulla arbete med annu
storre beslutsamhet. Vi soker I16sningar for att ytterligare minska de skadliga miljoeffekterna. Vi
uppmuntrar alla att vara innovativa.

Aven vid ansvarsfulla rekryteringar ar malet att &stadkomma fler konkreta atgarder. Till Tullen har
man till exempel rekryterat personer som hér till specialgrupper. Anda &r vi inte ens néra malet i den
har frdgan. Genom vara kontakter med olika aktorer soker vi praktiska satt att ga vidare med
ansvarsfulla rekryteringar. Det ar a ena sidan fraga om planering och allman styrning av
strukturerna, men ocksa om enskilda aktorers praktiska l6sningar i rekryteringssituationer. Allas
bidrag till samhallet behovs, och vi vill for var del bidra till att stodja olika manniskors méjligheter till
sysselsattning.

Vi kan vara stolta 6ver att vi redan kommit sa har langt i ansvarsfragorna, vilket ocksa syns i den har
rapporten. Jag vill tacka alla som aktivt har framjat ansvarsatgarder for deras oersattliga bidrag till en
viktig sak! Samtidigt uppmanar jag alla att anstranga sig for att Tullen ska kunna fortsatta att
utvecklas i ansvarsfragor och samtidigt férega med gott exempel for andral!

Hannu Mékinen Tullens generaldirektor
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2 Utveckling och ledning av ansvarsfullhet vid Tullen

Tullen framjar smidigheten i utrikeshandeln med varor och sakerstaller att den sker lagligt. Tullen
tillhandahaller tjanster med kunden i fokus och skyddar samhallet, miljon och medborgarna. Tullen
uppbar effektivt tullar samt andra skatter och avgifter vid import samt bekampar och utreder
gransoverskridande brottslighet. Darutdver publicerar Tullen den officiella statistiken éver Finlands
utrikeshandel samt undersoker sakerheten hos livsmedel och konsumtionsvaror.

Tullen ar ett ambetsverk som resultatstyrs av finansministeriet och som samarbetar med naringslivet
samt med finska och utldandska myndigheter. Vid Tullen arbetar 6ver 2 000 personer. Vi verkar pa
riksniva vid 41 tullkontor i olika delar av landet. Finska tullen ar en del av Europeiska unionens
tullunion, inom vilken man bedriver en gemensam handelspolitik.

Tullen har 41
tullkontor runt
om i Finland.

Tullen leds av generaldirektéren som stéds av en ledningsgrupp vilken bestar av direktorer vid olika
avdelningar och funktioner. Tullen har dessutom olika lednings- och styrgrupper till stod for
inriktningen och samordningen av verksamheten. Ar 2022 grundades arbetsgruppen for
samhaéllsansvar som bestar av representanter fran olika avdelningar. Gruppen utvecklar och
koordinerar Tullens ansvarsarbete och verkar i tatt samarbete med Tullens olika funktioner.

Av de férandringar som ar 2022 inverkade pa Tullens verksamhetsmiljo, var den storsta utan tvivel
Rysslands attack mot Ukraina och dess konsekvenser fér varuhandeln. Sedan Rysslands attackerade
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Ukraina har manga sanktioner inférts mot Ryssland sdasom personsanktioner, ekonomiska
sanktioner och visumatgarder. Till féljd av detta har handeln och samtidigt godstrafiken till och fran
Ryssland minskat kraftigt. Visumrestriktionerna har avsevart begransat utfardandet av nya
turistvisum och minskat antalet resenarer. Dessa effekter syntes naturligtvis i Tullens trafikstatistik
och i mangden prestationer. Dessutom visade antalet resenarer effekten av
coronavirusruspandemin, sarskilt i borjan av dret. De direkta asiatiska flygningarna éver Ryssland
har upphort helt vilket trots den gradvisa avmattningen av coronapandemin har stort
aterhamtningen av den asiatiska passagerar- och flygfrakttrafiken. Samtidigt har 6vervakningen av
sanktionerna sysselsatt tullbevakningen och brottsbekampningen.

2.1 Strategin som vagledning for utveckling av ansvarsfullhet

Ett av spetstemana i Tullens strategi ar samhallsansvar, enligt vilket vi genomfor vara uppgifter i en
mangkulturell verksamhetsmiljo pa ett hadllbart och effektivt satt. Vid genomférandet av strategin vill
vi i var verksamhet 6ka Tullens samhallsansvar, folja principerna for hdllbar utveckling och delta i
bekampningen av klimatférandringen samt ocksa starka jamstalldheten, jamlikheten och
mangfalden i arbetslivet.

Andra centrala teman under strategiperioden ar utveckling av intressentgrupps- och
natverkssamarbetet, utnyttjande av information och teknologi, utveckling av personalen och
kompetensen samt stddjande av ledningen och férnyelse av arbetskulturen. Utvecklingen av dessa
delomraden stoder ett framgangsrikt och effektivt genomférande av Tullens uppgifter. Samtidigt
framjar vi uppndendet av malen for hdllbar utveckling i Forenta nationernas (FN) Agenda 2030, dvs.
vi 0kar vart positiva handavtryck.

Intressentgrupper
och natverk

Ledarskap och
arbetskultur

Strategiska

spetsteman

Teknologi och
information

Som ett led i genomférandet av strategin inrattade vi en arbetsgrupp for att utveckla Tullens
miljoprogram. Arbetsgruppen identifierade den miljébelastning som Tullen orsakar, utarbetade
Tullens miljol6fte, malen for det nya miljoprogrammet, matarna och verkstallighetsplanen.
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Arbetsgruppen utarbetade ocksa en modell for organisering av Tullens ansvarsarbete. | mars 2022
godkande Tullens ledningsgrupp arbetsgruppens forslag om rekrytering av en ansvarsexpert samt
om inrattande av en arbetsgrupp for samhallsansvar och regionala miljéteam.

Vi gick med i miljéledningssystemet Ekokompassen i januari 2022, och bérjade férbereda
ibruktagandet av systemet. Ekokompassen hjalper oss att se 6ver hur Tullens verksamhet paverkar
miljon pa bred front och att félja upp hur effektiva vara garningar ar. Vid ett utvarderingstillfalle den
2 december blev vi tackade for vara forberedelser och dokumentationen vi sammanstallt, och till sist
beviljades Tullen certifikatet Ekokompassen.

Utover ibruktagandet av det riksomfattande miljésystemet framjade genomfdrandet av strategin
ansvarstagande och syntes bl.a. i utvecklingen av tjanster och radgivning i initialskedet, framjandet
av arbetslivets mangfald, utokat samarbete vid laroanstalter, olika kommunikationskampanjer samt
utvecklande av kompetensen, en inkluderande arbetskultur och valbefinnandet i arbetet. |
hallberhetsrapporten berattar vi ndrmare om vad vi gjort inom Tullens olika uppgiftsomraden.

2.2 Hallbarhetsrapporten synliggor effekterna av vara ansvarsfulla garningar

| april 2022 publicerad vi Tullens forsta hallbarhetsrapport for ar 2021 i enlighet med Statskontorets
anvisningar. Hallbarhetsrapporten ar ett satt att synliggoéra Tullens samhalleliga roll och den
ekologiska, sociala och ekonomiska inverkan vara ansvarsfulla garningar har pa samhallet, affarslivet
och medborgarna.

| rapporten redogjorde vi narmare for vara atgarder for att uppna malen for hallbar utveckling i FN:s
Agenda 2030. Rapporteringen baserar sig pa en beskrivning av hur vi 6kar handavtrycket av positiva
effekter samt minskar fotavtrycket av negativa konsekvenser for var verksamhetsmiljo. Vi
identifierade sex mal for hallbar utveckling som vi paverkar mest med var verksamhet:

GODHALSA OCH ANSTANDIGA 15 EKDSYSTEM OCH FREDLIGA OCH INKLL-
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR BIOLOGISK MANGFALD DERANDE SAMHALLEN
OCHEKONOMISK

TILLVAXT
Me |
4

| denna rapport som beskriver ansvarsfulla garningarna for ar 2022 ar FN:s huvudsakliga mal for
hallbar utveckling desamma som i rapporten fran ar 2021. Nar det géller de huvudsakliga malen har
vi identifierat ndgra nya delmal, vars genomférande vi kommer att redogdra narmare for nedan i
form av ansvarsfulla insatser for ar 2022.

Till exempel genom dessa praktiska insatser 6kar vi de positiva effekterna samt minskar de negativa
konsekvenserna for var verksamhetsmiljo:

- Genom att utveckla de digitala e-tjansterna, framjar vi lika mojligheter for aktorer och
medborgare inom utrikeshandeln att utratta arenden med oss. Samtidigt minskar vi
koldioxidavtrycket fran vara kunders rorelser.


https://tulli.fi/sv/om-tullen/tullens-verksamhet/hallbarhet
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- Viskoter tullklarerings- och bevakningsuppgifterna utan att stéra godstrafikens smidighet i
onddan. Samtidigt stéder vi jamlika konkurrensférutsattningar for féretagen och samlar in
skattemedel.

- Vi Overvakar godstrafiken 6ver gransen. Vi skyddar medborgarna och omgivningen genom
att plocka at sidan produkter fran varuflodet som ar skadliga for halsan och miljon. Med vara
kontroller bekampar vi brottslig verksamhet och férhindrar spridningen av djur- och
vaxtbaserade sjukdomar.

- Viriktar 6vervakningen och brottsbekampningen enligt de standiga férandringarna i
verksamhetsmiljon och sorjer for samhallets 6vergripande sakerhet. | bekampningen av
gransoverskridande brottslighet agerar vi i nara samarbete med 6vriga lagdvervakande
myndigheter.

- Viutvecklar en verksamhetsmodell for ansvarsfulla rekryteringar som baserar sig pa
samarbetet med parter som erbjuder utbildnings- och sysselsattningstjanster for
specialgrupper.

- Vistravar efter att minska miljoeffekterna av var verksamhet genom att utveckla vara
arbetsmiljder och utnyttja digitala |6sningar i stallet for tjdnste- och arbetsresor nar det ar
andamalsenligt.
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3 Tullen skyddar och betjanar - vara positiva effekter pa malen
for hallbar utveckling

De mal och delmal for hallbar utveckling i FN:s Agenda 2030 som ska framjas genom Tullens
verksamhet presenteras i tabellen nedan. De atgarder som ska vidtas for att framja malen ar
indelade i fyra helheter:

e Insats 1: Vi smidiggor den gransoverskridande godstrafiken och stoder jamlika
konkurrensforutsattningar for féretagen

e Insats 2: Vi skyddar samhallet genom att 6vervaka férbud och restriktioner i samband med

import

e Insats 3: Vi skyddar medborgarnas halsa och miljén

e Insats 4: Vivill vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare.

| tabellen har sammanstallts de mal och delmal fér Agenda 2030 som hanfor sig till varje insats samt
de positiva effekterna av Tullens verksamhet for att malen ska nas. Vi har beskrivit vara insatser och
deras inverkan genom manga praktiska exempel i var hallbarhetsrapport.

Huvudsakligt mal
for Agenda 2030

Delmal

Positiva effekter

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONDMISK

TILLVAXT

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

e
.
|£

Insats 1: Vi smidiggér den gransoverskridande
godstrafiken och stoder jamlika
konkurrensférutsattningar for foretagen

8.2 Att uppna en hogre ekonomisk produktivitet genom att
gora den mangsidigare, genom teknisk uppgradering och
innovation, till exempel genom att satsa pa sektorer som
skapar mervarde och har hdg arbetsintensitet.

9.1 Att utveckla en hogklassig och hallbar infrastruktur,
sadsom en regional och granséverskridande infrastruktur,
for att stddja den ekonomiska utvecklingen och
manniskors valbefinnande genom att satsa pa att alla ska
fa tillgang till den till ett rimligt pris och pa lika villkor.

16.6 Att utveckla effektiva, ansvarsfulla och transparenta
institutioner pa alla nivaer.

16.10 Att garantera allménhetens tillgang till information
och sakerstalla grundlaggande friheter i enlighet med
nationell lagstiftning och internationella avtal.

Digitala tjanster underlattar skotseln av tulldarenden
och minskar roérelsebehovet. (8.2, 9.1, 16.6, 16.10)

Vi framjar tillgangligheten till kanalerna fér
tulldrenden, sa att var och en sjalvstandigt kan
anvanda Tullens tjanster. (16.b, 16.10, 16.6, 9.1)

Vid radgivningen i initialskedet beréattar vi om
tjanster och forandringar samt vagleder att agera
ratt, vilket gor att vi sparar tid, kostnader och
undviker utredningar i efterhand. (8.2, 9.1, 16.6,
16.10)

Med hjalp av de tillstand som beviljas till foretag,
erbjuder vi at palitliga aktorer ett smidigare satt att
skota tullarenden. Med sin verksamhet stéder dessa
palitliga kompanjoner leveranskedjans sakerhet.
(9.1, 16.6)

Med 6vervakningen stdder vi jamlika
konkurrensforutsattningar for féretagen. Vi
sakerstaller tullklareringens riktighet och avsldjar
skattebedragerier. (9.1, 16.6)




Huvudsakligt mal
for Agenda 2030

Delmal
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Positiva effekter

16.b Att framja och genomféra lagar mot diskriminering
och praxis for en héllbar utveckling.

GOD HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

L

Y,

Insats 2. Vi skyddar samhadllet genom att 6vervaka
férbud och restriktioner i samband med import

3.5 Att intensifiera férebyggande och behandling av
missbruk av rusmedel, inklusive narkotika och alkohol.

16.4 Att fram till 2030 avsevart minska olagliga
overfoéringarna av pengar och vapen, férbattra
aterlamnandet av stulen egendom och bekampa alla
former av organiserad brottslighet.

16.6 Att utveckla effektiva, ansvarsfulla och transparenta
institutioner pa alla nivaer.

16.a Att starka de viktigaste nationella institutionerna,
bland annat genom internationellt samarbete, for att
utveckla den kapacitet som kravs for forebyggande av vald
och bekampa terrorism och brottslighet pa alla nivaer,
sarskilt i utvecklingslanderna.

Genom att hindra @amnen som omfattas av
restriktioner eller &mnen som &r férbjudna fran
att komma in i landet, férebygger vi skadliga
sociala och ekonomiska effekter som de
fororsakar. (3.5)

Genom att paverka brottslingarnas ekonomiska
verksamhetsforutsattningar forsvarar vi ocksa
den organiserade brottslighetens
verksamhetsmojligheter. Genom en mangsidig
brottsbekdmpning framjar vi halsa, miljéskydd,
forverkligandet av de manskliga rattigheterna
och tryggar jamlika konkurrensférutsattningar
for foretagen. (16.4, 16.6, 3.5)

Atervinningen av brott till staten forsvarar
effektivt den yrkesmassiga och organiserade
brottslighetens verksamhet. (16.4)

Bekampningen av gra ekonomi framjar jamlika
konkurrensforutsattningar for lagliga aktorer och
Okar skatteutfallet samt forhindrar annan
brottslighet. (16.6, 16.4)

Med 6vervakningen av produktforfalskningar
skyddar vi konsumenterna, tryggar statens
skatteintakter och rattsinnehavarnas
ekonomiska intressen samt bekampar
tvangsarbete, barnarbete, penningtvatt och
finansiering av annan brottslighet. (16.6)

Med 6vervakningen av sanktionerna sakerstaller
vi att Europeiska unionens gemensamma
utrikes- och sakerhetspolitiska atgarder ar
verkningsfulla bl.a. i det internationella
samarbetet och i framjandet av freden. (16.a)

GOD HALSAOCH
VALBEFINNANDE

s

Insats 3. Vi skyddar medborgarnas hélsa och miljén

3.6 Att fram till ar 2020 halvera antalet dédsfall och skador
runt om i varlden till féljd av trafikolyckor.

3.9 Att fram till 3r 2030 avsevart minska antalet dodsfall
och sjukdomar som orsakas av farliga kemikalier, luft-,
vatten- och markféroreningar samt andra foéroreningar.

9.1 Att utveckla en hogklassig och hallbar infrastruktur,
sasom en regional och granséverskridande infrastruktur,

Genom att 6vervaka transporterna av farliga
amnen och kemikalier samt transporternas
trafikduglighet, sakerstaller vi att farliga amnen,
kemikalier och avfall inte skadar naturen och
medborgarna. Vi férhindrar att fordon i odugligt
skick samt 6verlastade och felaktigt lastade
fordon kommer in i det finska trafikflodet. (3.6,
12.4)

Vi skyddar konsumenter fran negativa
halsoeffekter genom att forhindra att livsmedel
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Huvudsakligt mal

for Agenda 2030 Delmal Positiva effekter
for att stddja den ekonomiska utvecklingen och och konsumtionsvaror som strider mot
manniskors valbefinnande genom att satsa pa att alla ska bestammelserna slapps ut pa marknaden. Med
fa tillgang till den till ett rimligt pris och pa lika villkor. tillsynen forhindrar vi ocksa

livsmedelsbedragerier och framjar jamlika
konkurrensférutsattningar for féretagen. (3.9,
9.1)

15.8 Att fram till ar 2020 inféra metoder for att forhindra
och avsevart minska invasiva frammande arters paverkan
pa ekosystemen pa land och i vatten och for att kontrollera
eller minska antalet prioriterade arter. « Viskyddar marken, vattnet och luften genom att
Overvaka lampliga transportvillkor och
avfallstransporter. (3.9, 12.4)

15 EKDSYSTEM 0CH
BHLOGSK MANGFALD 12.4 Att fram till r 2020 sakerstélla en miljdmassigt hallbar
hantering av kemikalier och avfall under hela deras
livscykel i enlighet med &verenskomna internationella
handlingsramar och avsevart minska deras utslapp till luft,
vatten eller mark for att minimera skadliga effekter pa

halsan och miljon.

*  Genom tillsynen férhindrar vi spridningen av
vaxt- och djursjukdomar. Pa sa satt skyddar vi
naturens mangfald, skogsnaringens
verksamhetsférutsattningar, livsmedelsindustrin
och livsmedelsproduktionen. (9.1, 15.8)

ANSTANDIGA Insats 4. Vi vill vara en ansvarsfull och attraktiv *  Genom samhallsansvariga rekryteringar och positiv

ag:l&{%‘-‘r}hﬁr‘{{ arbetsgivare sarbehandling av specialgrupper utdkar vi deltagandet

TILLVAXT pa arbetsmarknaden av partiellt arbetsfora, de som ar
/\/ 8.5 Att senast &r 2030 uppna full och produktiv svara att sysselsatta, unga, alderstigna och personer i
‘I sysselsattning och sakligt arbete for alla, inklusive invandrarbakgrund. (16.b, 8.5, 8.6, 8.8)

ungdomar och personer med funktionsnedsattning, samt

lika I6n for likvardigt arbete. *  Med proaktivt utbildningssamarbete, mojlighet till pral

och aktiv narvaro pa massor och i media, framjar vi
8.6 Att senast ar 2020 avsevart minska antalet ungdomar utvecklandet av arbetslivsfardigheter och ékar

som varken arbetar eller studerar. medvetenheten om méjliga arbetsplatser redan under
studietiden. (16.6, 8.6)

1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

v e . .
= trygg arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive
_ migrerande arbetstagare, sarskilt kvinnor och sddana som
Ll

har ett osakert arbetsforhallande.

8.8 Att skydda arbetstagarnas rattigheter och garantera en

16.6 Att utveckla effektiva, ansvarsfulla och transparenta
institutioner pa alla nivaer.

16.b Att framja och genomfora lagar mot diskriminering
och praxis for en héllbar utveckling.
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3.1 Insats 1: Vi smidiggor den gransoverskridande godstrafiken och stoder jamlika
konkurrensforutsattningar for foretagen

ANSTANDIGA

HALLEARINDUSTRL, 16 FREDLIGA OCH INKLU-
ARBETSVILLKOR | FROC)

INNOVATIONER OCH DERANDE SAMHALLEN
INFRASTRUKTUR (o

(OCHEKONOMISK

TILWVAXT

Inom Tullen pagar en totalreform av tullklareringssystemen och de datasystem som stoder dem.
Reformen baserar sig pa andringar i EU-lagstiftningen och har som mal att man till hundra procent
ska kunna skodta arenden elektroniskt inom EU. Vi har byggt upp teknologiska férutsattningar for att
kunderna ska kunna skota arenden med oss nar och var de sa énskar. Vi stravar aven efter att
sakerstalla att vara digitala tjanster ar sa storningsfria och tillforlitliga som maijligt. Den kraftigt
vaxande nathandeln och globaliseringen ser till att vara tjanster och var tullévervakning behovs aven
i fortsattningen. Tullens digitalisering underlattar cirka 18 000 féretags tullklareringsprocesser och
Over 2 000 tullanstalldas arbete samt hjalper privatpersoner vid fortullning av varuférsandelser.

Tullen maste forsta globala handelsfléden ur Finlands synvinkel, sarskilt den gransoverskridande
godstrafiken i Finland. Tullen ar den myndighet som bar ansvaret fér dvervakningen av att
bestéammelserna for den internationella godstrafiken efterlevs ur hela samhallets synvinkel. Vi riktar
Overvakningen enligt de standiga forandringarna i verksamhetsmiljon. Det ar viktigt att
konsumentskyddet och utrikeshandelns riktighet sakerstalls. Tullens féretagsgranskning sakerstaller
tullklareringens riktighet med granskningar i efterhand, och framjar samt tryggar pa sa satt
utrikeshandelns smidighet samt sakerstaller jamlika konkurrensférutsattningar for aktérerna.

3.1.1 Vi gor tullirenden smidigare genom att utveckla tjansterna

| utvecklingen av tjansterna syntes sarskilt EU:s mangariga projekt for fornyandet av
tulldeklareringen som gick framat med stora kliv under ar 2022. Alla importdeklarationer har nu
overforts till den nya Tullklareringstjansten, deklarationerna for tillfallig lagring har fornyats och e-
tjdnsternas anvandbarhet och tillganglighet har férbattrats. Meddelandekundernas kundupplevelse
utreddes for forsta gangen ar 2022 med mycket positivt resultat.

I Tullklareringstjdnsten (UTU) tog Tullen i bruk nya tjanster som framjar kundens elektroniska
tulldrenden

| skedet 2.1 av reformen av importdeklareringen tog man i november 2022 i Tullklareringstjansten i
bruk deklarationer for sarskilda férfaranden och forenklade tulldeklarationer vid import.
Ibruktagandet av deklarationerna i Tullklareringstjansten minskar kundernas olika deklareringssatt,
och pa sa satt fortydligas tulldeklareringen av importer som nu alla gérs i en och samma
Tullklareringstjanst. Vid Tullen mojliggor forandringen att inga nya deklarationer gors i
Importfértullningstjdnsten for féretag vid sarskilda forfaranden (ITU). Overféringen av férenklade
importdeklarationer till tullklareringstjansten minskar hanteringen av pappersfraktsedlar relaterade
till periodfdrtullningar vid Tullen som en del av tulldeklareringen vid import.
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Av deklarationerna vid ankomst tog vi i november i Tullklareringstjansten dessutom i bruk
deklarationen for tillfallig lagring och anmalan av varors ankomst som hanfor sig till den. | samband
med detta tog vi ocksa i bruk anmalningar om befordran av varor mellan tillfalliga lager, som
mojliggdr befordran av varor mellan lager med en meddelandedeklaration utan
transiteringsforfarande.

Testningstjansten for meddelandedeklarering anvandes ar 2022 i kundtestningarna av nya
meddelanden som tagits i bruk. Det har mojliggdr en flexiblare testningstidtabell fér kunderna,
eftersom kundtestningarna kan goras sjalvstandigt i testningstjansten for meddelandedeklarering.

Handlaggningen av tulldeklarationer till Tullen ar i hég grad digitaliserad. Andelen elektroniska
deklarationer ar nastan 100 procent, och storsta delen av deklarationerna handlaggs pa mindre an
en timme.

| den senaste matningen i slutet av hosten 2021 var det totala vitsordet for kundndjdheten hos
foretagskunder gallande tullklarering 3,7 (pa skalan 1-5). Matningen gors vartannat ar och nasta gang
pa hosten 2023. Responsen som fatts for Importfortullningstjiansten for privatpersoner har foljts upp
under tva ars tid: ar 2021 var resultatet 2,3 och ar 2022 steg vitsordet till 2,9 (pa skalan 1-5). Nar det
galler responsen fran privatpersoner ska man dock beakta, att avdem har endast cirka 0,5 procent
gett respons i samband med sitt arende. Eftersom 99,5 procent av kunderna inte har ansett det
finnas nagon orsak att ge respons, ska vitsordet tolkas forsiktigt.

Kundnodjdheten hos privatpersoner steg fran

foregdende ar (2,3) till resultatet 2,9 ar 2022,

Koldioxidavtrycksrédknare for privatpersoner som stod fér valet av transportform

Med Tullrdknaren kan natbestallare enkelt pa férhand géra en bedémning av hur mycket tullavgifter
och mervardesskatt man behover betala for natinkop fran omraden utanfér EU. Dessutom ger
Tullrédknaren svar pa vanliga fragor som hanfor sig till kundens, transportfirmans och Tullens roller i
samband med natinkop. Kunderna far ocksa nyttiga tips for att undvika de vanligaste fallgroparna
vid nathandel. Tullrédknaren anvands arligen av cirka 300 000 kunder som vill berdkna kostnaderna
for sina natinkop.

Som ett forsok arbetade vi med att lagga till en koldioxidavtrycksraknare i Tullréknaren tillsammans
med Teknologiska forskningscentralen VTT Ab. Initiativet till férsoket inleddes av en tullanstalld och
genomférdes med hjalp av Tullens gemensamma forsoksbudget. Overlag dppnar méjligheterna till
forsdk inom Tullen ddrrar mot nyttiga samarbetspartner. Koldioxidavtrycksraknaregenskapen kan
testas av kunderna fr.o.m. mars 2023.

Vi vill hjélpa vara 15 000-25 000 manatliga kunder som anvander Tullrdknaren att forsta vilka utslapp
transporter t.ex. fran USA fororsakar nar man bestaller en skjorta, mobiltelefon, barbar dator eller
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ndgon annan vara. For det har andamalet utredde VTT hur mycket utslapp skapas till exempel vid
flyg- eller fartygstransporter fran Kina, Japan eller USA till Finland.

Tanken bakom koldioxidavtrycksrédknaren ar att erbjuda privatpersoner, som planerar att importera
en vara fran ett omrade utanfor EU, en uppskattning 6ver koldioxidavtrycket for férsandelsens flyg-
och fartygstransport. Med hjalp av informationen kan man om man vill fundera 6ver och valja
ansvarsfullare tillvagagangssatt. Konkreta praktiska exempel visas for kunderna, med vilka
transporternas koldioxidavtryck illustrativt kan jamféras. Med hjalp av raknaren ar det I13tt att se hur
en langsammare transport minskar pa utslappen.

3.1.2 Vi erbjod radgivning i tulldrenden i ett tidigt skede

Malet med Tullens kundservice och radgivning ar att arenden kan utrattas smidigt och att de blir ratt
pa en gang. Vi onskar att kunderna upplever att Tullen star pa deras sida, lyssnar och vill hjalpa dem.

En vasentlig del av framjandet av utrikeshandeln ar att géra skotseln av tullarenden smidigare och
att stodja lagenlig verksamhet. Tullens foretagsradgivning erbjuder kunder som har handel med
lander utanfor EU information om korrekta deklarerings- och forfaringssatt vid skotseln av
tullarenden samt om olika tillstdnd som Tullen beviljar och med vilka féretagen kan gora sina
tullarenden lattare. Pa Tullens webbplats har radgivningen upprattat en 6vergripande anvisning om
tillampningen av olika tullférfaranden och inlamnandet av tulldeklarationer i praktiken.

Tullradgivningens telefontjanst betjanar bade person- och féretagskunder. Tullradgivningen ansvarar
for all rddgivning av privatpersoner, till exempel nar det géller resandeinforslar och eventuella
restriktioner som hanfor sig till dem, om krav gallande vaccinering av sallskapsdjur, om flyttning
utomlands eller om fortullning av inkép fran en natbutik. Tullradgivningen svara ocksa per telefon pa
foretagens fragor samt stoder foretagen i inlamnandet av deklarationer i webbaserade elektroniska
tjanster.

Tullens kundradgivning i siffror fran ar 2022

Kundmeddelanden om tullklarering Uppdaterade eller nya kundanvisningar
Eo 74st. Eo 121 st.
Foretag som fatt foretagsvis radgivning Fragor som besvarats via e-post vid

) foretagsradgivningen
2% 207 st. & 13 409 st.

Mottagna samtal vid tullradgivningen Chat-samtal med kundradgivaren

13



Tullens hallbarhetsrapport 2022

Tullens kundradgivning i siffror fran ar 2022

Kundmeddelanden om tullklarering Uppdaterade eller nya kundanvisningar

XS 89510 st. C2 10 049 st.

Fran och med ar 2021, har chatboten Hippu pa Tullens webbplats gett rad at privatpersoner bade pa
finska och pa svenska i fragor som galler paket. Utdver kundradgivningen och webbsidorna har
malet varit att erbjuda kunderna en raddgivningskanal som inte ar bunden till tid och rum. Hippu
fungerar dygnet runt och kan svara pa rutinmassiga fragor. En del fragor kan krava att man
kontaktar en kundradgivare och under tjanstetid har man ocksa méjlighet att vid behov chatta med
en radgivare.

Ar 2022 paboérjades ca 20 000 samtal med chatboten Hippu.

Hippu ger rad pa finska och svenska.

Tips for resenarer gallande varor medférda fran semesterresan

Pa varen 2022 borjade det se ut som att antalet utlandsresor igen holl pa att vaxa efter coronadren.
Det 6kande resandet och resendrernas informationsbehov besvarades genom intensifierad
kommunikation i maj-juni. Syftet med kampanjen, som framst genomférdes i sociala medier, var att
hjalpa resenarer att agera ratt. Malet var att resenarerna skulle bekanta sig med anvisningarna pa
forhand och pa sa satt undvika otrevliga 6verraskningar vid hemkomsten.

| kampanjen berattade man att det fran utlandet inte ar tilldtet att fora in vad som helst till Finland.
Souvenirer, mat, bagage och sallskapsdjur omfattas av olika restriktioner, som det [6nar sig att
bekanta sig med pa férhand. Vi gav rad om hur man ska agera vid tullen och talade om var man vid
behov kan fa tillaggsinformation och hjalp. Dessutom berattade vi varfor 6vervakning gors, varfor
det finns olika restriktioner och varfor det ar viktigt att folja dem. Till exempel inférsel av vissa
livsmedel fran lander utanfér EU har begransats pa grund av risken for spridning av djur- och
vaxtsjukdomar.

Kommunikationen gick inte enbart i en riktning, utan medborgarna uppmuntrades att stalla fragor i
sociala medier som vi sedan svarade pa. Kampanjen syntes i Tullens kanaler i sociala medier. Olika
medier skrev ocksd om kampanjens olika @mnen utifran Tullens mediemeddelanden.
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3.1.3 Viframjade tjansternas tillganglighet

Tillgangliga tjanster kan anvandas av sd manga olika kunder som mojligt oberoende av deras skador
eller funktionshinder.

Vid Tullen har tillgangligheten och anvandarvanligheten utvecklats langsiktigt och systematiskt, till
exempel i Importfértullningstjansten for privatpersoner dar kunderna fértullar sina paket fran
utlandet. Pa webbplatsen Tull.fi pdgar en omfattande reform, som avsevart forbattrar webbplatsens
tillganglighet.

| utvecklingen av tjansterna har den kognitiva tillgangligheten en viktig roll, och darfér har man vid
Tullen fast sarskild uppmarksamhet vid ett tydligt sprak. Till exempel i Importfortullningstjansten for
privatpersoner har vi fatt positiv respons fran vara kunder for tjanstens tydliga och fina anvisningar.

Cirka 99 % av privatpersoners fortullningar gors elektroniskt. For kunder som inte kan skdta arenden
elektroniskt, har vi utvecklat alternativa satt att skota tullarenden. De alternativa satten att skdta
arenden lyckas vanligtvis ocksa utan att man besoker tullkontoret.

Pa en del av Tullens tullkontor finns datorer for sddana kunder som vill utféra arenden elektroniskt,
men som inte har egna redskap for det. Vid tullkontoren far man ocksa hjalp och rad i olika
situationer.

Av privatpersoners fortullningar gors
@ cirka 99 % elektroniskt

Vid Tullen har vi paborjat ett banbrytande forsok, dar vi producerar bildmaterial till hjalp vid moten
mellan tulltjansteman och kunder. Bildmaterialet ar avsett for situationer dar det inte finns nagot
gemensamt sprak med kunden eller dar kunden har sérskilda behov gallande sprakforstaelse. Med
hjalp av bilderna kan man till exempel forklara varfor en vara tas bort fran kunden.

Forsoket gors i samarbete med Kehitysvammaliitto (forbundet fér personer med intellektuella
funktionsnedsattningar). Malet med férsoket ar att uppratta fungerande mallar, som man kan skriva
ut i olika kundsituationer.

3.1.4 Vi sdkerstdllde tullklareringens riktighet och leveranskedjornas sakerhet
Med olika granskningar sakerstaller Tullen den fiskala (ekonomiska) riktigheten av tull- och
beskattningsarenden, framjar utrikeshandelns smidighet och sakerstaller jamlika
konkurrensforutsattningar for aktdrerna. Granskningarna sker i realtid, de gors i initialskedet eller i
efterhand och baseras sig antingen pa riskanalys eller pa lagen.

Féretagsgranskningarna ledde till anmarkningsvard efteruppbérd

Tullens foretagsgranskning sakerstaller tullklareringens riktighet med granskningar i efterhand, och
framjar samt tryggar pa sa satt utrikeshandelns smidighet samt sakerstaller jamlika
konkurrensférutsattningar for aktérerna. Ar 2022 gjordes sammanlagt 298 foretags- och
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dokumentgranskningar i efterhand. Vid granskningarna utreddes riktigheten av de uppgifter som
man angett i tulldeklarationerna sasom varukoden, tullvérdet och ursprunget samt huruvida man
agerat enligt bestammelserna for tullférfarandena i fraga enligt villkoren fér de behovliga tillstanden,
och att man betalat mervardesskatten ratt.

| foretagsgranskningarna kom bland annat fram tva fall, som man vid Tullen har undersokt som
grova skattebrott. Ett finlandskt féretag hade importerat tilldggstullpliktiga kosmetiska produkter
fran Forenta staterna till Finland med felaktiga varukoder. Europeiska kommissionen har infort en
tillaggstull pa 25 procent pa vissa produkter som importeras fran Forenta staterna. Utifran
forundersdkningen misstanks det finlandska foretaget for att avsiktligt ha deklarerat de importerade
kosmetiska produkterna med felaktiga varukoder for att undvika tillaggstullen. Efteruppbérden, dvs.
skatter som betalats i efterhand inklusive héjningar och rantor, uppgar till mer an 720 000 euro.

Det andra fallet handlade om ett foretag i huvudstadsregionen som importerade klader fran Kina till
Finland och som deklarerade tullvardena for lagt. Till foljd av detta paférdes for 1aga tullavgifter, och
foretaget har darmed fatt en avsevard konkurrensférdel gentemot foretag som agerat ratt. Tullen
misstanker att de klader som foretaget importerar ar tillverkade i en fabrik som foretaget driver
inofficiellt fran Finland. Officiellt har fabriken lokala ansvarspersoner. Kladerna har importerats fran
Kina under aren 2017 - 2020, och importtullar for cirka 86 000 euro har inte betalats.

Andra granskningsobjekt ar 2022 dar man upptackt felaktigheter som paverkar tulluppbérden, var
bland annat stalprodukter och bjorkfaner som omfattas av antidumpningstull. Genom en
antidumpningstull som uppbars utéver den allmanna tullen, skyddar EU sin egen produktion nar en
import till dumpat pris skulle férorsaka vasentlig risk eller skada for EU:s industri.

Utfallet i euro av de atgarder som presenterats utifran foretagsgranskningar och
dokumentgranskningar i efterhand varierar arligen, beroende pa de felaktigheter som upptackts vid
granskningarna. Den arliga variationen i beloppet av efteruppboérd paverkas bl.a. av
granskningsverksamhetens karnomraden, den riskanalys och de kritiska urvalskriterier som anvants
vid selekteringen, andelen obligatoriska lagstadgade granskningsobjekt samt storleken pa de foretag
som ska granskas och omfattningen av granskningarna. Redan ett stérre granskningsobjekt eller ett
patagligt fel, inverkar pa arsbasis avsevart pa beloppet av efteruppbord.

Av de atgarder som presenterats utifran foretagsgranskningar och dokumentgranskningar i
efterhand var utfallet for ar 2022 cirka 4,5 miljoner euro. Tidsfristen for efterbeskattning av
fortullningar ar tre ar, och i utfallet for aren 2018 och 2019 syns annu tydligt mervardesskatt som
Tullen uppburit. | fortullningar som gjorts fran och med borjan av ar 2018 6verfordes uppborden av
mervardesskatt vid import fran Tullen till Skatteférvaltningen i fraga om skattskyldiga i registret 6ver
mervardesskatteskyldiga.
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Efteruppbérd till féljd av
foretags- och
dokumentgranskningar (miljoner

euro)
9.5
6,0
55
37 I 4>
2018 2019 2020 2021 2022

Vi sakerstéller leveranskedjans sdkerhet med tillstandsférfaranden

Vi sakerstaller leveranskedjans sakerhet ocksd med tatt kundsamarbete. For samarbetet har man
skapar bland annat AEO-programmet (Authorised Economic Operator), dvs. ett globalt
sakerhetsprogram for foretag med tulldrenden i olika lander. Ansokan till programmet ar frivilligt for
foretagen, men kraver tillstand. Eftersom AEO-programmet baserar sig pa Europeiska
kommissionens lagstiftning, har vi fortsatt samarbete bdde med kommissionen och med andra EU-
lander.

Av foretag som fatt AEO-certifikat forutsatts bland annat egenkontroll samt forvaltande av ett
riskhanteringssystem. Dessutom ska innehavaren av certifikatet kunna visa att ocksa avtalspartnerna
uppfyller kraven for sakerhet och skydd. Genom dessa atgarder forbattrar man leveranskedjans
sakerhet. AEO-aktorerna far lattnader bl.a. vad géller kontroller vid tullbevakning inom hela EU-
omradet.

| nuldget ar AEO-certifikatet i kraft hos 94 finska féretag, och samarbete gors till exempel med hjalp
av webbseminarier och kundmeddelanden. Dessutom genomfor vi regelbundna uppféljningsbesok,
dar Tullens inspektdrer utvarderar forutsattningarna for AEO-certifikatets giltighet samt kan
rekommendera battre och effektivare satt att anvanda tullférfaranden och tullbestammelser.
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3.2 Insats 2: Vi skyddar samhallet genom att overvaka forbud och restriktioner vid
import

3 GODHALSA OCH

VALBEFINNANDE DERANDE SAMHALLEN

82

.
-—
=

Globala leveranskedjor, effektiva logistiska I6sningar och mangsidiga inkdpskanaler skapar utmarkta
forutsattningar for laglig affarsverksamhet i anslutning till internationell varuhandel och garanterar
en smidig internationell godstrafik. Tyvarr stravar ocksa aktorer som idkar olaglig handel efter att
utnyttja dessa strukturer for laglig affarsverksamhet.

1 FREDLIGA DCH INKLL-
(]

s

| samband med den férandrade sakerhetsmiljon till féljd av coronapandemin och kriget i Ukraina,
har Tullen varit tvungen att anpassa sig till den nya verksamhetsmiljén, dar grunderna foér sakerhets-
och handelspolitiken, rutterna for trafik- och varuflédena samt kraven pa personalens
arbetsuppgifter standigt forandras. Samtidigt har ocksa den gransoverskridande brottligheten
fornyat sina verksamhetsmodeller. Vi upptacker hela tiden nya logistiska |0sningar och
smuggelrutter. Mera om amnet finns i Tullbevakningens arséversikt 2022. (pa finska)

Den gra ekonomin och den ekonomiska brottsligheten ger upphov till en mangd skadliga effekter for
foretag, medborgare och samhallet i stort. Gra ekonomi orsakar bl.a. skattefelet, snedvrider
konkurrensen mellan foretag och anknyter ofta ocksa till andra former av brottslighet. Ett aktivt
myndighetssamarbete och informationsutbyte sakerstaller en évergripande strategi for att
identifiera och bekdmpa olika fenomen inom den gra ekonomin.

3.2.1 Viintensivovervakar nathandeln med alkohol tillsammans med

Skatteforvaltningen
Finansministeriet startade ar 2022 ett projekt, vars mal ar att effektivera skattekontrollen av
nathandeln med alkohol. | planeringen av projektet deltog Skattefoérvaltningen och Tullen, som ocksa
ansvarar for genomférandet av projektet. Skatteforvaltningen och Tullen har beviljats
tillaggsfinansiering for kontrollprojektets utgifter. Med hjalp av finansieringen har Tullen rekryterat
tillaggsresurser till 6vervakningen samt skaffat ett forvaringsutrymme for alkoholen.

Malet for intensivovervakningen ar den kraftigt 6kade nathandeln med alkohol, dar alkohol fran
natbutiker i andra EU-Idander hamnar hos konsumenter i Finland och for vilka lagstadgade
punktskatter och skatter for dryckesforpackningar inte betalas i Finland. Malet ar att via
intensivovervakningen minska verksamhet som strider mot bestdmmelserna samt att minska
skattefelet pa kort och medellangt sikt. Overvakningen bérjade i november 2022 och syftet ar att den
ska fortsatta till slutet av ar 2023. Tullen informerade pa bred front om intensivévervakningen innan
den borjade.
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Bestallningen av alkohol fran natbutiker 6kade sarskilt under coronatiden. Endast for ett fatal
alkoholférsandelser som bestalls fran en natbutik betalas skatter pa tillborligt satt till Finland.

Skattefelet som beror pa alkohol som bestalls fran
EB natbutiker beddms arligen uppga sa hogt som till 80-100
miljoner euro.

Under de tva forsta manaderna av intensivévervakningen har Tullen utifran en riskanalys
kontrollerat ankommande transporter till landet som har innehallit alkoholdrycker képta fran
natbutiker. Tullen har for Skatteforvaltningens fortsatta utredningar kvarhallit alkoholférsandelser
for vilka ingen féorhandsanmalan har inlamnats och garanti reserverats enligt punktskattelagen.

Tullen kvarholl och lagrade 81 544 liter alkohol som

EB bestallts fran natbutiker i november-december 2022.

Skatteforvaltningen har konstaterat att en del av de kvarhallna férsandelserna var distansforsaljning
dar skatteansvaret hor till forsaljaren. For dessa forsandelser har Skatteforvaltningen fattat ett beslut
om omhandertagande. Syftet med omhandertagandet av dryckerna ar att sakerstalla att saljaren
betalar skatterna till Finland. Om skatterna inte betalas inom sex manader har Tullen ratt att forstora
produkterna.

| fall av distansforsaljning, dar ansvaret for betalning av alkoholbestaliningens skatter ligger hos
saljaren, lagras inte bestallningen i vantan pa betalning, utan bestallningen skickas vidare fran Tullen
till kunden efter utredningarna. Om en privatperson inte har gjort en forhandsanmalan och
reserverat en garanti for sin alkoholbestallning, skickar Skatteférvaltningen ett beskattningsbeslut till
personen. | samband med distansinkop kan ocksa bolaget som deltagit i transporten av produkten i
vissa fall vara ansvarigt for betalningen av skatterna.

Efter att vi pabdrjade intensivovervakningen i november 2022, har alkoholférsandelser som bestallts
fran natbutiker minskat.

3.2.2 Vi intensivovervakar produktforfalskningar i posttrafiken

Tullen 6vervakar intrang i immateriella rattigheter i trafik fran lander utanfor EU, dvs. fran
tredjeldander. Overvakningen omfattar import, export och transitering av férfalskade produkter och
piratkopierade inspelningar genom unionens tullomrade. Med évervakningen stravar man efter att
skydda samhallet och konsumenterna samt att trygga statens skatteintakter och rattsinnehavares
ekonomiska intressen.

Enligt en rapport fran European Union Intellectual Property Office (EUIPO) och European Patent
Office (EPO) var andelen sektorer som anvander mycket immateriella rattigheter i EU mer an 47
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procent av den totala ekonomiska aktiviteten (BNP) ), dvs. dess varde var 6,4 biljoner euro. De
motsvarade ocksa storsta delen av EU:s handel med resten av varlden.

Den internationella organiserade brottsligheten bedriver tillverkning av forfalskade produkter i
ursprungslanderna. Enligt rapporten fran Europol och EUIPO, anknyter verksamheten till anvandning
av tvangs- och barnarbete, penningtvatt och finansiering av andra former av brottslighet.

Produktforfalskningar har inga garantier, dvs. ingen ansvarar for deras kvalitet. Ofta tillverkas
produktforfalskningar frdn material av dalig kvalitet som kan vara farliga for konsumenter. Ingen
Overvakar tillverkningen av dessa produkter eller deras kvalitet, darfor ar det en stor frestelse for
forfalskarna att anvanda ravaror som ar daliga och rent av farliga for individen och miljon i hoppet
om en hog vinstmarginal.

Kontroller som gjorts under intensivévervakningsperioden

22 160 st.

som lett till fortsatta atgarder

(o 31%

Vardet pa de stoppade produktférfalskningarna som uteslutits fran
marknaden

) 92029 €

| slutet av ar 2022 riktade vi Overvakningen av produktforfalskningar sarskilt mot posttrafiken,
eftersom storsta delen av produktforfalskningarna som kommer till Finland kommer per post till
foljd av nathandelns fortsatta tillvaxt. Produktgruppen som valdes fér évervakning var skodon samt
klader och av dessa sarskilt marken som ungdomar ar intresserade av. Under granskningsperioden
pa nagra manader gjordes 160 granskningar, av vilka 31 procent ledde till fortsatta atgarder.
Overvakningen fortsatter ocksa ar 2023. Ar 2022 var vardet pé de stoppade produktférfalskningarna
som uteslutits fran marknaden 92 029 euro. Varorna som konstaterades vara produktforfalskningar
forstordes genom forbranning vid anlaggningar for avfallshantering.
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3.2.3 Vi utvecklade resurssparning for att bekampa gra ekonomi och ekonomisk

brottslighet

| bekdmpningen av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet deltar flera olika myndigheter i olika
faser av bekampningskedijan, och en tillracklig resursdelning till alla dessa ar en forutsattning for att
brottsbekdmpningskedjan som en helhet fungerar sa effektivt och verkningsfullt satt som majligt.
Redan en enskild myndighets otillrackliga resurser i forhdllande till det resursbehov som uppgifterna
forutsatter, kan avsevart férsamra hela brottsbekampningskedjans formaga att avsloja ekonomiska
brott och genomféra de faser i straff- och rattsprocessen som galler dem utan betydande dréjsmal.

| Finland har vi redan lange varit medvetna om den centrala betydelsen av en effektiv bekampning av
gra ekonomi och ekonomisk brottslighet, bland annat nar det géller att trygga skatteintakterna samt
foretagens jamlika konkurrensforutsattningar. Darfor har man ocksa betonat myndigheternas behov
av tillracklig resurstilldelning. Myndigheterna har da och da rapporterat till exempel till de politiska
beslutsfattarna om de resurser som allokerats for bekampningen av gra ekonomi och ekonomisk
brottslighet. Uppgifterna har dock till sin natur varit splittrade och darfor har det utifran dem varit
svart att fa en uppfattning om det aktuella resurslaget for hela brottsbekampningskedjan.

Eftersom det inte finns nagon heltackande bild av myndigheternas resurslage i realtid, har det
uppstatt ett behov av att skapa ett centraliserat gemensamt uppféljningssystem i Finland som ger en
klar och aktuell bild av myndigheternas resurser for bekampning av gra ekonomi och ekonomisk
brottslighet samt av antalet centrala prestationer i bekampningen. Ar 2022 inférdes i Finland ett
gemensamt resursuppfoljningsverktyg for myndigheterna for bekdmpning av gra ekonomi och
ekonomisk brottslighet. Med verktyget samlar man in de olika myndigheternas aktuella uppgifter om
de personalresurser som dessa anvander i bekampningen av gra ekonomi och ekonomisk
brottslighet samt om antalet centrala prestationer inom amnesomradet.

Resursuppfdljningsverktyget har utvecklats inom ramen fér det nuvarande nationella
atgardsprogrammet som infaller 2020-2023 fér bekdampning av gra ekonomi och ekonomisk
brottslighet. Tullen hér via resursuppféljningsverktyget till de myndigheter som regelbundet
rapporterar om sina resurser inom amnesomradet och har ocksa deltagit i arbetet med att utveckla
verktyget for resursuppféljning. Via resursuppfoljningsverktyget rapporterar myndigheterna tre
ganger per ar om sitt resurslage och om sina prestationer inom dmnesomradet. Uppgifterna
publiceras pa myndigheternas gemensamma webbplats "Gra ekonomi & ekonomisk brottslighet”
(Resursuppféljning).

3.2.4 Vitog i bruk ett 6vervakningssystem for bank- och betalkonton

Overvakningssystemet for bank- och betalkonton som Tullen genomfért, bestér av ett kontoregister
som forvaltas av Tullen, av datasdksystem som forvaltas av aktérer inom finansbranschen samt av
ett sammanstallningsprogram som foérvaltas av Tullen. Utdver myndigheter kan dven
advokatféreningen anvanda sig av systemet for skotseln av sina uppgifter.

Lagstiftningen om dvervakningssystemet fér bank- och betalkonton dandrades 15.9.2022. Samtidigt
utvidgades ocksa lagens syfte. Tack vare andringarna kan 6vervakningssystemet fér bank- och
betalkonton i fortsattningen anvandas allt mer effektivt av allt fler myndigheter, inklusive Tullen.
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Genom de lagstiftningsandringar som tradde i kraft i mitten av september 2022, genomférdes EU:s
direktiv om finansiell information och kompletterades genomfdrandet av EU:s femte
penningtvattsdirektiv samt den nationella regleringen.

Lagandringarna forbattrade ytterligare méjligheterna att bekampa penningtvatt och forhindra
finansiering av terrorism samt utvidgade samarbetet mellan myndigheterna t.ex. for att forhindra,
avsldja och utreda allvarliga brott. | och med dessa andringar kan allt fler myndigheter anvanda
uppgifterna i registret. Registret kan anvandas av myndigheter som har befogenhet att férebygga,
avsloja och utreda olika brott eller som har rétt att fa kontouppgifter fran aktorer inom
finansbranschen. Lagandringarna gor det ocksa mojligt att rikta forfragningar om uppgifter i registret
battre och minskar behovet av 6verlappande datasystem.

\[@ Tullen tog Pajatso-systemet i bruk i november och &r den férsta

@ behdriga myndighet som anvander 6vervakningssystemet
j\ for bank- och betalkonton.

Sammanstallningsprogrammet, som togs i bruk i och med lagandringen, underlattar arbetet for saval
myndigheter som aktérer inom finansbranschen. Kreditinstituten uppratthaller dataséksystem och
betalningsinstituten, instituten for elektroniska pengar och tillhandahallare av virtuella valutor sparar
i regel uppgifterna i registret dver bank- och betalkonton, som férvaltas av Tullen.
Sammanstallningsprogrammet slar ihop dessa uppgifter fran olika parter datasakert till ett
meddelande till uppgiftsanvandare. Via sammanstallningsprogrammet kan behériga myndigheter
datasakert och med en enda forfragan fa uppgifter bade fran Tullens register 6ver bank- och
betalkonton och fran enstaka datasoksystem. Med hjalp av sammanstallningsprogrammet lamnas
uppgifter ut till uppgiftsanvandare, och aktérer inom finansbranschen behdéver inte bygga upp flera
granssnitt for olika uppgiftsanvandare.

Tullen ar den férsta behoriga myndighet som anvander 6vervakningssystemet for bank- och
betalkonton. Tullen anvander évervakningssystemet med applikationen Pajatso, som togs i bruk i
november 2022. Pajatso ar en applikation med vilken man kan hamta och ta emot uppgifter fran
Overvakningssystemet for bank- och betalkonton. Pajatso kommer delvis att ersatta det nuvarande
manuella arbetet, vilket paskyndar erhdllandet av information. | fortsattningen kan ocksa andra
myndigheter delta, antingen via Pajatso eller direkt via sina egna applikationsgranssnitt.

3.2.5 Vi overvakade sanktioner mot Ryssland

Rysslands attack mot Ukraina och de paféljande sanktionerna mot Ryssland och Belarus sysselsatte
Tullen betydligt ar 2022.

Redan sommaren 2014 infoérde EU sina forsta sanktioner mot Ryssland pa grund av invasionen av
Krim och kriget i Donetsk och Luhansk i 6stra Ukraina. Dessa sanktioner var dock begransade och
gallde endast ndgra fa varor, darfér orsakade évervakningen av dem inget sarskilt extraarbete for
Tullen.
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Vintern 2022 forandrades emellertid allting nar Ryssland forst erkande sjalvstandigheten for
folkrepublikerna Donetsk och Luhansk och sedan attackerade Ukraina den 24 februari 2022. Efter
det har boérjade EU i snabb takt skarpa sanktionerna mot Ryssland. Sanktionerna har utvidgats och
skarpts flera gdnger under ar 2022. Ar 2022 publicerades sammanlagt nio sanktionspaket och arets
sista paket tradde i kraft den 16 december 2022.

EU: s sanktioner mot Ryssland paverkar i stor utstrackning olika sektorer inom ekonomin och
samhallet. Sanktionerna galler bland annat varors rérlighet, export av tjanster och kunnande, bank-,
finans- och férsakringsverksamhet, trafikering, personers rorlighet samt unionens medel. Tullens
uppgift ar att dvervaka varornas rorlighet samt till vissa delar trafikering och personers rérlighet.

Merparten av Tullens dvervakning av sanktionerna mot Ryssland har dock gallt dvervakning av
import- och exportsanktioner for varor, dvs. kdrnomradet for Tullens uppgifter. Varusanktionerna
har funnits med i alla EU:s sanktionspaket och nya varor har standigt dykt upp. Importférbudet
omfattar till exempel jarn- och stalprodukter, kol och andra fasta fossila branslen, rdolja och
oljeprodukter, guld samt varor som genererar stora inkomster for Ryssland (t.ex. timmer och
bildack). Exportférbudet galler i sin tur bland annat férsvarsmateriel, produkter med dubbla
anvandningsomraden, oljeprospekterings-, oljeproduktions- och oljeraffineringsteknik, hogteknologi,
varor fran flyg- och rymdindustrin, sedlar i EU-medlemsstaternas officiella valutor, produkter och
teknik for sjofart, lyxvaror (t.ex. elektronik och hushallsapparater) samt varor som framjar Rysslands
industriella kapacitet (t.ex. farger, lacker och smérjmedel).

Exportkontrollen ar nu en allt viktigare del av ett effektivt genomférande av Europeiska unionens
sanktioner mot Ryssland. | detta sammanhang avses med exportkontroll, att alla strategiska
produkter som exporteras kontrolleras pa ett omfattande satt. Strategiska produkter ar all militar
utrustning samt s.k. produkter med dubbla anvéandningsomraden, som enligt namnet lampar sig
bade for civila och militdra andamal eller t.ex. for utveckling av massforstorelsevapen. Med en
effektiv exportkontroll sakerstaller Tullen for sin del, att Europeiska unionens gemensamma utrikes-
och sakerhetspolitiska atgarder ar andamalsenliga och att malen for dem uppnas fullt ut.

Overvakningen av sanktionerna har inom Tullen sysselsatt en stor mangd personal och funktioner
Over organisationsgranserna. Tullen har i samband med dvervakningen av sanktionerna analyserat
narmare 21 000 varutransporter for vilka riktade kontroller har gjorts mot 1 300 av dessa. Cirka 300
fall har gatt vidare till forundersoékning.

Tullen stravar efter att pa forhand ge sina kunder sa god vagledning som mojligt och i ratt tid. En
egen webbsida om sanktioner mot Ryssland publicerades for foretag och privatpersoner pa Tullens
webbplats. Tullen uppratthaller den aktuella webbsidan som hela tiden uppdateras pa finska,
svenska, engelska och ryska. Dessutom ger Tullen kunderna rad i sanktionsfragor pa finska, svenska
och engelska. Omfattande anvisningar har ocksa gjorts for resendrernas behov. Dar svarar Tullen pa
vanliga fragor fran kunderna pa finska, svenska, engelska och ryska.

Dessutom har EU:s beslut om offentliga upphandlingar verkstallts inom Tullen, med beaktande av
EU:s sanktionsbeslut.
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Varutransporter som analyserats i samband med 6vervakningen av
sanktionerna

(3 21 000 st.

Fall dar man utfort en riktad kontroll

f@) over 1 300 st.

Kontrollerade fall som gick vidare till forundersékning

A cirka 300 st.

3.2.6 Bekampning av gransoverskridande brott ar till nytta for samhallet
Sakerhetssituationen i Europa har foérandrats pa ett grundlaggande satt. Sakerhetsmiljon som
forandrats i grunden till foljd av coronapandemin och kriget i Ukraina paverkar inom Tullens
uppgiftsomrade sarskilt tryggandet av den nationella forsorjningsberedskapen och den
gransoverskridande godstrafiken. Overvakning och brottsbekampning riktas enligt férandringarna i
verksamhetsmiljon. Vid Tullen upptacks hela tiden nya logistiska I6sningar och smuggelrutter for den
gransoverskridande brottsligheten. Den minskade passagerartrafiken har 6kat smugglandet inom
post-, expressfrakt- och frakttrafiken av forbjudna amnen och produkter som omfattas av
restriktioner. Man har sarskilt anvant den kommersiella langtradartrafiken for att féra in produkter
olagligt till Finland.

(o~ Tullen avsléjade totalt 6 482 tullbrott ar 2022, vilket ar dver

V« tusen fler brott an aret innan.

Ar 2022 avsl6jade Tullen totalt 6 482 tullbrott, vilket &r éver tusen fler brott 4n &ret innan. Den
enorma 6kningen av antalet regleringsbrott ar en av de mest betydande férandringarna under ar
2022. Brott mot sanktioner klassificeras i strafflagen som regleringsbrott. Sanktionerna mot Ryssland
och Belarus 6kade antalet regleringsbrott som gick vidare till férundersdkning till 6ver 300 stycken.
Antalet lakemedelsbrott och smugglingsbrott 6kade ocksa. Metoderna for att bega tullbrott har blivit
mer professionella an tidigare.

Enligt Europol foréandras de kriminella gruppernas verksamhetsmodeller och verksamhetsomraden i
och med kriget i Ukraina. IT-brottslighet, smugglingsbrott och handel med olagliga vapen vantas 6ka.
Olagliga produkter och vapen fran konfliktomradet kan ocksa hamna i Finland. | det har fallet har
Tullen ett nara samarbete med andra nationella och internationella myndigheteter och
organisationer.
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Vinning av brottslig verksamhet forverkas till staten

Ett av de centrala malen i forundersdkningen ar att utreda olaglig vinning av brott. Sddan vinning av
brott ar sddana foremal eller vardet av egendom som vid en rattegdng i brottmal kan démas
forverkade till staten. Vinning av brott ar till exempel beslagtagen narkotika eller priset man fatt for
handeln med narkotika. Aven virtuella valutor, som i allt hégre grad anvands fér handel med olagliga
amnen och varor, kan vara vinning av brott.

Ar 2022 var resultatet av effektiviteten i Tullens brottsbekdmpning klart hogst pa fem ar: sammanlagt
106 miljoner euro. Merparten av den har summan, 71 miljoner euro, bestod av atervunnen vinning
av brott. Det goda resultatet visar att Tullens verksamhet har riktats pa ett lyckat satt. Tullen
realiserade ocksa under sommaren 2022 de lagakraftvunna kryptovalutor som démts forverkade till
staten. Realiseringen omfattade 1 889,1 bitcoin som beslagtagits i samband med utredningar av
narkotika- och dopningsbrott. Av dem inflot sammanlagt cirka 46,5 miljoner euro i
forsaljningsinkomster till staten.

Tullen realiserade de 1 889,1 bitcoin som beslagtagits i
g samband med utredningen av narkotika- och dopningsbrott
=

och som hade domts forverkade till staten. Av dem inflot
sammanlagt cirka 46,5 miljoner euro i forsaljnings-
inkomster till staten.

Droger som anvands i Finland har i regel smugglats till landet. Bekampning och utredning av
narkotikasmuggling ar en viktig del av kampen mot gransoverskridande brottslighet. Storsta delen av
narkotikan kommer till Finland med den kommersiella trafiken. Merparten av bestallningarna skots
pa webben, till exempel via webbplatser och diskussionsgrupper pa dark web.

Ar 2022 stannade mangden narkotikabrott som Tullen undersékte pd samma niva som de
foregdende aren. Tullen avsléjade sammanlagt 1 389 narkotikabrott. Vi beslagtog sammanlagt 1 382
kilogram narkotika. Den nastan dubbla siffran jamfort med foregaende ar kan forklaras av att man
efter coronapandemin aterigen har konfiskerats stora mangder khat fran flygresenéarer. Aven
mangden av andra dmnen som beslagtogs vaxte fran foregdende ar: av amfetamin beslagtogs 86
kilogram, hasch 12 kilogram och marijuana 318 kilogram.

De vanligaste dopningsmedel som Tullen beslagtog ar 2022 var anabola steroider och testosteron.
Av ldkemedel beslagtogs mest nikotinpasar och olika antiinflammatoriska lakemedel. Trots varningar
bestaller finlandska konsumenter lakemedel pa internet trots att de aktiva substanserna i
produkterna kan vara felaktiga eller till och med skadliga fér halsan

Tullhundarna ar en oersattlig del av bevakningen i passagerar- och varutrafiken. Ett lysande exempel
pa hundens nyttiga roll ar upptackten som Tullens narkotikahund Hessu gjorde vid Helsingfors-
Vanda flygplats i januari 2022. Tva personer som anlande fran Kanada till Finland hade med sig
resvaskor som innehdll marijuana till ett varde pa éver en miljon euro.
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| januari 2022 pa Helsingfors-Vanda flygplats hittade
Narkotikahunden Hessu marijuana fér 6ver en miljon euro i

bagaget som tva personer som rest fran Kanada till Finland hade
med sig.

Ar 2022 beslagtog Tullen éver 300 vapen. Storsta delen av vapnen var gasvapen. Vapen som fungerar
med gas ar populara, eftersom de inte kréver nagon licens och enkelt kan andras till skjutvapen. |
fallen som Tullen undersékte fann man ocksa luftvapen och 3D-utskrivna vapen.

Grova skattebedragerier som klassificerats som ekonomiska brott omfattade olaglig import av
cigaretter, alkohol och snus samt fall som omfattar punktskatter, mervardesskatt och tullagring.
Antalet brott mot immateriella rattigheter, naturskydds-, forfalsknings- och tullklareringsbrott har
forblivit litet. Dessutom har Tullen bland annat utrett livsmedelsbedragerier med koppling till bar,
kryddor och kottprodukter. Tullens arbetsfalt ar brett, och Tullen évervakar olika saker for 11 olika
ministerier. | bekampningen av granséverskridande brottslighet verkar Tullen i ndra samarbete med
Ovriga lagdvervakande myndigheter.

3.3 Insats 3: Vi skyddar medborgarnas halsa och miljon

3 GODHALSA OCH 15 EKOSYSTEM OGH

VALBEFINNANDE BIOLOGISK MANGFALD

Import av en lagstridig produkt till den finska marknaden férhindras, om partiet fastnar i Tullens
overvakning. Varje ar konstateras att upp till en tiondel av de produkter som 6vervakas av Tullen
strider mot produktsdkerhetsbestammelserna. Det gar inte att Overvaka alla produkter som
importeras, utan det kravs god 6vervakningspraxis och gedigen sakkunskap for att man ska kunna
hitta problematiska produkter i varuflédet.

Nationella och internationella operatérer har en viktig roll i bekampningen av den illegala handeln, i
skyddandet av medborgarnas halsa och miljon, i effektiverandet av samarbetet och
informationsutbytet samt i utvecklingen av Tullens egna processer. Genom att arbeta tillsammans ar
det lattare att bekdmpa aven invecklade problem. Framgangarna i insatserna starker det émsesidiga
fortroendet och forbattrar den évergripande nationella sakerheten.

3.3.1 Vitryggade vardagen genom overvakning av produktsakerheten

Tullen 6vervakar 6verensstammelsen med kraven och sakerheten hos vaxtbaserade livsmedel,
kombinationslivsmedel och konsumtionsvaror som fors in i landet samt kvaliteten av frukt och
gronsaker. Kontrollproverna undersdks vid Tullaboratoriet. Av livsmedel och konsumtionsvaror som
importerades till Finland ar 2022 upptackte Tullen éver femhundra produktpartier som stred mot
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bestammelserna. De underkanda produktparterna som stred mot bestammelserna slapptes inte ut
pd marknaden som sddana, utan antingen kravdes korrigerande atgarder eller sa forbjods de fran
att komma ut pa marknaden. En del av dessa produkter som stred mot bestdmmelserna bedémdes
vara direkt skadliga fér konsumentens halsa. Overvakningens mal r ju att hitta produkter som ar
skadliga for halsan och att stoppa dem fran att komma till konsumenterna.

Overvakning gors alltid enligt en separat plan. Ar 2022 faste Tullen uppmarksamhet pa bland annat
kosttillskott. | fraga om kosttillskott som saljs i finska natbutiker underséktes amnen som ar
forbjudna eller skadliga for halsan. Nastan var tredje produkt som underséktes innehdll
lakemedelsubstanser eller drogvaxter. Dessutom gav forbjudna tillsatsémnen samt felaktiga
forpackningspaskrifter och halsopdstdenden upphov till anmarkningar eller till att produkten
underkandes. Av 24 kosttillskott visade sig 13 strida mot bestammelserna i lagstiftningen. Inga
oanmalda lakemedel hittades i forpackningarna.

Produkter som undersoktes i 6vervakningen av kosttillskott

fa 24 st.

Antal produkter som stred mot bestammelserna i lagstiftningen

E'?113 st.

Tullen undersokte ocksa etylenoxidhalter mer an aret innan. Etylenoxid ar kemisk forening som ar
skadlig for halsan, eftersom den Okar risken att insjukna i cancer. Tullen undersdkte bland annat
produkter som innehaller sesamfrén samt kryddor och kosttillskott. Bland de knappt 200 produkter
som undersodktes hittades nio produkter som innehdll for héga halter av etylenoxid och de fick inte
slappas ut pa marknaden. Bland de underkdnda produkterna fanns kryddor och kryddblandningar,
ortblandningar, ett kosttillskott och ingredienser for smoothies.

Produkter som undersoktes i 6vervakningen av etylenoxid

fa cirka 200 st.

Produkter som innehéll for mycket etylenoxid fanns

E?IQSt.

| Tullens 6vervakning av konsumtionsvaror upptacktes manga produkter som stred mot
kemikaliebestammelserna. For mycket ftalatmjukgérare konstaterades i 23 produkter eller
produktférpackningar. Dessa var verktyg, kontorsmaterial, leksaker, motionsredskap, klader, skor
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och accessoarer. Undersdkningar har visat att exponering for ftalater kan ha koppling t.ex. till
storningar i fortplantningssystemet. Nickel som orsakar allergi, konstaterades i atta produkter som
var leksaker, smycken och verktyg.

For mycket ftalatmjukgorare konstaterades i 23 produkter

eller forpackningar. Exponering for ftalater kan ha koppling
t.ex. till storningar i fortplantningssystemet.

Overvakning genomférdes ocksd som projekt tillsammans med andra myndigheter. Utlandska,
farggranna kryddor undersoktes effektiverat som en del av det gemensamma
livsmedelsbedrageriprojektet vid Tullen, Livsmedelsverket och kommunernas livsmedelsdvervakning.
Otillaten fargning av kryddor och bedraglig verksamhet ar vanligt ute i varlden, dven inom EU.
Amnen som anvands i den otilldtna fargningen kan vara olampliga som livsmedel.
Intensivovervakningen riktades mot aktorer vars partier utifran tidigare iakttagelser forvantades
uppvisa awvikelser. Av 24 undersdkta kryddor fick 11 en anmarkning och fér fem produkter forbjods
import. Forbjudna fargamnen hittades dock inte i kryddorna. Tullen ingrep dock nar det gallde
kryddornas vaxtskyddsmedelsrester, mikrober och ofullstandiga férpackningspaskrifter.

Overvakningen av kryddor ingick i ett stérre projekt, som fokuserade pa bekampning av
livsmedelsbedragerier och dar man férutom kryddor aven kontrollerade bar och kéttprodukter. |
projektet lyckades man kombinera kompetensen hos olika myndigheter och producera ny
information for att férhindra och avsldja brottslighet gallande livsmedel i den granséverskridande
trafiken. Resultaten visade att organisationernas specialkompetens samt informationsutbytet mellan
Tullen, Livsmedelsverket och kommunernas tillsynsmyndigheter avsevart okar effektiviteten i
bekampningen av livsmedelsbedragerier i landets gransdverskridande varutrafik.

Produkter som undersodktes i intensivévervakningen av kryddor

f?l 24 st.

Av vilka

ED‘Q 11 St. fick en anmarkning

Och importen forbjods for

55% 5 st.
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| EU:s tvaariga tillsynsprojekt hindrades plastkarl, som innehdll icke-godkant bambufiber, fran att
slappas ut pa marknaden i Europa. | Finland var det Livsmedelsverket, Tullen och kommunernas
tillsynsmyndigheter som drog tillbaka fran marknaden plastkéarl som stred mot bestdammelserna.
Plastkarlen som innehaller bambufiber uppfyller inte EU:s sakerhetskrav och det finns ingen
information om deras sakerhet vid langvarig anvandning. Tullen sokte i fortullningarna aktivt efter
plastkarl som innehdller bambufiber, men inga hittades forra aret.

3.3.2 Vi skyddade manniskor och miljon genom 6vervakning av transporter
Tullen évervakar internationella avfallstransporter i samarbete med Finlands miljécentral (SYKE). |
samband med hanférande till export- och importférfarandet kontrolleras att exportdren eller
importoren har de tillstdnd och dokument som behovs for transport av avfall. Olagliga
avfallstransporter forhindras enligt den nationella granskningsplanen genom arliga
intensivovervakningar och genom bevakningstillslag vid gransovergangsstallena.

Tullen 6vervakar ocksa fordonens trafikduglighet, laster och transporter av farliga @mnen, genom att
framst fokusera pa 6vervakning av den gransoverskridande trafiken. Syftet med Tullens
trafikbvervakning ar att forhindrar att fordon i odugligt skick och dverlastade samt felaktigt lastade
fordon kommer in i Finlands trafikflode. Genom 6vervakningen av transporter av farliga amnen
sakerstalls efterlevnaden av bestammelserna om transport av farliga amnen och samtidigt minskas
de potentiella skadorna pa manniskors liv och miljon.

Vi 6vervakade internationella avfallstransporter

Ar 2022 deltog vi igen i den internationella kontrolloperationen Demeter, vars mal var plast- och
elektronikavfall. | hamnen i Helsingfors kontrollerades den avgaende trafiken pa varen och hosten i
bevakningstillslag. Dessutom genomférdes ett bevakningstillslag vid Tornea tull i samarbete med
svenska myndigheter. | kontrollerna vid dessa gransovergdngsstallen dvervakas ocksa trafiken
mellan EU-medlemslander som inte kraver nagra tulldeklarationer. Tullen deltog ocksa i
Overvakningen av avfallstransporter tillsammans med polisen och Lapplands NMT-central i Muonio
och Kolari.

Insatserna samlar viktig aktuell information om internationell olaglig verksamhet och nya metoder
och smugglingsvagar som anvands av brottslingar. Internationella insatser gér det mojligt for
tullmyndigheterna att battre félja och 6vervaka den professionella och allvarliga brottsligheten.

Vi tryggade genom att 6vervaka vagtrafikens skick och transporterna av farliga &mnen

Utdver manga andra uppgifter ar Tullen ocksa behorig trafikdvervakare. Enligt vagtrafiklagen och
fordonslagen 6vervakar Tullen ocksa fordonens lastning, skick och framférande. Transport av farliga
amnen regleras av den nationella lagen om transport av farliga amnen och det internationella ADR-
avtalet.

| bdda bestdammelserna ar Tullen en behdérig myndighet. Enligt avtalet mellan myndigheterna
dvervakar Tullen framst den granséverskridande tunga trafiken. Overvakningen av personbilars
duglighet har i avtalet fordelats pa Gransbevakningsvasendet. Tullen évervakar den tunga trafiken
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vid 6vergangsstallena vid landsgranserna och i hamnarna. Vid transport av farliga a@mnen finns det
sarskilda krav for fordon, férare, férpackningar och hanteringen av lasten. | kontrollen av
transportenheter med farliga amnen sakerstalls att transporten till alla delar féljer bestammelserna
och ar saker.

Under normala ar har Tullen utfort i medeltal 350 kontroller av rapporterade transporter med farliga
amnen. Av kontrollerna har i medeltal 25 procent lett till anmdarkningar och reparationsuppmaningar.
Under de senaste tre aren har dock den varldsomfattande pandemin och Rysslands anfallskrig andrat
trafikflodena pa ett betydligt satt. Sarskilt vid gransovergangsstallena vid ostgransen har trafiken
tystnat och till f6ljd av sanktionerna har ocksa trafikstrukturen forandrats. Ar 2022 gjorde Tullen 172
kontroller av rapporterade transporter med farliga amnen. Av kontrollerna ledde 51 till fortsatta
atgarder. De upptackta bristerna skottes med botesférfarande eller anmarkningsférfarande. Det
viktigaste i 6vervakningen ar att fa den berérda transporten, som ar i bristfalligt skick, att motsvara
bestammelserna och att gdra den saker for det allmanna trafikflédet.

Kontroll av transporter med farliga amnen

383
256 234
1 . 172
2018 2019 2020 2021 2022

I Kontroller av transporter med farliga dmnen st

Kontroller av transporter med farliga dmnen traff %

Vid 6vervakningen av trafikduglighet ar kdrnomradet EU:s 6stra grans. Nar det galler verksamhetens
samhallsnytta ar det viktigt att redan vid ankomsten forhindra fordon som ar odugliga fran att
komma in i landet. Kdrnomradet vid de inre granserna och i hamnarna éar lastsakerhet.
Overvakningen av fordonens duglighet genomférs i regel i samband med tull- och skattekontrollen,
framst baserat pd observationer och riskprofiler. Fordonen som ska kontrolleras ar huvudsakligen
EU- och EES-fordon. Tullen deltar ocksa i PTG-myndigheternas gemensamma bevakningstillslag
inrikes.

Ar 2022 gjorde Tullen sammanlagt 22 398 kontroller av fordons trafikduglighet, av vilka 1 162 ledde
till atgarder. | kontroller vid 6stra gransen fanns det sa stora brister i 180 fordons tekniska skick, att
de skickades tillbaka. Ovriga atgarder var reparationsuppmaning, avgift for trafikforseelse eller
botesforfarande. Stérsta delen av bristerna observeras i fordonens bromsar, axeluppsattning och
dack, fordonets ram, synlighet, belysning samt styrutrustning.
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Trafikduglighetskontrollert
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3.3.3 Vi forhindrade spridningen av vaxt- och djursjukdomar

Utifran olika internationella och nationella avtal 6vervakar Tullen i samarbete med olika myndigheter
import av animaliska och vegetabiliska produkter fran lander utanfér EU samt i EU-intern trafik. |
rapporten beskriver vi resultaten av tillsynen ar 2022 med detaljerade exempel. Tullen
intensivovervakar privatinforsel av kott- och mjélkprodukter. Malet ar att hindra spridningen av
afrikansk svinpest. Import av sallskapsdjur omfattas av restriktioner vars syfte bl.a. ar att férhindra
spridningen av rabies. Med inspektioner av trdemballage vill vi férhindra spridningen av
vaxtskadegorare fran ett land till ett annat.

Skadedjur kan folja med traemballage

FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation, FAO, har baserat pa IPPC-avtalet (International Plant
Protection Convention) utarbetat standarden ISPM 15, dar man faststallt hur olika typer av
forpackningsmaterial ska behandlas och markas. Syftet med standarden ar att forhindra att
vaxtskadegorare i forpackningsmaterial sprids fran ett land till ett annat.

Tullen kontrollerar att importkraven for forpackningsvirke uppfylls enligt standarden ISPM15. Till
exempel spridningen av tallvedsnematoden och den asiatiska langhorningen till Finlands skogar
skulle medféra allvarlig skada for nationalekonomin. Ar 2022 gjorde Tullen sammanlagt 664
kontroller av férpackningsvirke av vilka 13 (ca 2 procent av alla kontroller) styrdes till
Livsmedelsverket for granskning.
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Andelen inspektioner av tréemballage som styrts il
Livsmedelsverket for granskning
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Livsmedelsverket fir granskning %
Inspektioner av traemballage =t

Afrikansk svinpest sprids med livsmedel som ar infekterat

Den afrikanska svinpesten (ASF) ar en dodlig blodarfebersjukdom hos svin, vildsvin och smagrisar
som sprids latt och for vilken det inte finns ndgon behandling eller vaccin. Sjukdomen sprids inte till
manniskor, men om sjukdomen skulle spridas till landet skulle den orsaka stor ekonomisk forlust for
svingardar och for hela kottindustrin, eftersom man skulle bli tvungen att avliva alla svin pa den
infekterade svingarden. ASF kan spridas till Finland bl.a. med infekterat kott eller en infekterad
kottprodukt eller med kontaminerade djurtransportfordon. Det ar forbjudet att fora in alla slags kott-
och mjolkprodukter fran lander utanfér EU, och Tullen 6vervakar privatinforsel av produkterna for
att forhindra spridningen av ASF.

Tullen kan ocksa i EU:s interna trafik dvervaka om det bland de produkter som resandena fér med
sig finns produkter, vars inforsel till Finland har férbjudits med kommissionens skyddsbeslut.
Skyddsbesluten ar bindande bestammelser som Europeiska kommissionen har faststallt for
medlemslanderna, och som kommissionen kan stalla i ursprungslandet pa grund av en farlig
situation. Enligt det ifrdgavarande skyddsbeslutet har forflyttningar av levande svin, avelsmaterial
fran svin, svinkott, svinkottberedningar, svinkottsprodukter och andra produkter som innehaller
svinkott samt biprodukter av svin begransats fran de EU-lander dar restriktionsomraden har
faststallts pa grund av afrikansk svinpest. Samma restriktioner galler ocksa vildsvin och produkter
fran dessa.
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Under ar 2022 uppgick den sammanlagda mangden forbjudna kott- och mjolkprodukter som
beslagtagit av Tullen och som éverlatits av kunderna till cirka 7 500 kilogram. Av denna totala mangd
var mangden kott- och mjélkprodukter som tullhundarna hittade lite mer éan 1 600 kilo. Eftersom
kunderna ocksa kan overlata produkter frivilligt, kan man inte fora statistik dver alla kott- och
mjolkprodukter pa ett helt och hallet tillforlitligt satt.

Kontroller med mathund och beslagtagna

livsmedel
2485
-z 'IQI:I?
77
1775 1793 1613
= - I I I
208 2M8 2020 2022
W Ruokakoiratarkastukset kpl Haltuunotetut elintarvikkeet kg

Med importbestammelser fér djur forhindras spridning av sjukdomar

EU:s restriktioner for import av sallskapsdjur syftar till att skydda bade manniskor och djur. Med
restriktionerna for inforsel av enskilda sallskapsdjur skyddar man spridningen av olika sjukdomar,
sasom rabies och dvargbandmask. Tullen har en skyldighet att granska alla séllskapsdjur som fors in
fran tredjelander i icke-kommersiellt syfte. Dessutom kan Tullen i den inre trafiken dévervaka
forflyttningen av djur mellan medlemsstaterna samt fran Finland till ett land som inte ar en
medlemsstat.

Tullen har stravat efter att aktivt informera om férbud och restriktioner i frdga om privatinforsel av
kott- och mjolkprodukter samt om kraven i fraga om inférsel av sallskapsdjur genom
mediemeddelanden, webbartiklar och uppladdningar pa sociala medier.

Coronapandemin och sanktionerna mot Ryssland har begransat trafiken, vilket har haft omfattande
konsekvenser fér manniskors och varors rorlighet. Det har syns ocksa i granskningarna av
sallskapsdjur. | slutet av 2022 var persontrafiken vid dstgransen éver 80 procent lagre an vid
motsvarande tidpunkt under aren fére coronapandemin.

Sedan det ryska anfallskriget inleddes har sallskapsdjur som féljer med ukrainarna till Finland fatt
komma in i landet utan separat forhandsansokan eller tillstand. Sallskapsdjuret kan ha anlant till
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landet med sin agare till exempel utan mikrochip, rabiesvaccination eller rabiesantikroppstest, varvid
agaren har instruerats att kontakta den lokala veterinaren inom tre dagar fran ankomsten.

Granskningar av sallskapsdjur och

traffprocent
23720 23856
15365
7232 I755
-
= B B
20M8 2019 2020 2021 2022

. | ernrmikkieldintarkastukset kpl

Lermmikkiel@intarkastusten osuma-%

Om hunden har saknat medicinering mot bandmasken Echinococcus multilocularis, har Tullen vid
gransovergangsstallet gett hundagaren en tablett for utrotning av bandmask som dgaren har gett
hunden under Tullens dvervakning.

Lattnader har bara gjorts for egna sallskapsdjur som flyktingarna fort med sig. Djur som kommit éver
gransen dvervakas noggrant, eftersom syftet med bestammelserna om import av sallskapsdjur ar att
forhindra spridningen av sjukdomar och pa sa satt skydda halsan bade hos manniskor och hos djur.

0]0) Sedan det ryska anfallskriget inleddes i Ukraina har de
OOO sillskapsdjur som féljer med ukrainarna till Finland fatt

komma in i landet utan separat forhandsansokan eller
tillstand.
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3.4 Insats 4: Vi vill vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare

ANSTANDIGA 1 FREDLIGA OCH INKLL-
ARBETSVILLKOR DERANDE SAMHALLEN
OCHEKONOMISK

| >
il | s

Under ar 2022 har utvecklingen av personalstrukturen fram till ar 2030 utformats som en del av
Tullens strategi. | strategiarbetet har man dragit upp riktlinjer for manga atgarder med hjalp av vilka
man stravar efter att utveckla personalstrukturen, sa att den motsvarar férandringarna i
verksamhetsmiljon och Tullens framtida personalbehov. | arbetet har betonats ett mer omfattande
och flexibelt utnyttjande av personalresurser an tidigare samt samhallsansvar. Dessa efterstravas
bland annat genom olika strukturella atgarder och atgarder for kompetensutveckling. Genom
atgarderna framjas t.ex. utveckling av en omfattande och mangsidig kompetens, person- och
uppgiftsrotationer, utbildnings- och karriarvagsplanering, en samhallsansvarig och icke-
diskriminerande rekrytering, valbefinnande i arbetet och arbetsféormagan samt utveckling av
ledarskapet och chefsarbetet. Vi har ocksa gjort rekryteringsprocessen smidigare, bland annat
genom att ta i bruk en meritsammanfattningsrobot. Dessutom har vi minskat pa chefernas
arbetsmangd genom att 6verfoéra delar av processen till personalférvaltningen.

Vivill att Tullen ska bli en annu battre och mer attraktiv arbetsgivare for varje nuvarande och
framtida tullanstalld.
Tullens anseende som arbetsgivare

Vi féljer utvecklingen av Tullens anseende med undersdkningen Fortroende & Anseende som gors
varje ar. | undersokningen bedomer svararna Tullens anseende inom olika teman som ar férvaltning,
ekonomi, ledning, innovation, interaktion, produkter och tjanster, arbetsplats samt ansvarsfullhet.
Resultaten for alla teman tillsammans utgdr det totala vitsordet.
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Vitsord for undersékningen
Fértroende & Anseende

3,66

3,64
3,62

35
3,58
3,56
3,54
3,52

2018 2019 2021 2022

2020

Det totala vitsordet for Tullens anseende var 3,65 (pa skalan 1-5), och hélls pa samma niva som aret
innan. Tullen anseende har forbattrats fran ar 2018 (3,36), da vi deltog i undersokningen for forsta
gangen. Vitsordet 3,79 fér ansvarsfullhet ar bra, fastan resultatet sjénk fran aret innan (3,86). Aven
vitsordet for arbetsplats 3,69 ar fortfarande pa en bra niva, fastan det ocksa sjonk fran aret innan
(3,73). Anseendet och utvecklingen av dess delomraden féljs pa lang sikt, eftersom uppfattningar
andras langsamt, vilket ocksa gor att resultaten syns under en tidsperiod pa flera ar.

3.4.1 Viframjade arbetslivets mangfald

Verksamhetsmodellen for samhallsansvarig rekrytering godkandes i Tullens ledningsgrupp i
december 2022. Verksamhetsmodellen baserar sig pa samarbete med aktorer som tillhandahaller
utbildnings- och sysselsattningstjanster for specialgrupper. Dessa natverk byggs standigt ut och
diversifieras.

[ juni 2022 deltog Tullen i det internationella evenemanget Job Shadow Day. Job Shadow Day ar en
dag for personer vars livssituation, sjukdom eller handikapp gor det svart att fa arbete. Dagens syfte
ar att lyfta fram saddana personers kompetens och motivation att arbeta. Tre personer och deras
arbetscoacher fran Aula-Tyokoti foljde arbetet vid Flygtullen under en dag. Som dagens samordnare i
Finland fungerade Vates-stiftelsen.
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| juni deltog Tullen i det internationella evenemanget Job Shadow Day, vars
syfte ar att lyfta fram kompetensen och motivationen att arbeta hos

personer med sarskilda behov. Tre personer fran Aula-Tydkoti och deras
arbetscoacher féljde arbetet vid Flygtullen under en dag.

Stravan efter mangfald i personalstrukturen har ocksa beaktats genom mangfaldsklausulen i
rekryteringsannonserna: "Vi énskar att personer av olika alder och kon samt personer som hor till
sprak- eller kulturminoriteter eller till andra minoriteter ska soka tjansten”.

Samarbetet med Arbets- och naringstjansterna har fortsatt nar det galler att tillsatta vikarier for
alterneringsledighet. | de urvalskriterier som Tullen har stallt har man lyft fram beaktandet av
svarsysselsatta personer. | december 2022 rekryterades till Tullen fyra arbetssékande som omfattas
av det s.k. kommunférsoket till vikariat for alterneringsledigheten. En rekryteringsprocess i tva steg
utformades, vilket syftade till att starka de intervjuades mod och kompetens att sdka arbete.

Vi rekryterade mer multilokalt

Inom Tullen utférs mycket platsbundet arbete. Vid Tullen rekryterar vi dock multilokalt i de uppgifter
dar det ar mojligt. Vi beddmer alltid méjligheterna till platsoberoende och multilokalt arbete nar vi
rekryterar nya arbetstagare. Vi sOker standigt efter olika satt att utféra arbetet multilokalt. Vi tar upp
mojligheten till distansarbete redan i platsannonsen.

De nya arbetstagarna kan valja sitt arbetsstalle mer flexibelt bland de rekryteringsspecifika alternativ
som Tullen har faststallt. Arbetsutrustningen mojliggér att man kan halla kontakt och arbeta utan att
vara bunden till ett visst tullkontor. Tullanstallda kan, beroende pa sin uppgift och avdelningens
riktlinjer, antingen arbeta pa tjanstestallet och pa distans eller helt och hallet pa arbetsplatsen.

Ar 2022 var andelen rekryteringar till multilokalt arbete 19 procent av alla rekryteringar, vilket
overskred malnivan for resultatmalet med 8 procent. Under de senaste aren har vi fast
uppmarksamhet vid att det i rekryteringarna som 6ppnas finns flera arbetsstallen tillgangliga i de
rekryteringar dar det ar mojligt.

Andelen rekryteringar med multilokalt arbete var 19 % av alla

rekryteringar ar 2022. Aret innan var den motsvarande siffran 11 %.

3.4.2 Vi okade tullkunskapen genom samarbete med laroanstalter och studerande

Tullen utbildar i stor utstrackning sin egen personal, men samarbetar dessutom pa ett mangsidigt
satt med olika laroanstalter.

37



Tullens hallbarhetsrapport 2022

Ett av malen i verkstallighetsplanen i Tullens strategi (2020-2023) var att fa med tullférfarandena och
tullverksamheten i laroplanerna pa hogskole- och yrkeshogskoleniva. Bakgrunden till malet ar bl.a.
att en 6kad tullmedvetenhet i samhallet 6kar kundernas kunskaps- och kompetensniva i tullarenden.
Detta stoder korrekt agerande i enlighet med Tullens krav.

Finlands forsta studiehelhet vid en hdgskola som behandlar tulldrenden inleddes som ett samarbete
mellan Tullen och Abo yrkeshégskola i september 2022. Inom studieavsnittet utbildas studerande i
logistik, transportteknik och internationell handel till proffs pa bland annat tullférfaranden och
tulldeklareringsprocessen. Sammanlagt 68 studerande och foretagsrepresentanter genomforde
studierna vid Abo yrkeshégskola.

Tullen erbjuder unga och studerande mojlighet till arbetslivserfarenhet till exempel genom praktik.
Ar 2022 arbetade sammanlagt 21 praktikanter hos Tullen. Praktikperioderna var i genomsnitt fyra
manader och for storsta delen betalades I6n.

Tullen erbjuder majlighet till arbetslivserfarenhet genom praktik. Ar

2022 arbetade sammanlagt 21 praktikanter hos Tullen.

Yrkesexamen inom tullbranschen genom laroavtal

Sedan ar 2012 har man kunnat avlagga yrkesexamen inom tullbranschen enligt en laroavtalsmodell i
samarbete med Kouvolan ammattiopisto Oy (Eduko). Genom laroavtalsutbildningen genomfér
personen Tullens yrkesexamen, som ger kompetens att utfora vissa uppgifter inom tullbranschen.
Kouvolan ammattiopisto,Oy, (Eduko) ansvarar for ordnandet av Yrkesexamen inom tullbranschen.
Tullen ansvarar a sin sida for laroavtalsutbildningens teoristudier, som genomférs enligt en pa
forhand planerad tidtabell bade som distansstudier fran arbetsplatsen eller distansarbetsplatsen
och som narstudier i Bole. Under inldrningen pa arbetsplatsen skaffar den studerande den kunskap
som behdvs for avlaggande av examen.

Laroavtalsutbildningen racker cirka tre ar. De som avlagt examen har mojlighet att fa en
stadigvarande tjanst hos Tullen efter utbildningen. Utbildningen ar gratis fér den som studerar, och
under studietiden far hen |16n enligt tjanstekollektivavtalet. Ar 2022 genomférde ett rekordantal
studerande laroavtalsutbildning och grundutbildning i tullbranschen. | slutet av ar 2022 hade
sammanlagt 230 tullanstallda avlagt yrkesexamen inom tullbranschen.

Karriarméjligheter blir bekanta pa massor och laroanstaltsbhesok

Vi okar tullmedvetenheten och bygger upp en positiv arbetsgivarbild ocksa med hjalp av
kommunikation och evenemang. Ar 2022 definierade vi for férsta gangen malet for Tullens
arbetsgivarbild och upprattade en utvecklingsplan for det. Vi genomférde planen bl.a. genom att i
slutet av dret delta i rekryteringsmassan Aalto Talent Expo i Esbo och i Duuni Day i Villmanstrand.
Under rekryteringsméassorna métte vi hogskolestuderande och nyutexaminerade inom manga olika
branscher. Vart mal ar att utvidga bilden av Tullen som en expertorganisation och som en potentiell
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arbetsplats for experter inom olika branscher. Under méassorna delade vi ut bade broschyrer och
overallmarken, som visade sig vara mycket eftertraktade. Manga studerande visste inte fran tidigare
att det finns manga karriarmojligheter vid Tullen for hogutbildade. Ur den synvinkeln uppnadde vi
vart mal att utvidga bilden. Vi skrev ocksd om massorna i Tullens kanaler i sociala medier.

| december deltog vi tillsamman med polisen och Gransbevakningsvasendet i
sakerhetsmyndigheternas gemensamma laroanstaltsturné pa det samisksprakiga omradet i Fjall-
Lappland. Syftet med turnén var att presentera sakerhetsmyndigheternas karriarmaéjligheter for
hogstadie- och gymnasieelever. Under turnén besoktes Ivalo, Enare, Utsjoki samt Sevettijarvi och
patraffade 400 ungdomar. Varje myndighet hade egen lokal personal pa plats vid evenemangen och
utéver dem fanns utsedda ansvarspersoner fran varje myndighet for koordinering av
kommunikationen. Myndigheternas gemensamma meddelande om kampanjen publicerades pa
finska samt pa nord- och skoltsamiska. Flera medier publicerade meddelandet, och dessutom skrev
Lapin Kansa om evenemanget vid skolan i Ivalo.
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4 Tullen stoder i arbetsvardagen och utvecklar praktiska
miljogarningar — sa minskar vi vart fotavtryck

| det har kapitlet behandlar vi minskandet av de ekologiska och sociala konsekvenserna av var
verksamhet, dvs. minskandet av vart fotavtryck. Som de viktigaste synvinklarna har vi identifierat
framjandet av var personal i arbetsvardagen samt minskningen av miljékonsekvenserna av var
verksamhet.

4.1 Ansvarsfullt tillsammans - stodjandet av tullanstalldas arbetsvardag med olika

metoder

Coronapandemin férandrade permanent arbetssatten for dem som arbetar med information inom
Tullen. Nar den nationella rekommendationen om distansarbete upphdérde dvergick man vid Tullen
till modellen for multilokalt arbete, som bestar av kombinerat distansarbete och arbete pa plats. Vid
multilokalt arbete kan man utover vid tjanstestallet aven arbeta hemifran, vid nagot annat tullkontor
eller i lokaler som ar i ambetsverkens gemensamma bruk. Manga tullanstéllda arbetar mycket pa
distans nufértiden. Multilokalt arbete ar ett satt att 6ka arbetets flexibilitet och underlattar
samordnandet av arbete och privatliv. Det ar dock uppenbart att i vardagen med multilokalt arbete
som vi stravar efter, maste vi vid sidan av de funktionella behoven och resursaspekterna ocksa ta
hand om gemenskapen. Tullmedarbetarnas gemensamma anda har under hela var organisations
manghundradriga historia varit en av framgangsfaktorerna for var organisation, och i fortsattningen
maste man i allt hogre grad satsa pa att bevara denna gemensamma anda.

Valbefinnande i arbetet framjas vid Tullen med hjalp av arbetshalsoplanen. | arbetshalsoplanen har
man identifierat de viktigaste utvecklingsobjekten samt atgarder for utvecklingsarbetet for
valbefinnandet i arbetet och arbetsformagan vid Tullen. Planen baserar sig pa information som
samlats in gallande valbefinnandet i arbetet och pa samtal med tullanstallda, foretagshalsovarden
och Keva. Et satt att samla in information om tullanstalldas valbefinnande i arbetet ar statens
personalundersokning VMBaro, som ordnas varje ar. Resultaten av VMBaro-enkaten som
genomfordes ar 2022, visar att utvecklingen av valbefinnandet i arbetet vid Tullen har varit positiv
aven i fjolarets matning.

4.1.1 Viframjade arbetsgemenskapens jamstalldhet och arbetets flexibilitet

I slutet av ar 2022 hade Tullen sammanlagt 2 040 anstallda. Av var personal gér 61 procent
expertarbete i olika funktioner och 39 procent ar placerade vid tullkontoren i tullklarerings- och
tullbevakningsuppgifter.

Kvinnornas andel av var personal uppgick till 46 procent och mannens andel till 54 procent. Inom
Tullen arbetar 5 procentenheter farre kvinnor an inom statsférvaltningen i allmanhet. Andelen
kvinnor i expertuppgifter var 51,7 procent (statsférvaltningen: 56,9 procent). Andelen 6kade med 3
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procentenheter fran foregaende ar. Andelen kvinnor i chefsuppgifter var 40 procent, vilket ar
betydligt hdgre an inom statsférvaltningen i genomsnitt (26,4 procent).

For personalens valbefinnande i arbetet ar det viktigt att verksamheten i var arbetsgemenskap
upplevs som jamstalld. Principen om lika 16n ar en vasentlig del av jamstalldheten: kvinnor och man
ska betalas samma 16n for likvardigt arbete hos samma arbetsgivare. Ar 2022 var indexet for lika 16n
vid Tullen 95,3 procent (2021: 94,7 procent). Detta innebar att mannens 16n var i genomsnitt 4,9
procent hégre an kvinnornas. Dessa tillagg okar 16neskillnaderna mellan man och kvinnor pa de
kravnivaer dar skiftarbete utférs. Man arbetar mera i skift an kvinnor.

Indexet for lika 16n mellan kéneni
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Tullen har en jamstalldhets- och jamlikhetsarbetsgrupp med 13 medlemmar utéver ordféranden och
sekreteraren. Arbetsgruppen upprattar regelbundet en jamstalldhets- och jamlikhetsplan. Den
foregdende planen var for aren 2020-2022.

Distansarbetet blev det radande arbetssittet vid multilokalt arbete

Vid Tullens olika avdelningar och funktioner ar arbetet och de sammanhangande behoven olika.
Darfor finns det vid Tullen ingen enskild arbetsmodell, utan avdelningarna och funktionerna far dra
upp riktlinjer for den praxis som passar dem bast. | bérjan av ar 2022 6vergick vi till modellen for
multilokalt arbete, dar arbetstagarna far valja den plats som passar bast dem for utférandet av
arbetet, om arbetet inte forutsatter att man finns pa tjanstestallet. | manga uppgifter har
distansarbetet blivit det huvudsakliga sattet att arbeta och var personal har gett god respons om
modellen for multilokalt arbete. Det 6kade distansarbetet har pa ett positivt satt paverkat var
personals valbefinnande i arbetet och den minskade pendlingen mellan hemmet och arbetsplatsen.

Ar 2022 var andelen distansarbete vid Tullen dryga 132 400 arbetsdagar. Distansarbete utférdes av
en tredjedel av all tullanstallda. Fér dem som arbetade pa distans var forhallandet mellan
distansarbete och nararbete 70/30 till distansarbetets fordel. Har har endast beaktats de personer
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som arbetar pa distans, forutom semestrar och ovrig franvaro. Under ar 2022 arbetade de som hade
distansarbete 169 dagar pa distans, nar vardagsarbetsdagar allt som allt var 253.

Arbetet omstrukturerades pa grund av anfallskriget

Under forra aret paverkade Rysslands anfallskrig mot Ukraina arbetsbeskrivningen for manga
tullanstallda. A ena sidan har sanktionsévervakningen sysselsatt Tullen, men den minskade trafiken
vid dstgransen har minskat arbetsmangden avsevart. Darfor har vissa tullkontor minskat
Oppettiderna och en del tullkontor har stangts tills vidare. Tullen omorganiserade arbetet forsta
gangen pa varen och pa nytt pa hosten. Tullens personalférvaltning kartlade tillsammans med olika
avdelningar vilka platsberoende och platsoberoende arbetsuppgifter som vid behov kunde
omorganiseras och erbjudas till arbetstagare vilkas arbetsuppgifter minskat eller eventuellt kommer
att minska i framtiden. Platsoberoende uppgifter riktades till tullkontoren vid dstgransen samt
sarskilt till dem med kunskap om tullklarering som inte hade majlighet att delta i
bevakningsuppgifter. Tullen har kunnat erbjuda sina anstallda ersattande uppgifter, och ingen har
sagts upp eller permitterats.

4.1.2 Vi utvecklade vdlbefinnandet i arbetet och arbetsformagan systematiskt

| boérjan av aret tog Tullen i bruk en arbetshalsoplan for dren 2022-2024. Planen baserar sig pa
utvecklingsbehov som identifierats utifran uppgifterna om arbetsférmaga och valbefinnande i
arbetet och som tullanstallda lyft fram i sitt strategiarbete. | arbetshalsoplanen har antecknats
centrala utvecklingsobjekt samt atgarder inom sex prioriterade omraden i arbetet for att utveckla
arbetshalsan och arbetsférmagan. Atgarder har definierats for att leda arbetsférmagan och
valbefinnandet i arbetet, stddja ledarskapet och chefsarbetet, framja arbetsgemenskapens funktion
och arbetstagarerfarenhet, utveckla inlarningen i arbetet och arbetssatten, hantera kompetensen
samt framja och stddja arbetsférmagan. | Tullens personalberattelse 2022 har man berattat narmare
om utvecklingsatgarderna.
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Personalundersdkningen VMBaro genomfdrdes i september-oktober 2022, Svarsprocenten var 60
och helhetsindexet for arbetstillfredsstallelsen var 3,69 (pa skalan 1-5). Enligt resultatet har
arbetstillfredsstallelsen forbattrats jamfort med svaren fran aret innan. Det som upplevdes fungera
bast var medvetenheten om malsattningarna for arbetet, kannedom om arbetsplatsens varderingar,
formagan att forbinda sig till arbetsgivarens malsattningar, jamstalldheten mellan konen i
arbetsgemenskapen samt tilltro till tjansteforhallandets kontinuitet. De svagaste vitsorden var att
|6nen skulle andras i takt med arbetsprestationen, att den hdgsta ledningen skulle agera som
exempel och vagvisare, ledningens strategiska riktlinjer for att uppna malen, rattvis |6n och att
ledningens strategiska riktlinjer stoder uppnaendet av malen.

Personalundersokningens resultat for arbetsgemenskapen gas igenom i utvecklingsméten gallande
arbetsgemenskapernas valbefinnande i arbetet. Chefen ordnar métet dar man diskuterar de egna
resultaten och kommer med idéer for utvecklingsobjekt. Utifran detta utarbetar
arbetsgemenskaperna egna utvecklingsplaner for att framja valbefinnandet i arbetet. For
utvecklingsmdétena gallande valbefinnande i arbetet uppdaterades anvisningen for delaktiggdrande.

Valbefinnandet i arbetet framjades med gemensamma infotillfillen och en kampanj

Under ar 2022 genomfordes 14 Hetki hyvinvoinnille (en stund for valbefinnande)-infotillfallen.
Sammanlagt 2 548 personer deltog i infotillfdllena. Vid infotillféllena lyfte man fram teman som
valbefinnandet, valbefinnandet i arbetet och arbetsformagan samt gav deltagarna en mojlighet for
diskussion och kommentarer. Under tillfallena betonades ocksa betydelsen av ett gott
arbetsbeteende och arbetsklimat samt presenterades arbetsgemenskapsmedling som ett satt att
utreda storningar i arbetsgemenskapen. Bade Tullens egna experter och externa experter lade
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grunden for de olika temana. Inspelningarna fran expertféredragen sparas sa att tullanstallda kan se
dem i efterhand i Intranatet.

Pa hosten ordnade vi kampanjen Ansvarsfullt tillsammans, dar anvisningar presenterades for
ingripande och utredning av storningar i arbetsgemenskapen och ansvarsfullt arbetskamratskap
lyftes fram. Under kampanjen genomfdrdes uppgiften "Spana in en ansvarsfull arbetskamrat” som
alla tullanstallda fick delta i, och atta av de viktigaste egenskaperna for en schysst arbetskamrat
identifierades.

4.1.3 Vi utvecklar var arbetskultur - Tillsammans ar vi mer

Tullens strategi uppmuntrar till samarbete och till en verksamhet som ar innovativ, inkluderande,
experimentell och initiativtagande. Denna mentala infallsvinkel styr aktivt utvecklingen av vara
gemensamma handlingssatt och ansvarsfullt arbetsbeteende. Vi har utvecklat nya handelser for
aktuella amnen, till exempel en familjedag och en "Valkommen till Tullen” -dag foér nya tullanstallda.
Den interna informationsgangen gallande aktuella arenden har férbattrats bl.a. med ett nyhetsbrev
for chefer och med virtuella moéten for tullanstallda dar man gar igenom olika teman.

Riktlinjerna i chefsarbetet leder utvecklingen av arbetskulturen

Vi framjade kompetensen hos Tullens personal bland annat i projektet "Okad kompetens och
fornyelse” som genomfdrdes i samarbete mellan olika avdelningar och enheter. | och med projektet
drog vi upp riktlinjer for principerna for Tullens ledning och chefsarbete och 6ppnade en
utbildningsstig som stdder principerna. Dessutom tog vi fram en modell for bedémning av Tullens
ledning och chefsarbete. | och med projektet genomfordes ar 2022 ocksa en Barrett-analys av
kulturvarde, som mater Tullens arbetskultur. Baserat pa resultaten av Barrett-analysen for
kulturvarde, vore det mojligt att forbattra valbefinnandet i arbetet genom att i hégre grad utveckla
den praktiska verksamhetskulturen i riktning mot vara kollektiva forvantningar och férhoppningar.
Aven i det har arbetet behéver vi varje anstéllds insats, oberoende av organisationsnivé och roll.
Analysen gors pa nytt ar 2024 sa att vi far respons pa hur man gjort framsteg i utvecklingen av
arbetskulturen.

Nya synsétt for arbetskulturen genom utbildningar

| januari 2022 publicerade vi webbutbildningen "Arbetskultur - en kraft som férenar organisationen”.
Malgruppen fér denna utbildning ar hela personalen vid Tullen. Utbildningen behandlar bl.a.
sardragen for arbetskultur och hur arbetskulturen tar sig uttryck i praktiken. Utbildningen gar ocksa
igenom etiska principer och tjanstemannaetiken i praktiken. Reflektionsuppgifterna och
gemensamma diskussioner hjalper till att identifiera och kla i ord den nuvarande arbetskulturen
samt vilken typ av arbetskultur vi vill bygga tillsammans i framtiden.

Tullens jamstalldhets- och jamlikhetstank framjades enligt Tullens jamstalldhets- och jamlikhetsplan.
Utbildningen "Jamstalldhet och likabehandling mellan kénen - Varfér och hur?” i statsférvaltningens
gemensamma webbaserade larmilj6, har varit obligatorisk for alla. Ar 2022 har dessutom férberetts
Tullens egen webbutbildning "Jamstalldhet och jamlikhet i tullarbetet”, som vidare styrker kunskapen
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om jamstalldhet och jamlikhet for dem som jobbar inom kundtjansten, tullbevakningen och
tullbrottsbekampningen.

Vi uppmuntrar till initiativtagande och nyskapande verksamhet

Som ett led i utvecklingen av arbetskulturen, fokuserade strategiarbetsgruppen pa att forbattra
initiativtagande samt pa nyskapande verksamhet. | bérjan av hosten 2022 startade vi en
initiativkanal, som 6ppnade ett nytt satt for tullanstallda att beratta om sina goda utvecklingsidéer.
Det har starker tullanstalldas méjligheter att dela sina tankar med alla. Dessutom fick vi en budget
pa 100 000 euro for nyskapande verksamhet samt en ny person for att dra igang ett
nyskapandenatverk, vars verksamhet startar ar 2023. Vi kommer alltsa inte bara med 16ften om
forbattringar, utan vi styrker tullanstalldas dagliga verksamhet genom konkreta metoder som kanns i
vardagen.

4.1.4 Vi utvecklar tullanstadlldas kompetens systematiskt

Var verksamhetsmiljo ar i standig forandring, och darfor bedémer vi aktivt vilken kompetens vi redan
har och hur man ska utveckla den eller hur man kan inhamta den kompetens som saknas. Vi
utarbetar arligen en utbildningsplan for utveckling av kompetensen. Planen faststalls i
ledningsgruppen for utbildning, som bestar av representanter for arbetsgivaren och personalen.

Var personalutbildning indelas i Tullens allmanna introduktion, Grundutbildning i tullbranschen,
Laroavtalsutbildning for yrkesexamen inom tullbranschen samt yrkesinriktad fortbildning och
kompletterande utbildning. Utdver dessa stoder vi ocksa externa frivilliga studier.

Kompetensutvecklingen hos Tullens personal framjades bland annat i projektet "Okad kompetens
och férnyelse”, som genomfdrdes i samarbete mellan olika avdelningar och enheter. | och med
projektet uppdaterade vi riktlinjer for principerna for Tullens ledning och chefsarbete och éppnade
en utbildningsstig som stéder principerna. De digitala pedagogiska tjanster som mojliggor
kontinuerlig inlarning for Tullens personal understéddes och utvecklades pad manga olika satt, bland
annat genom inférandet en ny webbaserad larmilj¢ at Tullen.

Ar 2022 deltog 79 procent av var personal i ndgon utbildning (2121: 70 procent). Utbildningarna
bestod av bade Tullens egna utbildningar och externa utbildningar. Ar 2022 var omfattningen av
personalutbildningen sammanlagt 19 026 utbildningsdagar, dvs. 9,3 dagar per arsverke
(statsforvaltningen 2,3 dagar/arsv.)
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Antalet utbildningsdagar per arsverke vid
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Antalet utbildningsdagar vid statsforvaltningen /£ arsv.

Utbildningarna med flest deltagare ar 2022 var de som var obligatoriska for tullanstallda. De
genomfordes pa webbplattformen Moodle och relaterade till arbetskultur, jamstalldhet och
jamlikhet mellan kénen samt klassificering av information. Dessutom hélls utbildningar i forsta
hjalpen, anvandning av maktmedel samt behorighet vilka inte hade genomfoérts under
coronapandemin. | utbildningarna gallande det nya fortullningssystemet deltog ocksa en stor grupp
tullanstallda.

4.2 Minskande av Tullens miljopaverkan

Tullens strategiska mal ar att ga i spetsen for miljdansvariga aktérer inom statsforvaltningen. Pa
agendan for ar 2022 ingick utarbetandet av Tullens miljoprogram och ibruktagandet av
miljosystemet Ekokompassen. Nedan presenterar vi vara insatser for utveckling av miljdansvaret i
var egen verksambhet.

4.2.1 Vigick med i miljosystemet Ekokompassen

Tullen utvidgade sitt miljoarbete till att omfatta alla tullkontor, genom att ta i bruk miljosystemet
Ekokompassen ar 2022. Ekokompassen ar ett miljosystem som inte ar bundet till en viss naringsgren
och som baserar sig pa den internationella standarden SFS-EN ISO 14001. Systemets auditeringar
ordnades i slutet av aret, och Tullen fick certifikatet Ekokompassen i december 2022. Vart arbete for
att forbattra miljon inleddes med utarbetandet av ett miljéprogram och med Green Office-
certifieringen for Bole ar 2015. | och med Ekokompassen utvidgas verksamheten till alla tullkontor.
For det nya systemet kartlades alla Tullens miljdeffekter och fér att minska dem gjordes ett nytt
miljdprogram for hela Tullen for dren 2022-2025.

De miljoeffekter som Tullen identifierat kan delas upp i fyra kategorier: lokaler, upphandlingar,
rorelse och den egna verksamheten. Ar 2022 koncentrerade vi oss i stor utstrackning pa att bygga
sjalva miljosystemet, men minskandet av miljokonsekvenserna gallande lokaler och rérelse finns att
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lasa om i kapitlen 4.2.2 och 4.2.3. Ansvarsfullheten vid upphandlingar framjades genom att
utbildning av upphandlingspersonalen inleddes, och genom att en punkt fér beaktande av
miljdaspekterna lades till beskrivningen av féremalet for anskaffningen.

Med hjalp av miljoprogrammets mal och méatare rapporteras om verksamheten till Tullens
ledningsgrupp. Verksamhetsplanen talar om vilka som ar ansvariga for miljdprogrammet samt om
de arliga atgarder som har planerats for uppnaendet av malen. Genomférandet av planen féljs upp
tva ganger per ar.

For ibruktagandet av miljoprogrammet Ekokompassen granskades ocksa hur avfall och kemikalier
behandlas vid tullkontoren samt infotillfallen holls for personalen gallande det nya
miljoprogrammet. Identifieringen av miljéeffekterna och beskrivningen av Tullens verksamhetssatt
ger goda forutsattningar for utvecklingsarbetet under de kommande aren.

| och med det nya miljosystemet borjade ocksa en arbetsgrupp for samhallsansvar sin verksamhet
och i den finns representanter fran varje avdelning och olika funktioner. Arbetsgruppen for
samhallsansvar ansvarar for att samordna skrivandet av hallberhetsrapporten samt for
genomforandet och uppféljningen av miljoprogrammet Dessutom bdérjade man samla ihop
miljoteam i slutet av ar 2022. Avsikten ar att miljoteamen ska agera lokalt vid sina egna tullkontor
som kontaktpersoner for miljéfragor och som utvecklare och till exempel som initiativtagare for olika
evenemang. Teamen ar en viktig del av férankringen av miljésystemet, eftersom de gor det mojligt
att med lag troskel kommunicera med olika verksamhetsstallen i miljofragor samt att komma med
utvecklingsidéer och god praxis for hela Tullen.

Ibruktagandet av Ekokompassen ar en praktisk atgard som Tullen ocksad har forbundit sig till i
kampanjen for energisparande - "En grad lagre”.

4.2.2 Vi utvecklar vara arbetsmiljoer enligt lokalstrategin

Tullens nya lokalstrategi upprattades under ar 2022 och godkandes i mars 2023. Lokalstrategin har
upprattats i en samarbetsgrupp dit man kallade representanter fran de olika funktionerna. Malet
med Tullens lokalstrategi ar att framja systematisk och kontrollerad ledning i fraga om lokaler. Syftet
med strategin ar att ge vara arbetstagare sakra och friska lokaler, som stéder var verksamhet och
som motsvarar det behov som anvandningen definierar.

Tullens lokaler utvecklas enligt strategin med beaktande av féranderliga behov och méjligheter. |
samband med Tullens strategiarbete upprattades principer for en god arbetsmiljé som tas i
beaktande i framtida lokalprojekt. | lokalerna ska bland annat beaktas att de funktionella kraven ar
viktigast, att arbetet ar oberoende av plats och att man arbetar pa arbetsplatsen pa olika tider, att
arbetsutrymmena ar tillrackligt atskilda t.ex. med tanke pa halsan, informationssakerheten och
forutsattningarna for koncentration, mojligheterna att anvanda den senaste arbetstekniken, att
utrymmena kan andras mangsidigt, att miljovanliga I6sningar ar nédvandiga samt mojligheterna till
gemensamt genomfdrande eller gemensamma utrymmen med andra myndigheter eller
sammanslutningar.
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Samhallsansvar och miljdaspekten beaktas starkt i Tullens lokalforvaltning. Tullen stravar efter att
minska sitt koldioxidavtryck med hjalp av atgarder i miljésystemet och certifieringen Ekokompassen
samt genom att effektivera anvandningen av lokalerna. Effektiviteten och kostnaderna for
lokalanvandningen rapporteras via forvaltningens lokalhanteringssystem (HTH). Hur lokalerna och
arbetsmiljon fungerar mats med néjdhetsenkater. | kommande lokalprojekt beaktas tillgangligheten i
annu hogre grad an tidigare.

Det viktigaste och mest verkningsfulla sattet att minska energianvandningen, utslappen och
kostnaderna, ar att avsta fran onddiga utrymmen i enlighet med statens lokalstrategi. | enlighet med
ministergruppens beslut genomférde ambetsverken och inrattningarna matningar av
anvandningsgraden for lokalerna under hosten 2022. Utifran de erhdllna uppgifterna analyserades
utrymmesbehoven i samarbete med Senatfastigheter och man beslét att utveckla lokaleffektiviteten i
Bole.

Under ar 2022 genomférdes energisparkampanjen "En grad lagre”. Som en del av kampanjen deltog
vi i hyresvardarnas energisparprogram, dar temperaturen sanktes i vara kontorslokaler, i de
allmanna och tekniska utrymmena och i parkeringshallar i enlighet med energisparprogrammet for
statliga lokaler. Sénkningen av temperaturen med en grad betyder en lagre energiférbrukning pa
fem procent. Som andra atgarder for att spara el andrades bade tidsprogrammen for ventilation i
kundutrymmen och belysningsstyrningen sa langt det var mojligt bakom rérelsesensorerna. Vi
uppmuntrade 6ver 2 000 tulltjansteman att spara energi dven genom sma atgarder i vara lokaler, i
distansarbete, i hemmet och i trafiken, och aven att dela med sig av sina energispartips till andra.
Kampanjen racker till slutet av april 2023.

Som matare for beskrivning av lokaleffektiviteten har valts lokalkostnader/arsv.,
lokalkvadratmeter/arsv. och kontorseffektivitet m2/arsv.

Lokaleffektivitet

288

317
29,9
282
6.7 64 6.4 6.5 7.0
15,5
124 124 13.3 =

2018 2019 2020 2021 2022

mmm | okaleffektivitet m2 / arsv. Lokalkostnader t€ /rsv.  =—Kvadratmeter per lokal / Srsv.
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4.2.3 Vi minskar miljoeffekterna av vara tjansteresor

Tjansteresandet ger upphov till utslédpp, och i enlighet med statens resestrategi rekommenderas
ocksa personalen vid Tullen att resa kollektivt och i synnerhet framja jarnvagstrafiken. Flygresor ska
undvikas vid resor under 500 km som kan genomforas t.ex. med jarnvag.

Efter en paus pa ett par ar pa grund av coronapandemin, 6kade antalet tjansteresor i slutet av 2022,
men antalet kilometer nadde inte samma niva som fore coronapandemin. Nar reserestriktionerna
avskaffades kunde man skonja ett uppdamt behov av resor. Det hélls manga olika
arbetsgemenskapliga evenemang och narutbildningar som inte holls pa grund av
coronarestriktionerna. Trots att det i slutet av 2022 hélls manga olika méten pa plats som orsakat
resor, ar malet anda att i fortsattningen dra nytta av de lardomar om distansarbete och fjarrteknik
som man lart sig under coronatiden, varvid behovet av resor i sin helhet skulle vara mindre an fére
coronapandemin. Aven i framtiden kommer bdde méten och utbildningar att till stor del hallas
virtuellt. Moten pa plats ordas i regel endast nar det finns ett sarskilt syfte med att vara pa plats, till
exempel for att 6ka gemenskapen eller behandla sakerhetsklassificerat material.

Av Tullens funktioner ar det utbildning som kraver mest resande. Man stravar efter att minska
resandet pa grund av utbildning, genom att utveckla olika virtuella och digitala utbildningsmiljéer och
genom att foredra distansforbindelser. Till exempel i langa utbildningsprogram har en del
utbildningsdagar som tidigare genomforts pa plats flyttats till webben, vilket har minskat behovet av
resor och inkvartering.

Tjansteresdagar och resekostnader per

o
arsverke
13,6 136
|
89
62
‘ 5.4
344
2018 2019 2020 2021 2022
mmmm TjSnsteresdagar / arsv. Resskostnader [ arsv.

Som matare for resandet i tjansten kan man bl.a. anvanda antalet resdagar och olika resesatt. For
tjdnsteresandet skulle malet i man av méjlighet vara att 6ka anvandningen av kollektiva fardmedel
och samtidigt minska bade flygandet och anvandning av bilar. En del av tullkontoren befinner sig
dock i gransomraden dar det knappt finns ndgon kollektivtrafik. Det vi lart oss om distanspraxis
under coronatiden syns i antalet resor, eftersom kilometrarna for tjansteresor inte har uppnatt nivan
fore coronatiden. Antalet resor har endast 6kat nar det géller tagresor, och det har ar ocksa den
onskade riktningen i utvecklingen.
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Resandet i tjansten per fordonstyp
(miljoner kilometer)
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Vi skaffade tjanstebilar med mindre utslapp

Till utslapp som orsakas av verksamheten hor ocksa anvandningen av tjanstebilar. Lagen om miljo-
och energieffektivitetskrav vid upphandling av fordon och trafiktjanster tradde i kraft i augusti 2021.
Lagen baserar sig pa ett EU-direktiv (2019/1161), vars syfte ar att framja uppnaendet av
utslappsminskningar inom trafiken genom att 6ka andelen rena fordon i den offentliga
upphandlingen. Direktivet forpliktar medlemslanderna att skaffa en minimiandel fordon med
utslapp pa noll gram eller med laga utslapp nar de gor offentliga upphandlingar.

Forpliktelserna har delats upp pa tva olika upphandlingsperioder. Den férsta upphandlingsperioden
bdrjade i augusti 2021 och slutar i slutet av 2025. Den andra upphandlingsperioden ar 2026-2030.
Enligt direktivet far CO2-utslappen for person- och paketbilar, vilka faststallts som miljévanliga, vara
hogst 50 g/km fram till slutet av ar 2025 och 0 g/km fran och med ar 2026. | praktiken innebar det
har helt eldrivna bilar och till slutet av ar 2025 aven laddningshybrider. Finland ska sakerstalla under
bada upphandlingsperioderna att 38,5 procent av person- och paketbilar som anskaffas ar
miljovanliga.

Tullen har cirka 250 fordon i anvandning. Fordonen anvands framst i bevakningsuppgifter, dar cirka
215 ar i anvandning. Forvaltningen och stdodfunktionerna har cirka 35 bilar. Av bilarna ar 205 diesel-
och 14 bensindrivna samt 29 av bilarna ar miljovanligare laddningsbara hybrider (bensin/el), helt
eldrivna- och gasbilar. Darutéver har Tullen 2 specialfordon med lastbilskarosser.

Under ar 2020 bérjade Tullen 6verga till laddningsbara fordon i de uppgifter dar det ar
funktionsmassigt moijligt. | de arliga nyanskaffningarna pa cirka 20 bilar har Tullen kunnat skaffa bilar
med mindre utslapp. Det har innebar cirka 70-75 procent av alla nyanskaffningar. En kraftig andring
av riktlinjen och en vilja till en koldioxidsnal riktning har realiserats dren 2020-2021. Férnyelsen av
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fordon ar 2022 har genomférts pa samma niva som tidigare ar, men de bestallda fordonen har annu
inte levererats (03/2023). Den malbild som faststallts for statsforvaltningen star infér en stor
utmaning nar fordon inte kan levereras. Generellt ar leveranstiderna cirka 10-15 manader.
Myndigheternas utrustning av fordonen fordroéjs ocksa pa grund av den forsamrade tillgangen till
installationsmaterial. Tiden som ska reserveras for utrustningen ar cirka 3-9 manader. Dessutom
innebar inrattandet av ett laddningsnat for fordon en ytterligare utmaning for att dra stérsta majliga
nytta av bilar med mindre utslapp.

Ar 2022 var utslappsmedeltalet for tjanstebilarna 134 g/km, bilarnas medelalder var 9,7 ar och den
genomsnittliga forbrukningen 5,3 1/ 100 km.

Andelen korda kilometrar per drivkraft

Gas/CNG Bensin Gas/CNG Bensin
01% 31% Hybrid 01% 3,0%  Hybrid
Helt "Mj)""""" 1,7% Helt eldrivet 52%
0,0% 0,0 %

Diesel
91,7%

2020 2021

Gas/CNG Bensin

Helt eldrivet 00%  2,3%

0,1%

Diesel
84,9 %

2022
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5 Beskrivning av hur rapporten upprattades

| enlighet med statskontorets anvisning for hallbarhetsrapporten har man i denna rapport beskrivit
de positiva effekterna av Tullens verksamhet nar det galler de FN-mal for hallbar utveckling som
Tullens verksamhet har bedémts ha storst inverkan pa. Vid beredningen av héllbarhetsrapporten
2022 gick vi pa nytt igenom FN:s mal for hallbar utveckling, och i samband med detta identifierade vi
nagra nya delmal som vi framjar pa det satt som beskrivs i rapporten. Valet av dessa mal och
utarbetandet av rapporten har beretts av en arbetsgrupp for samhallsansvar som bestar av
representanter for Tullens olika enheter. Vi fick vagledning om hallbarhetsrapportens centralaste
prioriteringar av ledningsgrupperna vid Tullens avdelningar och experter vid Tullen. Texterna i
rapporten har producerats av experter inom olika delomraden.

| rapporten har vi dragit nytta av olika interna informationskallor, bl.a. Tullens bokslut 2022 (Tullin
tilinpaatods 2022), Tullens arsberattelse (Tullens ar 2022), Tullbevakningens arsberattelse 2022 (Tullin
valvonnan vuosijulkaisu 2022), Tullens personalberattelse 2022 (Tullens personalberattelse 2022),
olika mediemeddelanden (Tullens mediemeddelanden 2022) och resultaten fran
personalundersékningen VMBaro 2022.

Dessutom har vi anvant externa kallor:

- En handlingsplan for immateriella rattigheter till stod for EU:s aterhamtning och resiliens,
rapport, EUIPO & EPO 2022.

- Immaterialrattsbrott och dess kopplingar till andra allvarliga brott — Fokus pa
multikriminalitet, rapport, EUROPOL & EUIPO 2020.

Tullens hogsta ledning har bestyrkt valet av de ovan namnda malen samt granskat och godkant
hallbarhetsrapporten.

Registreringsnummer:

H872/01.02.01/2023
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https://tulli.fi/documents/2912305/4491356/Tullin%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20vuodelta%202022/eb3bc9fc-d722-9a49-b745-4a6d7cdce3de/Tullin%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20vuodelta%202022.pdf?version=1.1&t=1679053637571
https://tulli.fi/documents/2912305/4491356/Tullin%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20vuodelta%202022/eb3bc9fc-d722-9a49-b745-4a6d7cdce3de/Tullin%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20vuodelta%202022.pdf?version=1.1&t=1679053637571
https://tulli.fi/sv/web/tullinvuosi/forsta-sida-2022?
https://tulli.fi/documents/2912305/3775682/Tullin%20valvonnan%20vuosijulkaisu%202022/e79e3c07-60c7-5847-4a65-1adb78be1468/Tullin%20valvonnan%20vuosijulkaisu%202022.pdf?version=1.1&t=1682409461616
https://tulli.fi/documents/2912305/3775682/Tullin%20valvonnan%20vuosijulkaisu%202022/e79e3c07-60c7-5847-4a65-1adb78be1468/Tullin%20valvonnan%20vuosijulkaisu%202022.pdf?version=1.1&t=1682409461616
https://tulli.fi/documents/2912305/4276831/Personalber%C3%A4ttelse%202022/bfb7b07e-f8ae-bd78-37f0-d1db58604df4/Personalber%C3%A4ttelse%202022.pdf?version=1.0&t=1683276925977
https://tulli.fi/sv/om-tullen/nyhetsrum/mediemeddelanden

