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TULLI Tullin vastuullisuusraportti 2022

1 Paajohtajan katsaus

Voimme tyytyvaisyydella jalleen julkaista Tullin vastuullisuusraportin. .
Havaitsemme, ettd monissa suhteissa olemme edistyneet, =
tuntuvastikin. Toisaalta taas haasteita ja parannettavaa viela 16ytyy. :
Ty0 ei ole helppoa, mutta hyvin palkitsevaa.

Toiminnan vaikutusten tiedostaminen, mittaaminen tai arvioiminen
ja toiminnan korjaaminen saatujen havaintojen ja tietojen pohjalta
on parhaimmillaan elimellinen osa normaalia toimintaa. Tulli on
kehittanyt toimintatapojaan ja suhtautumistaan haitallisten
vaikutusten vahentamiseksi ja tavoiteltujen vaikutusten lisaamiseksi.

Tullin keskeiset tehtavat liittyvat yhteiskunnallisen vastuullisuuden toteuttamiseen. Tulli valvoo rajan
yli kulkevaa tavaraliikennetta ja poimii sielta sivuun terveydelle tai ymparistolle haitallisia tuotteita.
Nain yhteiskuntaa suojataan kdytannon teoin. Kun Tulli hoitaa tulliselvitys- ja valvontatehtavansa
niin, etta tavaraliikennetta ei haitata tarpeettomasti, Tulli kantaa vastuuta yhteiskunnan toimintojen
— kuten yritystoiminnan — sujumisesta ja hyvinvoinnin lisaamisesta. Tullin strategiassa yksi viidesta
karkiteemasta on yhteiskuntavastuu. Taman teeman alla on useita toimenpidelinjauksia, jotka
koskevat muun muassa ymparistékuormitusta ja vastuullisia rekrytointeja.

Paljon on tehty téita ymparistdvastuullisten ratkaisujen 16ytamiseksi ja toimintamallien
jalkauttamiseksi. Tama vaatii kouluttautumista ja keskusteluja laajalla rintamalla. Kysymys ei ole
yksittaisten vastuuhenkildiden paansarysta vaan koko henkilékunnan ponnisteluista kohti parempia
tuloksia. Osoituksena edistymisesta Tulli sai vuonna 2022 Ekokompassi-tunnustuksen vaadittujen
standardien tayttymisesta. Tama kannustaa meita jatkamaan vastuullisuustydta entista
padttavaisemmin. Haemme ratkaisuja, joilla haitallisia ymparistévaikutuksia voitaisiin edelleen
vahentaa. Rohkaisemme kaikkia innovoimaan.

My®ds vastuullisissa rekrytoinneissa on tavoitteena saada aikaan enemman konkreettisia
toimenpiteita. Tulliin onkin esimerkiksi rekrytoitu erityisryhmiin kuuluvia henkiléita. Silti emme ole
tassa asiassa laheskaan maalissa. Yhteyksin eri toimijoihin haemme kdytannon keinoja edeta
vastuullisissa rekrytoinneissa. Kysymys on toisaalta rakenteiden suunnittelusta ja yleisesta
ohjauksesta, mutta myds yksittdisten toimijoiden kaytannon ratkaisuista rekrytointitilanteissa.
Kaikkien panosta yhteiskunnassa tarvitaan, ja haluamme olla osaltamme tukemassa erilaisten
ihmisten mahdollisuuksia tyollistya.

Voimme olla ylpeita siita, etta olemme jo nain pitkalla vastuullisuuskysymyksissa kuin tastakin
raportista voi havaita. Kiitan jokaista aktiivisesti vastuullisuustoimia edistanytta korvaamattomasta
panoksesta tarkean asian hyvaksi! Kannustan samalla jokaista ponnistelemaan sen eteen, etta Tulli
voisi edelleen kehittya vastuullisuuskysymyksissa ja toimia samalla esimerkillisena edellakavijana
muille!

Hannu Mékinen, Tullin paajohtaja
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2 Vastuullisuuden kehittaminen ja johtaminen Tullissa

Tulli edistaa tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa sen oikeellisuuden, tarjoaa asiakaslahtoisia
palveluita seka suojaa yhteiskuntaa, ymparista ja kansalaisia. Tulli kantaa tehokkaasti tullit ja muut
maahantuonnin verot ja maksut seka torjuu ja tutkii rajat ylittavaa rikollisuutta. Lisaksi Tulli laatii
viralliset tilastot Suomen ulkomaankaupasta seka tutkii elintarvikkeiden ja kulutustavaroiden
turvallisuutta.

Tulli on valtiovarainministerion tulosohjaama virasto, joka toimii yhteistydssa elinkeinoeldaman seka
kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten kanssa. Tullin palveluksessa on yli 2 000 henkilda.
Toimimme valtakunnallisesti eri puolilla maata 41 eri toimipisteessa. Suomen tulli on osa Euroopan
unionin tulliliittoa, jossa noudatetaan yhteista kauppapolitiikkaa.

Tullilla on
41 toimipistetta
ympari Suomen @

Tullia johtaa paajohtaja, jonka tukena toimii osastojen ja toimintojen johtajista koostuva johtoryhma.
Tullissa on lisaksi erilaisia johto- ja ohjausryhmia toiminnan linjaamisen ja yhteensovittamisen
tukena. Vuonna 2022 perustettu eri osastojen edustajista koostuva vastuullisuustyéryhma tukee,
kehittaa ja koordinoi Tullin vastuullisuustydta ja toimii tiiviissa yhteistydssa Tullin eri toimintojen
kanssa.
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Vuonna 2022 Tullin toimintaymparistéon vaikuttaneista muutoksista epailematta merkittavin oli
Vendjan hyodkkays Ukrainaan ja siita aiheutuneet vaikutukset tavarakauppaan. Vendjan hyokattya
Ukrainaan Vendjaa vastaan on asetettu lukuisia pakotteita kuten henkilépakotteita, talouspakotteita
ja viisumitoimenpiteita. Naiden seurauksena kauppa ja samalla tavaraliikenne Venagjalle ja Venajalta
on vahentynyt voimakkaasti. Viisumirajoitukset ovat rajoittaneet merkittavasti uusien turistiviisumien
myodntamista seka vahentaneet matkustajamaaria. Nama vaikutukset luonnollisesti nakyivat Tullin
liikennetilastoissa ja suoritemaadrissa. Lisaksi etenkin alkuvuonna matkustajamaarissa nakyi viela
koronaviruspandemian vaikutus. Suorat Venajan yli liikkuneet Aasian lennot ovat loppuneet
kokonaan, miké on koronapandemian asteittaisesta hellittdmisesta huolimatta haitannut Aasian
matkustaja- ja lentorahtiliikenteen palautumista. Samaan aikaan pakotevalvonta on tydllistanyt
tullivalvontaa ja rikostorjuntaa.

2.1 Strategia vastuullisuuden kehittamisen suuntaajana

Yksi Tullin strategian karkiteemoista on yhteiskuntavastuu, jonka mukaisesti toteutamme
tehtavamme monikulttuurisessa toimintaymparistdssa vastuullisesti ja vaikuttavasti. Strategian
toteutuksessa haluamme lisata Tullin yhteiskunnallista vaikuttavuutta, noudattaa kestavan
kehityksen periaatteita ja osallistua ilmastonmuutoksen torjuntaan seka vahvistaa toiminnassamme
myds tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja tytelaman monimuotoisuutta.

Strategiakauden muita keskeisia teemoja ovat sidosryhma- ja verkostoyhteistyon kehittaminen,
tiedon ja teknologian hyédyntaminen, henkil6ston ja osaamisen kehittdminen seka johtamisen
tukeminen ja ty6kulttuurin uudistaminen. Ndiden osa-alueiden kehittaminen tukee Tullin tehtavien
tuloksellista ja vaikuttavaa toteuttamista. Samalla edistamme Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
Agenda 2030:n kestavan kehityksen tavoitteiden toteuttamista eli kasvatamme positiivista
kadenjalkeamme.

Sidosryhmat
ja verkostot

- Yhteiskunta-
Johtaminen 7 vastuu
ja tyokulttuuri

Strategiset

karkiteemat

Henkil6sto > e S Teknologia
ja osaaminen g ( ja tieto
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Osana strategian toteuttamista perustimme tyéryhman kehittdmaan Tullin ymparistdohjelmaa.
Ty6ryhma tunnisti Tullin aiheuttaman ymparistékuorman, laati Tullin ymparistélupauksen, tavoitteet
uudelle ymparistdohjelmalle, mittarit ja toimeenpanosuunnitelman. Tyéryhma valmisteli myds Tullin
vastuullisuustydn organisoinnin mallia. Tullin johtoryhma hyvaksyi maaliskuussa 2022 tyéryhman
esitteleman ehdotuksen vastuullisuusasiantuntijan rekrytoimisesta seka vastuullisuustyéryhman ja
alueellisten ymparistotiimien perustamisesta.

Liityimme Ekokompassi-ymparistdjarjestelmaan tammikuussa 2022, jolloin aloitimme jarjestelman
kayttdonoton valmistelut. Ekokompassi auttaa meita tarkastelemaan Tullin toiminnan vaikutusta
ymparistdon laaja-alaisesti ja seuraamaan tekojemme vaikuttavuutta. Saimme kiitosta
valmisteluistamme ja koostamastamme dokumentaatiosta 2. joulukuuta jarjestetyssa
arviointitilaisuudessa, jonka paatteeksi Tullille mydnnettiin Ekokompassi-sertifikaatti.

Valtakunnallisen ymparistojarjestelman kayttdonoton lisaksi strategian toteuttaminen edisti
vastuullisuutta ja nakyi muun muassa palveluiden ja etupainotteisen neuvonnan kehittdmisessa,
tydeldman monimuotoisuuden edistamisessa, oppilaitosyhteistydn lisdamisena, erilaisina
viestintakampanjoina seka osaamisen, osallistavan tydkulttuurin ja tyéhyvinvoinnin kehittamisena.
Vastuullisuusraportissa kerromme tarkemmin teoistamme Tullin eri tehtavaalueilla.

2.2 Vastuullisuusraportti tekee nakyvaksi vastuullisuustekojemme vaikutukset

Julkaisimme ensimmaisen Tullin vastuullisuusraportin vuodelta 2021 Valtiokonttorin ohjeistuksen
mukaisesti huhtikuussa 2022. Vastuullisuusraportti on yksi tapa tehda nakyvaksi Tullin
yhteiskunnallista roolia ja vastuullisuustekojemme ekologista, sosiaalista ja taloudellista vaikutusta
yhteiskuntaan, lilke-elamaan ja kansalaisille.

Raportissa kerroimme tarkemmin teoistamme YK:n Agenda 2030:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Raportointi perustuu kuvaukseen siita, miten kasvatamme mydnteisten vaikutusten
kadenjalkea seka pienennamme toimintamme haitallisten vaikutusten jalanjalkea
toimintaymparistédmme. Tunnistimme kuusi kestavan kehityksen tavoitetta, joihin vaikutamme
toiminnallamme eniten:

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA 15 MAANPAALLINEN 1 RAUHA, OIKEUDEN-
HYVINVOINTIA TYOTAJA KULUTTAMISTA ELAMA MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO

il | & >,

Tassa vuoden 2022 vastuullisuustekoja kuvaavassa raportissa YK:n kestavan kehityksen paatavoitteet
ovat samat kuin vuoden 2021 raportissa. Paatavoitteisiin liittyen olemme tunnistaneet muutamia
uusia alatavoitteita, joiden toteuttamisesta kerromme tarkemmin jéljempana vuoden 2022
vastuullisuustekoina.

Esimerkiksi nailla kaytannon teoillamme kasvatamme positiivisia seka pienennamme negatiivisia
vaikutuksia toimintaymparistédmme:


https://tulli.fi/tietoa-tullista/tullin-toiminta/vastuullisuus
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- Edistdmme ulkomaankaupan toimijoiden ja kansalaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia
asioida kanssamme kehittamalla digitaalisia asiointipalveluita. Samalla vahenndmme
asiakkaidemme lilkkumisesta aiheutuvaa hiilijalanjalkea.

- Hoidamme tulliselvitys- ja valvontatehtavat haittaamatta tavaraliikenteen sujuvuutta
tarpeettomasti. Samalla tuemme yritysten tasapuolisia kilpailuedellytyksia ja keradmme
verovaroja.

- Valvomme rajan yli kulkevaa tavaraliikennetta. Suojaamme kansalaisia ja ymparistéa
poimimalla tavaravirroista sivuun terveydelle tai ymparistélle haitallisia tuotteita. Valvonnalla
torjumme rikollista toimintaa ja ehkdisemme eldin- ja kasviperaisten tautien leviamista.

- Kohdennamme valvontaa ja rikostorjuntaa toimintaymparistéssa tapahtuvien jatkuvien
muutosten mukaan ja huolehdimme yhteiskunnan kokonaisturvallisuudesta. Rajat ylittavan
rikollisuuden torjunnassa toimimme laheisessa yhteistydssa muiden
lainvalvontaviranomaisten kanssa.

- Kehitamme vastuullisten rekrytointien toimintamallia, joka perustuu yhteistydhon sellaisten
tahojen kanssa, jotka tarjoavat erityisryhmien koulutus- ja tydllistymispalveluja.

- Pyrimme vahentamaan toiminnastamme aiheutuvia ympadristovaikutuksia kehittamalla
tyOymparistéjamme seka hyodyntamalla digitaalisia ratkaisuja virka- ja tydmatkojen sijasta
silloin, kun se on tarkoituksenmukaista.
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3 Tulli turvaa ja palvelee - positiiviset vaikutuksemme
kestavan kehityksen tavoitteisiin

Tullin toiminnalla edistettavia YK:n Agenda 2030:n kestavan kehityksen tavoitteita ja alatavoitteita on
esitetty oheisessa taulukossa. Tavoitteiden edistamiseksi tehtavat teot on jaettu neljaan
kokonaisuuteen:

e Teko 1: Sujuvoitamme rajat ylittdvaa tavaraliikennetta ja tuemme yritysten tasapuolisia

kilpailuedellytyksia

e Teko 2: Suojaamme yhteiskuntaa valvomalla maahantuontiin liittyvia kieltoja ja rajoituksia

e Teko 3: Suojelemme kansalaisten terveytta ja ymparistoa

e Teko 4: Haluamme olla vastuullinen ja houkutteleva tyénantaja.

Taulukkoon on koottu jokaiseen tekoon liittyvat Agenda 2030:n tavoitteet ja alatavoitteet seka Tullin
toiminnan positiiviset vaikutukset tavoitteiden saavuttamiseksi. Olemme kuvanneet tekojamme ja
niiden vaikuttavuutta monin eri kaytannon esimerkein vastuullisuusraportissamme.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

RAUHA, OIKEUDEN-

MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Alatavoite

Positiiviset vaikutukset

Teko 1. Sujuvoitamme rajat ylittavaa tavaraliikennetta
ja tuemme yritysten tasapuolisia kilpailuedellytyksia

8.2 Saavuttaa korkeampi taloudellisen tuottavuuden taso
monipuolistamisen, teknologian uudistamisen ja
innovaatioiden avulla, esimerkiksi panostamalla lisdarvoa
luoviin ja tydvoimavaltaisiin aloihin.

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa
infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa
infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten
hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen ja
yhtaldiseen saantiin kaikille.

16.6 Kehittaa tehokkaita, vastuullisia ja lapinakyvia
instituutioita kaikilla tasoilla.

16.10 Taata julkinen tietojen saanti ja turvata
perusvapaudet kansallisen lainsdadanndn ja
kansainvalisten sopimusten mukaisesti.

16.b Edistaa ja panna taytantdon syrjinnan vastaisia lakeja
ja kestavan kehityksen kaytantoja.

Digitaaliset palvelut helpottavat tulliasiointia ja
vahentavat liikkumisen tarvetta. (8.2, 9.1, 16.6, 16.10)

Edistamme tulliasiointikanavien saavutettavuutta,
jotta jokainen voi itsenaisesti kayttaa Tullin
palveluita. (16.b, 16.10, 16.6, 9.1)

Etupainotteisella neuvonnalla kerromme palveluista,
muutoksista ja ohjaamme toimimaan oikein, jolloin
saastamme aikaa, kustannuksia ja valtymme
jalkiselvittelyilta. (8.2, 9.1, 16.6, 16.10)

Yrityksille mydnnettavien lupien avulla tarjoamme
luotettaville toimijoille sujuvampaa tulliasiointia.
Nama luotettavat kumppanit tukevat toiminnallaan
osaltaan toimitusketjun turvallisuuta. (9.1, 16.6)

Valvonnalla tuemme yritysten tasapuolisia
kilpailuedellytyksia. Varmistamme tulliselvityksen
oikeellisuutta ja paljastamme veropetoksia. (9.1,
16.6)
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Positiiviset vaikutukset

Teko 2. Suojaamme yhteiskuntaa valvomalla .
maahantuontiin liittyvia kieltoja ja rajoituksia

3.5 Tehostaa paihteiden, mukaan lukien huumeiden ja
alkoholin, vaarinkaytdn ehkaisemista ja hoitoa.

16.4 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti
rahan seka aseiden laittomia siirtoja, tehostaa varastetun
omaisuuden palauttamista ja taistella kaikkea
jarjestaytyneen rikollisuuden muotoja vastaan.

16.6 Kehittaa tehokkaita, vastuullisia ja lapinakyvia
instituutioita kaikilla tasoilla.

16.a Vahvistaa tarkeimpia kansallisia instituutioita

esimerkiksi kansainvalisen yhteistyon avulla, jotta

vakivallan ehkaisemiseen ja terrorismin seka rikollisuuden
torjumiseen tarvittavia valmiuksia voidaan kehittaa kaikilla
tasoilla, erityisesti kehittyvissa maissa. .

Estamalla rajoitusten alaisten tai kiellettyjen
aineiden paasya maahan ehkaisemme niiden
aiheuttamia sosiaalisia ja taloudellisia
haittavaikutuksia. (3.5)

Vaikuttamalla rikollisten taloudellisiin
toimintaedellytyksiin vaikeutamme myds
jarjestaytyneen rikollisuuden
toimintamahdollisuuksia. Monipuolisella
rikostorjunnalla edistamme terveytta,
ympaéristénsuojelua, ihmisoikeuksien
toteutumista seka osaltaan turvaamme yritysten
tasapuolisia kilpailuedellytyksia. (16.4, 16.6, 3.5)

Rikoshyddyn takaisin saaminen valtiolle
vaikeuttaa tehokkaasti ammattimaisen ja
jarjestaytyneen rikollisuuden toimintaa. (16.4)

Harmaan talouden torjunta edistaa laillisten
toimijoiden tasapuolisia kilpailuedellytyksia ja
lisaa verokertymaa seka estaa muuta
rikollisuutta. (16.6, 16.4)

Tuotevaarenndsten valvonnalla suojelemme
kuluttajia, turvaamme valtion verotuloja ja
oikeudenhaltijoiden taloudellisia intresseja seka
torjumme pakko- ja lapsitydvoiman kayttoa,
rahanpesua ja muun rikollisuuden rahoittamista.
(16.6)

Pakotevalvonnalla varmistamme, ettad Euroopan
unionin yhteiset ulko- ja turvallisuuspoliittiset
toimenpiteet ovat vaikuttavia mm.
kansainvalisessa yhteistydssa ja rauhan
edistamisessa. (16.a)

Teko 3. Suojelemme kansalaisten terveytti ja .
ympaéristéa

3.6 Puolittaa vuoteen 2020 mennessa maailmanlaajuisten
liikenneonnettomuuksista johtuvien kuolemien ja
vammojen maara.

3.9 Vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti
vaarallisista kemikaaleista ja ilman, veden ja maaperan
saastumisesta seka pilaantumisesta johtuvia kuolemia ja .
sairauksia.

9.1 Kehittaa laadukasta, luotettavaa ja kestavaa
infrastruktuuria, kuten alueellista ja rajat ylittavaa

Vaarallisten aineiden ja kemikaalien kuljetusten
seka liikennekuntoisuuden valvonnalla
varmistamme, etteivat vaaralliset aineet,
kemikaalit ja jatteet aiheuta vahinkoa luonnolle
ja kansalaisille. Estdmme epdkuntoisten,
ylikuormattujen seka vaarin lastattujen
ajoneuvojen paasya Suomen liikennevirtaan. (3.6,
12.4)

Suojaamme kuluttajia terveyshaitoilta estamalla
maaraysten vastaisten elintarvikkeiden ja
kulutustavaroiden paasya markkinoille.
Valvonnalla estdmme myds elintarvikepetoksia ja
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Positiiviset vaikutukset

15 mﬂmwzu

infrastruktuuria, taloudellisen kehityksen ja ihmisten
hyvinvoinnin tueksi panostamalla sen edulliseen ja
yhtélaiseen saantiin kaikille.

15.8 Ottaa vuoteen 2020 mennessa kdyttdon menetelmia,
joilla voidaan estaa ja merkittavasti vahentaa haitallisten
vierasperaisten lajien vaikutuksia maa- ja
vesiekosysteemeihin seka pitaa ensisijaisten lajien maara
kurissa tai karsia niita.

12.4 Varmistaa vuoteen 2020 mennessa ympariston
kannalta kestava kemikaalien ja jatteiden kasittely niiden
koko elinkaaren ajan sovittujen kansainvalisten
toimintakehysten mukaisesti ja vahentaa merkittavasti
niiden vapautumista ilmaan, veteen tai maahan, jotta
haitalliset vaikutukset terveyteen ja ymparistdon voidaan
minimoida.

edistdmme yritysten tasapuolisia
kilpailuedellytyksia. (3.9, 9.1)

Suojelemme maaperaa, vetta ja ilmaa valvomalla
asianmukaisia kuljetusedellytyksia ja jatteiden
siirtoja. (3.9, 12.4)

Valvonnalla ehkdisemme kasvi- ja eldainperaisten
tautien leviamisen. Talla turvaamme luonnon
monimuotoisuutta, metsaelinkeinon
toimintaedellytyksia, elintarviketeollisuutta ja
ruuan tuotantoa. (9.1, 15.8)

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

16 RAUHA, DIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Teko 4. Haluamme olla vastuullinen ja houkutteleva
tyonantaja

8.5 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa tdysi ja tuottava
tyollisyys ja saallinen ty6 kaikille, mukaan lukien nuorille ja
vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tydsta.

8.6 Vahentaa vuoteen 2020 mennessa merkittavasti niiden
nuorten maaraa, jotka eivat kay tydssa tai opiskele.

8.8 Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen
tydymparistd kaikille tydntekijoille, mukaan lukien
siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa
tydsuhteessa oleville.

16.6 Kehittaa tehokkaita, vastuullisia ja lapinakyvia
instituutioita kaikilla tasoilla.

16.b Edistaa ja panna taytantdon syrjinnan vastaisia lakeja
ja kestavan kehityksen kaytantoja.

Yhteiskuntavastuullisten rekrytointien ja erityisryhmien
positiivisen erityiskohtelun kautta lisédmme
osatyokykyisten, vaikeasti tydllistyvien, nuorten,
ikadntyvien ja maahanmuuttajataustaisten osallistumista
tyémarkkinoilla. (16.b, 8.5, 8.6, 8.8)

Proaktiivisella koulutusyhteistyolla, tydharjoittelun
mahdollistamisella ja aktiivisella nakymisella messuilla ja
mediassa edistdmme tydelamataitojen kehittymista ja
lisdédmme tietoisuutta mahdollisista tyopaikoista jo
opiskeluaikana. (16.6, 8.6)
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3.1 Teko 1: Sujuvoitamme rajat ylittavaa tavaraliikennetta ja tuemme yritysten
tasapuolisia kilpailuedellytyksia
IHMISARVOISTA 16 RAUHA, DIKEUDEN-

TYOTAJA MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO

o

Tullissa on meneilldadn EU-lainsaddanndn muutoksiin pohjautuva tulliselvitysjarjestelmien ja niita
tukevien tietojarjestelmien kokonaisuudistus, jonka tavoitteena on sataprosenttisesti sahkdisesti
tapahtuva asiointi EU:n alueella. Olemme rakentaneet teknologiset edellytykset, jotta asiakkaat
voivat asioida kanssamme milloin ja missa haluavat. Pyrimme myds varmistamaan, etta digitaaliset
palvelumme ovat mahdollisimman hairiottémat ja kayttdvarmat. Voimakkaasti kasvava
verkkokauppa ja globalisaatio pitdvat huolen, etta palveluitamme ja tullivalvontaa tarvitaan
jatkossakin. Tullin digitalisoituminen helpottaa noin 18 000 yrityksen tulliselvitysprosesseja ja yli 2
000 tullilaisen tydta seka auttaa henkildasiakkaita tavaralahetysten tullaamisessa.

Tullin on ymmarrettava globaaleja kauppavirtoja Suomen kannalta, erityisesti Suomen rajat ylittavaa
tavaraliikennetta. Tulli on se viranomainen, jonka vastuulla on valvoa kansainvalisen tavaraliikenteen
saanndstenmukaisuutta koko yhteiskunnan nakdkulmasta. Valvontaa kohdennetaan
toimintaymparistdssa tapahtuvien jatkuvien muutosten mukaan. Kuluttajansuojan ja
ulkomaankaupan oikeellisuuden varmistaminen on tarkeaa. Tullin yritystarkastus varmistaa
jalkikateisilla tarkastuksilla tulliselvityksen oikeellisuutta ja edistda seka turvaa nain ulkomaankaupan
sujuvuutta seka varmistaa toimijoille yhtalaiset kilpailuolosuhteet.

3.1.1 Sujuvoitimme tulliasiointia kehittamalla palveluita

Palvelukehityksessa nakyi erityisesti EU:n vuosia kestava tulli-ilmoittamisen uudistus, joka eteni
harppauksin vuoden 2022 aikana. Kaikki tuonti-ilmoitukset ovat nyt siirtyneet uuteen
Tulliselvityspalveluun, valiaikaisen varastoinnin ilmoitukset ovat uudistuneet ja my6s
asiointipalveluiden kaytettavyytta ja saavutettavuutta on parannettu. Sanoma-asiakkaiden
asiakaskokemusta selvitettiin ensimmaisen kerran vuonna 2022 todella mydnteisin tuloksin.

Tulliselvityspalvelussa (UTU) otettiin kdytt66n uusia asiakkaan sdhkéista asiointia edistavia
palveluita

Tuonti-ilmoittamisen uudistamisen 2.1-vaiheessa Tulliselvityspalvelussa otetiin kayttoon
erityismenettelyiden tulli-ilmoitukset ja yksinkertaistetut tuonnin tulli-ilmoitukset marraskuussa
2022. limoitusten kayttéonotto Tulliselvityspalvelussa vahentaa asiakkaiden eri ilmoitusmuotoja ja
siten selkeyttad tuonnin tulli-ilmoittamista, joka tehdaan nyt kaikki yhdessa Tulliselvityspalvelussa.
Tullissa muutos mahdollistaa sen, ettei Yritysasiakkaan erityismenettelyjen tuontitullauspalveluun
(ITU) enaa tehda uusia ilmoituksia. Yksinkertaistettujen tuonnin tulli-ilmoitusten siirtdminen
Tulliselvityspalveluun vahentaa jaksotullauksiin liittyvien paperirahtikirjojen kasittelya Tullissa osana
tuonnin tulli-ilmoittamista.
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Marraskuussa otettiin Tulliselvityspalvelussa lisaksi kayttéon saapumisen ilmoituksista valiaikaisen
varastoinnin ilmoitus ja siihen liittyva saapumisen esittamisilmoitus. Samassa yhteydessa otettiin
kayttéon myds valiaikaisten varastojen valiset siirtoilmoitukset, jotka mahdollistavat tavaroiden
siirron varastojen valilla sanomailmoittamisena ilman passitusmenettelya.

Sanoma-asioinnin testauspalvelua hyddynnettiin vuonna 2022 kayttd0n otettujen uusien sanomien
asiakastesteissa. Tama mahdollistaa asiakkaille joustavamman testausaikataulun, koska asiakastestit
voi tehda sanoma-asioinnin testauspalvelussa itsenaisesti.

Tullille tehtavien tulli-ilmoitusten kasittely on pitkalle digitalisoitua. Sahkdisten ilmoitusten osuus on
|lahes 100 prosenttia, ja valtaosa ilmoituksista kasitelldan alle tunnissa.

Viimeisimmassa mittauksessa loppusyksylla 2021 tulliselvityksen yritysasiakkaiden
asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana oli 3,7 (asteikolla 1-5). Mittaus tehdaan joka toinen vuosi ja
seuraavan kerran syksylla 2023. Henkil6asiakkaiden tuontitullauspalvelusta saatavaa palautetta on
seurattu kahtena vuotena: vuonna 2021 tulos oli 2,3 ja vuonna 2022 tulos nousi arvosanaan 2,9
(asteikolla 1-5). Henkildasiakkaiden antaman palautteen kohdalla on kuitenkin huomattava, etta
heista vain noin 0,5 prosenttia on antanut palautetta asiointinsa yhteydessa. Koska 99,5 prosenttia ei
ole ndhnyt olevan aihetta palautteelle, arvosanaa on tulkittava varovasti.

Henkildasiakkaiden asiakastyytyvaisyys nousi

edellisvuodesta (2,3) tulokseen 2,9 vuonna 2022.

Hiilijalanjélkilaskuri henkil6asiakkaille kuljetusmuodon valinnan tueksi

Tullilaskurin avulla nettitilaaja voi vaivattomasti laskea arvion tullimaksun ja arvonlisdveron maarasta
ennen nettiostosten tekemista EU:n ulkopuolelta. Lisaksi Tullilaskuri opastaa yleisimmissa
kysymyksissa, jotka liittyvat asiakkaan, kuljetusyritysten ja Tullin rooleihin verkkokauppaostosten
yhteydessa. Palvelusta asiakkaat saavat myds hyddyllisia vinkkeja nettiostosten yleisimpien
sudenkuoppien valttamiseksi. Tullilaskuria hyddyntaa vuosittain noin 300 000 asiakasta nettiostosten
kustannusten arvioinnissa.

Tyostimme kokeiluna Tullilaskuriin hiilijalanjalkilaskurin Teknologian tutkimuskeskus VTT oy:n
kanssa. Kokeilu lahti tullilaisen aloitteesta ja se toteutettiin Tullin yhteisen kokeilubudjetin avulla.
Ylipaataan kokeilujen mahdollisuudet Tullissa avaavat ovia hyddyllisia yhteistydkumppaneita kohti.
Hiilijalanjalkilaskuri-ominaisuus tulee asiakkaiden kokeiltavaksi maaliskuussa 2023.

Tahdomme auttaa Tullilaskurin 15 000-25 000 kuukausittaista asiakasta ymmartamaan esimerkiksi
USA:sta tilatun paidan, kdnnykan, 1apparin tai muun tavaran kuljetuspaastoja. Tata varten VTT
selvitti, kuinka paljon paastéja syntyy esimerkiksi Kiinan, Japanin tai USA:n lento- ja laivakuljetuksista
Suomeen.

Hiilijalanjalkilaskurin ideana on tarjota EU:n ulkopuolelta tavaran tilaamista suunnitteleville
henkildasiakkaille arvio lahetyksen lento- ja laivakuljetuksen hiilijalanjaljesta. Tiedon avulla asiakas
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voi halutessaan miettia ja valita vastuullisempia toimintatapoja. Asiakkaille naytetaan konkreettisia
kaytannon esimerkkeja, joihin kuljetusten hiilijalanjalkea on havainnollista verrata. Laskurin avulla on
helppo havaita, miten hitaampi kuljetusmuoto vahentaa paastoja.

Arvio tavaran kuljetuksen hiilijalanjdljesta

)5+
keskimaaraiset passtot keskimaaraiset paastot
lentokuljetuksessa (CO2 kg merikuljetuksessa (CO2 kg /
10,5 kg l3hetys) 0,5 kg lahetys)

Lahetyksesi vastaa hiilijalanjaljeltaan...

Lentokuljetus Merikuljetus
SP Lentlai 2 Meri
Vastaava madrd N Vastaava madrd )
Vastaava maara maitoa Vastaava maara maitoa
henkildautolla ajettuna henkiloautolla ajettuna
Vastaava maara Vastaava mdara Vastaava maard Vastaava mdara
muovikasseja pesukertoja pesukoneslla muovikasseja pesukertoja pesukoneella

3.1.2 Tarjosimme etupainotteista neuvontaa tulliasiointiin

Tullin tarjoaman asiakaspalvelun ja neuvonnan tavoitteena on asiointi sujuvasti ja kerralla oikein.
Toivomme asiakkaiden kokevan, etta Tulli on heidan puolellaan, kuuntelee ja haluaa auttaa heita.

Asioinnin sujuvoittaminen ja lainmukaisen toiminnan tukeminen ovat olennainen osa
ulkomaankaupan edistamista. Tullin yritysneuvonta tarjoaa EU:n ulkopuolisten maiden kanssa
kauppaa kayville asiakkaille tietoa oikeista tulliasiointiin liittyvista ilmoitus- ja menettelytavoista seka
erilaisista Tullin mydntamista luvista, joilla yritykset voivat helpottaa tulliasiointiaan. Tullin
verkkosivuille on neuvonnassa laadittu kattava ohjeistus eri tullimenettelyjen soveltamisesta ja tulli-
ilmoitusten antamisesta kaytannossa.

Tullin asiakasneuvonnan puhelinpalvelu palvelee seka henkil6- etta yritysasiakkaita. Tullineuvonta
vastaa kaikesta henkildasiakkaiden neuvonnasta, esimerkiksi matkustajatuomisista ja niihin
mahdollisesti liittyvista rajoituksista, lemmikkieldinten rokotuksiin kohdistuvista vaatimuksista,
ulkomaille muuttamisesta tai verkkokaupasta tehtyjen ostosten tullaamisesta. Tullineuvonta vastaa
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my®ds yritysasiakkaiden kysymyksiin puhelimitse seka tukee yrityksia tulli-ilmoitusten antamisessa
selainpohjaisissa asiointipalveluissa.

Tullin asiakasneuvonta lukuina vuodelta 2022

Tulliselvitysta koskevia
asiakastiedotteita

E> 74 kpl ES 121 kpl

Uusia tai paivitettyja asiakasohjeita

Yrityskohtaista neuvontaa saaneita Sahkoépostitse vastattuja kysymyksia
yrityksia yritysneuvonnassa
#% 207 kpl & 13 409 kpl
2R p p
Vastaanotettuja puheluita Asiakasneuvojan kanssa kaytyja chat-
tullineuvonnassa keskusteluja

& 89510 kpl (2 10 049 kpl

Chatbot Hippu on neuvonut henkildasiakkaita Tullin verkkosivuilla paketteihin liittyvissa
kysymyksissa vuodesta 2021 alkaen seka suomeksi etta ruotsiksi. Tavoitteena on ollut tarjota
asiakkaille ajasta ja paikasta riippumaton neuvontakanava asiakasneuvonnan ja nettisivujen lisaksi.
Hippu toimii vuorokauden ympari ja pystyy vastaamaan rutiininomaisiin kysymyksiin. Osa
kysymyksista voi vaatia yhteydenottoa asiakaspalvelijaan, ja virka-aikana chatbotin kautta paaseekin
viestittelemaan tarvittaessa myos asiakaspalvelijan kanssa.

p— Hippu-chatbotin kanssa aloitettiin n. 20 000 keskustelua
@ vuonna 2022. Hippu neuvoo suomeksi ja ruotsiksi.

Matkailijoille vinkkeja lomatuliaisten tuontiin

Kevaalla 2022 alkoi nayttaa silta, ettd ulkomaanmatkailu olisi taas kasvamassa koronavuosien
jalkeen. Lisaantyvaan matkailuun ja matkailijoiden tiedontarpeeseen vastattiin tehostetulla
viestinnalla touko-kesakuussa. Padosin sosiaalisessa mediassa toteutetun kampanjan tarkoituksena
oli auttaa matkailijoita toimimaan oikein. Tavoitteena oli, etta matkailijat tutustuisivat ohjeisiin
etukateen ja nain valttyisivat yllatyksilta kotiin palatessaan.
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Kampanjassa kerrottiin, ettei ulkomailta voi tuoda Suomeen mita tahansa. Tuliaisiin, evaisiin,
matkatavaroihin ja lemmikkeihin liittyy erilaisia rajoituksia, jotka on hyva selvittaa etukateen.
Neuvoimme, miten toimia tullissa ja kerroimme, mista saa tarvittaessa lisatietoa ja apua. Lisaksi
kerroimme, miksi valvontaa tehdaan, miksi erilaiset rajoitukset ovat olemassa ja miksi niita on
tarkeda noudattaa. Esimerkiksi tiettyjen elintarvikkeiden tuontia EU:n ulkopuolisista maista on
rajoitettu elain- ja kasvitautien riskin levidmisen vuoksi.

Viestinta ei ollut pelkastaan yksisuuntaista, vaan kansalaisia kannustettiin sosiaalisessa mediassa
esittamaan kysymyksia, joihin vastasimme. Kampanja nakyi Tullin sosiaalisen median kanavissa.
My®ds eri mediat kirjoittivat kampanjan aiheista Tullin mediatiedotteiden pohjalta.

tulli.fi/matkailijalle

3.1.3 Edistimme palveluiden saavutettavuutta

Saavutettavia palveluita voivat kadyttda mahdollisimman monet erilaiset asiakkaat vammoista ja
toimintarajoitteista huolimatta.

Saavutettavuutta ja kaytettavyytta on kehitetty Tullissa pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti
esimerkiksi Henkildasiakkaan tuontitullauspalvelussa, jossa henkildasiakkaat tullaavat ulkomailta
tulevia pakettejaan. Tulli.fi-verkkosivulla on kdynnissa laaja uudistus, joka parantaa merkittavasti
sivuston saavutettavuutta.

Palveluiden kehittamisessa kognitiivisella saavutettavuudella on tarkea rooli, ja siksi selkeaan kieleen
on kiinnitetty Tullissa erityisesti huomioita. Esimerkiksi Henkildasiakkaan tuontitullauspalvelussa
olemme saaneet asiakkailta positiivisia palautteita selkeista ja hyvista palvelun ohjeista.

Henkildasiakkaiden tullauksista tehdaan sahkoisesti noin 99 %. Asiakkaille, jotka eivat pysty
asioimaan sahkaoisesti, olemme kehittaneet vaihtoehtoisia asiointitapoja. Myds vaihtoehtoinen
asiointi onnistuu yleensa ilman toimipaikalla kdymista.
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Osassa Tullin toimipaikoista on saatavissa laitteita sellaisille asiakkaille, jotka haluavat asioida
sahkdisesti, mutta joilla ei ole omia valineita siihen. Toimipaikoilla saa my6s apua ja neuvoja erilaisiin
asiointitilanteisiin.

Henkiloasiakkaiden tullauksista tehdaan
@ sahkoisesti noin 99 %

Tullissa on aloitettu uraauurtava kokeilu, jossa tuotetaan kuvallista materiaalia avuksi
tullivirkailijoiden ja asiakkaiden kohtaamisiin. Kuvamateriaali on tarkoitettu tilanteisiin, joissa
asiakkaan kanssa ei ole yhteista kielta tai joissa asiakkaalla on kielen ymmartamiseen liittyvia
erityistarpeita. Kuvien avulla voidaan esimerkiksi selittad, miksi jokin tavara otetaan asiakkaalta pois.

Kokeilu tehdaan yhteistydssa Kehitysvammaliiton kanssa. Kokeilun tavoitteena on tehda toimivat
pohjat, joita voidaan monistaa erilaisiin asiakastilanteisiin.

3.1.4 Varmistimme tulliselvityksen oikeellisuutta ja toimitusketjun turvallisuutta

Tulli varmistaa erilaisilla tarkastuksilla tulli- ja verotusasioinnin fiskaalista (taloudellista)
oikeellisuutta, edistaa ulkomaankaupan sujuvuutta ja varmistaa toimijoille yhtendiset
kilpailuolosuhteet. Tarkastukset ovat reaaliaikaisia, etupainotteisia tai jalkikateisia tarkastuksia, jotka
joko perustuvat riskianalyysiin tai ovat lakisaateisia.

Yritystarkastukset johtivat merkittaviin jalkikantoihin

Tullin yritystarkastus varmistaa jalkikateisilla tarkastuksilla tulliselvityksen oikeellisuutta ja edistaa
seka turvaa nain ulkomaankaupan sujuvuutta seka varmistaa toimijoille yhtalaiset kilpailuolosuhteet.
Vuonna 2022 tehtiin yhteensa 298 jalkikateista yritys- ja asiakirjatarkastusta. Tarkastuksissa
selvitettiin tulli-ilmoituksissa ilmoitettujen tietojen, kuten tullinimikkeen, tullausarvon ja alkuperan
oikeellisuutta seka sita, onko toimittu kaytettyjen tullimenettelyiden sdanndsten mukaisesti,
noudatettu tarvittavien lupien ehtoja ja maksettu oikein arvonlisaveroa.

Yritystarkastuksissa tuli esiin muun muassa kaksi tapausta, joita on Tullissa tutkittu térkeina
veropetoksina. Suomalaisen yrityksen havaittiin tuoneen Yhdysvalloista Suomeen lisatullien alaisia
kosmetiikkatuotteita vaarilla tullinimikkeilla. Euroopan komissio on asettanut tietyille Yhdysvalloista
maahantuotaville tavaroille 25 prosentin lisatullin. Esitutkinnan perusteella epaillaan, etta
suomalainen yritys olisi ilmoittanut maahantuomiaan kosmetiikkatuotteita tahallisesti vaarilla
tullinimikkeilla valttadkseen lisatullin. Jalkikanto, eli jalkikdteen maksetut verot korotuksineen ja
korkoineen, ovat yli 720 000 euroa.

Toisessa tapauksessa paakaupunkiseudulla toimiva yritys toi Kiinasta Suomeen vaatteita ja ilmoitti
vaatteiden tullausarvot liian alhaisina. Taman perusteella tullimaksut maarattiin liian pieniksi, ja
yritys on saanut huomattavaa kilpailuetua oikein toimiviin yrityksiin nahden. Tulli epdilee, etta
yrityksen maahantuomat vaatteet valmistetaan tehtaassa, jota yritys pyorittaa epavirallisesti
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Suomesta kasin. Virallisesti tehtaalla on paikalliset vastuuhenkildt. Vaatteet on tuotu Kiinasta vuosien
2017-2020 aikana, ja tuontitulleja on jaanyt maksamatta noin 86 000 euron arvosta.

Muita vuoden 2022 tarkastuskohteita, joissa havaittiin tullinkantoon vaikuttavia virheellisyyksia,
olivat muun muassa polkumyyntitullin alaiset terastuotteet ja koivuvaneri. Yleisen tullin lisaksi
kannettavalla polkumyyntitullilla EU suojaa omaa tuotantoaan silloin, kun alihintainen tuonti
aiheuttaisi EU:n teollisuudelle olennaista vaaraa tai vahingon syntymista.

Jalkikateisten yritystarkastusten ja asiakirjatarkastusten perusteella esitettyjen toimenpiteiden
euromaarainen toteutuma vaihtelee vuosittain riippuen tarkastuksissa havaituista virheellisyyksista.
Jalkikannon maaran vuosittaiseen vaihteluun vaikuttavat muun muassa tarkastustoiminnan
painopistealueet, kohdevalinnassa kaytetty riskianalyysi ja kriittiset valintaperusteet, pakollisten
lakisaateisten tarkastuskohteiden osuus seka tarkastettavien yritysten koko ja tarkastusten laajuus.
Jo yksi suurempi kohde tai merkittava virhe vaikuttaa huomattavasti jalkikantojen maaraan
vuositasolla.

Jalkikateisten yritystarkastusten ja asiakirjatarkastusten perusteella esitettyjen toimenpiteiden
toteutuma oli vuonna 2022 yhteensa noin 4,5 miljoonaa euroa. Tullausten jalkiverotusaika on kolme
vuotta, ja vuoden 2018 ja 2019 toteumassa nakyy selkeasti viela Tullin kantama arvonlisavero.
Vuoden 2018 alusta lahtien tehdyissa tullauksissa maahantuonnin arvonlisdveron kanto siirtyi
Verohallinnolle arvonlisaverorekisteriin merkittyjen verovelvollisten osalta.

Yritys- ja asiakirjatarkastuksista
seuraavat jalkikannot (miljoonaa

euroa)
9,5
6,9
5,5
45
] II\ ‘II
2018 2019 2020 2021 2022
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Varmistamme toimitusketjun turvallisuutta lupamenettelyilla

Varmistamme toimitusketjun turvallisuutta my®os tiiviilla asiakasyhteisty6lla. Yhteisty6ta varten on
luotu muun muassa AEO-ohjelma (Authorized Economic Operator) eli globaali eri maiden tullien
yrityksille tarkoitettu turvallisuusohjelma, johon hakeutuminen on yrityksille luvanvaraista, mutta
kuitenkin vapaaehtoista. Koska AEO-ohjelma perustuu Euroopan komission lainsaddantdon, teemme
jatkuvaa yhteisty6ta seka komission ettd muiden EU-jasenmaiden kanssa.

AEO-todistuksen saaneelta yritykselta edellytetdadn muun muassa omavalvontaa seka
riskienhallintajarjestelman yllapitoa. Lisaksi todistuksen haltijan pitéa pystya osoittamaan, ettd myos
sopimuskumppanit tayttavat vaarattomuutta ja turvallisuutta koskevat vaatimukset. Naiden
toimenpiteiden avulla toimitusketjun turvallisuutta saadaan parannettua. AEO-toimijat saavat
helpotuksia muun muassa tullivalvontaan liittyviin tarkastuksiin koko EU:n alueella.

Talla hetkelld AEO-todistus on voimassa 94:1la suomalaisella yritykselld, ja yhteisty6ta tehdaan
esimerkiksi webinaarien ja asiakastiedotteiden avulla. Lisaksi suoritamme saanndllisesti
seurantakaynteja, joissa Tullin tarkastajat arvioivat asiakkaan AEO-todistuksen voimassaolon
edellytyksia seka voivat suositella parempia ja tehokkaampia tapoja kayttaa tullimenettelyja ja
tullisdannoksia.

3.2 Teko 2: Suojaamme yhteiskuntaa valvomalla maahantuonnin kieltoja ja
rajoituksia

1 RAUHA., OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

o2

Y,

Globaalit toimitusketjut, tehokkaat logistiset ratkaisut seka monipuoliset hankintakanavat
muodostavat kansainvéaliseen tavarakauppaan liittyvalle lailliselle liiketoiminnalle erinomaiset
edellytykset ja takaavat kansainvalisen tavaraliikenteen sujuvan kulun. Valitettavasti naita laillisen
liiketoiminnan rakenteita pyrkivat hyddyntamaan myos laitonta kauppaa harjoittavat toimijat.

Koronapandemian ja Ukrainan sodan mullistaman turvallisuusymparistén muutoksessa Tulli on
joutunut sopeutumaan uuteen toimintaymparistoon, jossa turvallisuus- ja kauppapolitiikan
perusteet, liikenne- ja tavaravirtojen reitit seka henkiloston tydtehtavien vaatimukset muuttuvat
jatkuvasti. Samalla myds rajat ylittava rikollisuus on uudistanut toimintamallejaan. Havaitsemme
jatkuvasti uusia logistisia ratkaisuja ja salakuljetusreitteja. Aihepiiristd on kerrottu liséa Tullin
valvonnan vuosijulkaisussa 2022.

Harmaasta taloudesta ja talousrikollisuudesta aiheutuu moninaisia haittavaikutuksia yrityksille,
kansalaisille ja koko yhteiskunnalle. Harmaa talous aiheuttaa muun muassa verovajetta, vaaristaa
yritysten valista kilpailua seka liittyy usein myds muihin rikollisuuden muotoihin. Aktiivinen
viranomaisyhteistyd ja tietojenvaihto varmistavat kokonaisvaltaisen lahestymistavan harmaan
talouden eri ilmididen tunnistamisessa seka torjunnassa.
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3.2.1 Valvoimme tehostetusti alkoholin verkkokauppaa Verohallinnon kanssa

Valtiovarainministerio kaynnisti kevaalla 2022 projektin, jonka tavoitteena on tehostaa alkoholin
verkkokaupan verovalvontaa. Projektin suunnittelussa olivat mukana Verohallinto ja Tulli, jotka my6s
vastaavat sen taytantdonpanosta. Verohallinnolle ja Tullille on mydnnetty valvontaprojektin
menoihin lisdrahoitusta, jonka avulla Tulli on rekrytoinut valvontaan lisdresursseja seka hankkinut
sailytystilaa alkoholille.

Tehovalvonnan kohteena on voimakkaasti lisdantynyt alkoholin verkkokauppa, jossa Suomessa
oleville kuluttajille paatyy toisista EU:n jdsenmaiden verkkokaupoista alkoholia, josta ei makseta
lakisaateisia valmisteveroja ja juomapakkausveroja Suomeen. Tavoitteena on tehostetun valvonnan
kautta vahentda sadnndsten vastaista toimintaa seka sen aiheuttamaa verovajetta lyhyella ja
keskipitkalla aikavalilla. Valvonta aloitettiin marraskuussa 2022, ja sen on tarkoitus jatkua vuoden
2023 loppuun. Tehovalvonnasta tiedotettiin laajasti ennen valvonnan aloitusta.

Alkoholin tilaaminen verkkokaupoista lisdantyi erityisesti korona-aikana. Vain harvasta
verkkokaupasta tilatusta alkoholilahetyksesta maksetaan asianmukaisesti verot Suomeen.

Alkoholin verkkokaupasta johtuvan verovajeen arvioidaan

EB olevan vuosittain jopa 80-100 miljoonaa euroa.

Tehovalvonnan kahden ensimmaisen kuukauden aikana Tulli on riskianalyysin perusteella
tarkastanut maahan saapuvia kuljetuksia, joissa on ollut verkkokaupoista ostettuja alkoholijuomia.
Tulli on pidattanyt Verohallinnon jatkoselvityksia varten alkoholildhetykset, joista ei ole annettu
valmisteverotuslain mukaista ennakkoilmoitusta ja vakuutta.

Tulli pidatti ja varastoi 81 544 litraa verkkokaupoista

EB tilattua alkoholia marras-joulukuussa 2022.

Verohallinto on todennut osan pidatetyista lahetyksista etamyynniksi, jossa vastuu veroista kuuluu
myyjalle. Naista lahetyksista Verohallinto on tehnyt haltuunottopaatéksen. Juomien haltuunoton
tarkoituksena on varmistaa, etta myyja maksaa verot Suomeen. Jos veroja ei makseta puolen vuoden
kuluessa, Tullilla on oikeus havittaa tuotteet.

Etadostotapauksissa, joissa vastuu alkoholitilauksen veroista on ostajalla, tilausta ei varastoida
odottamaan verojen maksua, vaan tilaus kulkee selvitysten jalkeen Tullista asiakkaalle. Jos
yksityishenkil6 ei ole tehnyt ennakkoilmoitusta ja maksanut vakuutta alkoholitilauksestaan,
Verohallinto ldhettda hanelle verotuspaatoksen. Etdostojen yhteydessa myds tuotteen
kuljettamiseen osallistunut yhti6 voi tietyissa tapauksissa olla vastuussa verojen maksamisesta.
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Sen jalkeen, kun tehostettu valvonta aloitettiin marraskuussa 2022, verkkokaupasta tilatut
alkoholilahetykset ovat vahentyneet.

3.2.2 Valvoimme tehostetusti tuotevaarennoksia postiliikenteessa

Tulli valvoo EU:n ulkopuolisten eli kolmansien maiden liikenteessa teollis- ja tekijanoikeuksien
loukkauksia eli tuotevaarenndsten ja piraattitallenteiden maahantuontia, vientia ja kauttakulkua
unionin tullialueen lapi. Valvonnalla pyritdan suojelemaan yhteiskuntaa ja kuluttajia seka
turvaamaan valtion verotuloja ja oikeudenhaltijoiden taloudellisia intresseja.

European Union Intellectual Property Officen (EUIPO) ja European Patent Officen (EPO) raportin
mukaan EU:n alueella teollis- ja tekijanoikeuksia paljon kayttavien alojen osuus taloudellisesta
toiminnasta kokonaisuudessaan (BKT) oli yli 47 prosenttia, eli sen arvo oli 6,4 biljoonaa euroa. Ne
myds vastasivat suurimmasta osasta EU:n kaupasta muun maailman kanssa.

Kansainvalinen jarjestaytynyt rikollisuus pyorittaa tuotevadrenndsten valmistusta lahtémaissa.
Europolin ja EUIPO:n raportin mukaan toimintaan liittyy pakko- ja lapsitydvoiman kayttda,
rahanpesua ja muiden rikollisuuden muotojen rahoittamista.

Tuotevaarennoksilla ei ole takuuta, eli kukaan ei vastaa niiden laadusta. Usein tuotevaarenndksia
valmistetaan huonolaatuisista materiaaleista, jotka voivat olla kuluttajille vaarallisia. Kukaan ei valvo
naiden tuotteiden valmistusta tai laatua, joten vaarentdjien keskuudessa on suuri houkutus kayttaa
huonoja ja jopa yksil6ille ja ympadristolle vaarallisia raaka-aineita nopean katetuoton toivossa.

Tehovalvontajakson aikana tehtyja tarkastuksia

(a2 160 kpl

Tarkastuksista jatkotoimenpiteisiin johti

(o 31%

Pysadytettyjen tuotevaarennosten markkinoilta syrjaytetty arvo

2 92029 €

Loppuvuodesta 2022 kohdistimme tuotevaarenndsten valvontaa erityisesti postiliikenteeseen, silla
suurin osa Suomeen saapuvista tuotevaarenndksista saapuu postitse nettikaupan jatkuvan kasvun
seurauksena. Valvottavaksi tuoteryhmaksi valittiin jalkineet seka vaatteet ja naista erityisesti
nuorison mielenkiinnon kohteena olevat brandit. Muutaman kuukauden tarkastelujakson aikana
tehtiin noin 160 tarkastusta, joista 31 prosenttia johti jatkotoimenpiteisiin. Valvontaa jatketaan myds
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vuonna 2023. Vuonna 2022 pysaytettyjen tuotevaarenndsten markkinoilta syrjaytetty arvo oli 92 029
euroa. Tuotevaarenndksiksi todetut tavarat tuhottiin jatteenkasittelylaitoksissa paasaantoisesti
polttamalla ne energiaksi.

3.2.3 Kehitimme harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan

resurssiseurantaa

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan osallistuu torjuntaketjun eri vaiheissa useita eri
viranomaisia, ja naiden kaikkien riittdva resursointi on edellytys sille, etta rikostorjuntaketju toimii
myds kokonaisuutena tarkasteltuna mahdollisimman tehokkaasti ja vaikuttavasti. Jo yksittaisen
viranomaisen aliresursointi suhteessa tehtavien edellyttdmaan resurssitarpeeseen voi heikentaa
huomattavasti koko rikostorjuntaketjun kykya paljastaa talousrikoksia seka toteuttaa niita koskevat
rikos- ja oikeusprosessin vaiheet ilman merkittavia viivastyksia.

Suomessa on jo pitkaan tiedostettu harmaan talouden ja talousrikollisuuden tehokkaan torjunnan
keskeinen merkitys muun muassa verotulojen seka yritysten tasapuolisten kilpailuedellytysten
turvaamisen kannalta. Taman takia onkin painotettu tarvetta viranomaisten riittdvaan resursointiin.
Viranomaiset ovat aika ajoin raportoineet esimerkiksi poliittisille padatoksentekijoille harmaan
talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan kohdistetuista resursseistaan. Tiedot ovat kuitenkin olleet
luonteeltaan hajanaisia, ja niiden perusteella on siksi ollut vaikeaa saada kasitysta koko
rikostorjuntaketjun ajantasaisesta resurssitilanteesta.

Koska ei ole ollut olemassa reaaliaikaista ja kattavaa viranomaisten resurssitilannekuvaa, on tullut
tarve luoda Suomeen keskitetty yhteinen seurantajarjestelma, joka tarjoaa selkean ja ajantasaisen
nakyman harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan viranomaisresursseihin seka
torjuntatyon keskeisten suoritteiden maariin. Vuonna 2022 Suomessa otettiin kayttéon harmaan
talouden ja talousrikollisuuden torjunnan viranomaisten yhteinen resurssiseurantatydkalu, joka
kokoaa yhteen eri viranomaisten ajantasaiset tiedot naiden harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntatehtaviin kayttamista henkilostoresursseista seka aihealueen keskeisten suoritteiden
maarista.

Resurssiseurantatytkalu on kehitetty nykyisen, vuosille 2020-2023 ajoittuvan kansallisen harmaan
talouden ja talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjelman puitteissa. Tulli kuuluu
resurssiseurantakalun kautta aihealueen resursseistaan saannoéllisesti raportoiviin viranomaisiin ja
on my6s ollut mukana resurssiseurantatydkalun kehittamistyssa. Viranomaiset raportoivat
aihealueen resurssitilanteestaan ja suoritteistaan resurssiseurantatytkalun valityksella saannéllisesti
kolme kertaa vuodessa. Tiedot julkaistaan viranomaisten yhteisella ja yleisdjulkisella "Harmaa talous
& talousrikollisuus” -verkkosivustolla (Resurssiseuranta).

3.2.4 Otimme kayttoon pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman

Tullin toteuttama Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelma muodostuu Tullin yllapitamasta
tilirekisterista, finanssialan toimijoiden yllapitamista tiedonhakujarjestelmista seka Tullin
yllapitamasta koostavasta sovelluksesta. Viranomaisten lisaksi myds asianajajayhdistys voi
hyddyntaa jarjestelmaa tehtaviensa hoitoon.
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Pankki- ja maksutilien valvontajarjestelman lainsdaadantd uudistui 15.9.2022. Samalla myds lain
kayttotarkoitus laajeni. Uudistuksen ansiosta pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa voivat
hyddyntaa yha useammat viranomaiset, myds Tulli, entista tehokkaammin. Syyskuun 2022
puolivalissa voimaantulleilla lainsaddanndn muutoksilla pantiin tdytantéon EU:n
rahoitustietodirektiivi ja tdydennettiin EU:n viidennen rahanpesudirektiivin toimeenpanoa seka
kansallista saantelya.

Lakiuudistus paransi entisestdan mahdollisuuksia rahanpesun torjuntaan ja terrorismin
rahoittamisen torjumiseen seka laajensi viranomaisten valista yhteistyota esimerkiksi vakavien
rikosten estamisessa, paljastamisessa ja selvittamisessa. Uudistuksen my6ta yha useampi
viranomaistaho voi hyddyntaa rekisterin tietoja. Rekisteria voivat hyddyntaa tahot, joilla on
toimivaltaa erilaisten rikosten ennaltaehkaisyssa, paljastamisessa ja tutkinnassa tai joilla on oikeus
saada tilitietoja finanssialan toimijoilta. Lakimuutokset mahdollistavat myos rekisteriin tehtavien
tietokyselyiden paremman kohdentamisen ja vahentavat tarvetta paallekkaisille tietojarjestelmille.

Tulli otti Pajatso-jarjestelman kaytt6on marraskuussa ja on

@ ensimmainen pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa
7\ kayttava toimivaltainen viranomainen.

Lakiuudistuksen myota kayttodnotettu koostava sovellus helpottaa niin viranomaisten kuin
finanssialan toimijoidenkin ty6ta. Luottolaitokset pitavat ylla tiedonhakujarjestelmia ja
maksulaitokset, sdhkdrahayhteisot seka virtuaalivaluuttojen tarjoajat tallentavat tiedot
paasaantoisesti Tullin yllapitamaan pankki- ja maksutilirekisteriin. Koostava sovellus yhdistaa nama
eri tahojen tiedot tietoturvallisesti yhdeksi sanomaksi tiedonhyddyntajille. Koostavan sovelluksen
kautta toimivaltainen viranomainen saa sahkdisesti ja tietoturvallisesti yhdella kyselylla seka Tullin
yllapitaman pankki- ja maksutilirekisterin etta yksittdisten tiedonhakujarjestelmien tiedot. Koostavan
sovelluksen avulla tiedot luovutetaan tiedon hyddyntajien kayttdon, eika finanssialan toimijoiden
tarvitse rakentaa useita rajapintoja eri tiedonhyddyntgjille.

Tulli on ensimmainen pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmaa kayttava toimivaltainen
viranomainen. Tulli kdyttaa valvontajarjestelmaa Pajatso-sovelluksella, joka otettiin kayttddn Tullissa
marraskuussa 2022. Pajatso on sovellus, jolla voidaan hakea ja vastaanottaa tietoja pankki- ja
maksutilien valvontajarjestelmasta. Pajatso tulee korvaamaan osittain nykyisen manuaalitydn, mika
tulee nopeuttamaan tietojen saantia. Jatkossa mukaan voi tulla muitakin viranomaisia joko Pajatsoa
kayttamalla tai sitten suoraan omien sovellusrajapintojensa kautta.

3.2.5 Valvoimme Vendjan vastaisia pakotteita

Venadjan hyokkays Ukrainaan ja sen seurauksena asetetut pakotteet Venajaa ja Valko-Venajaa
kohtaan tyéllistivat Tullia merkittavasti vuonna 2022.
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EU asetti Venajalle ensimmaisen kerran pakotteita Krimin valloituksen seka Ita-Ukrainan Donetskin ja
Luhanskin alueiden sodan takia jo kesalla 2014. Nama pakotteet olivat kuitenkin suppeita ja koskivat
vain harvoja tavaroita, joten niiden valvominen ei ole aiheuttanut Tullille erityista lisatyota.

Talvella 2022 kaikki kuitenkin muuttui, kun Venaja ensin tunnusti Donetskin ja Luhanskin
kansantasavaltojen itsenaisyyden ja sen jalkeen hydkkasi Ukrainaan 24.2.2022. Taman jalkeen EU
alkoi nopeaan tahtiin tiukentaa Venajaan kohdistuvia pakotteita. Pakotteita on laajennettu ja
tiukennettu useita kertoja vuoden 2022 aikana. Vuonna 2022 julkaistiin yhteensa yhdeksan
pakotepakettia, ja vuoden viimeisin paketti tuli voimaan 16. joulukuuta 2022.

EU:n pakotteet Vendjalle vaikuttavat laajasti talouden ja yhteiskunnan eri sektoreihin. Pakotteet
koskevat muun muassa tavaroiden liikkumista, palveluiden ja osaamisen vientia, pankki-, rahoitus- ja
vakuutustoimintaa, liikennointia, henkildiden liikkumista seka unionin varoja. Tullin tehtavana on
valvoa tavaroiden lilkkumista seka joiltain osin liikenndintia ja henkiléiden lilkkkumista.

Padosa Tullin Venajan vastaisten pakotteiden valvonnasta on kuitenkin ollut tavaroiden tuonti- ja
vientipakotteiden valvontaa eli Tullin tehtavien ydinaluetta. Tavarapakotteet ovat olleet mukana
jokaisessa EU:n pakotepaketissa, ja mukaan on jatkuvasti tullut uusia tavaroita. Tuontikiellon piiriin
kuuluu esimerkiksi rauta- ja terastuotteita, hiili ja muut kiinteat fossiiliset polttoaineet, raakadljy ja
Oljytuotteet, kulta seka tavaroita, jotka tuottavat Vengjalle suuria tuloja (esim. puutavara ja
autonrenkaat). Vientikielto taas koskee muun muassa puolustustarvikkeita, kaksikayttotuotteita,
Oljynetsinta-, éljyntuotanto- ja 6ljynjalostusteknologiaa, korkeaa teknologiaa, ilmailu- ja
avaruusteollisuuden tavaroita, EU-jasenvaltioiden virallisten valuuttojen seteleitd, merenkulussa
kaytettavia tuotteita ja teknologiaa, ylellisyystuotteita (esim. elektroniikka ja kodinkoneet) seka
Venadjan teollisia valmiuksia edistavia tavaroita (esim. maalit, lakat ja voiteluvalmisteet).

Vientivalvonta on nyt entista tdrkedmpi osa Euroopan unionin Venajan vastaisten pakotteiden
tehokasta toimeenpanoa. Tassa yhteydessa vientivalvonnalla tarkoitetaan laajasti kaikkien
strategisten tuotteiden viennin valvontaa. Strategisia tuotteita ovat kaikki puolustustarvikkeet seka
niin sanotut kaksikayttotuotteet, jotka nimensa mukaisesti soveltuvat seka siviilikayttéon etta
sotilaallisiin tarkoituksiin tai kaytettavaksi esimerkiksi joukkotuhoaseiden kehitystydssa. Tehokkaalla
vientivalvonnalla Tulli varmistaa omalta osaltaan, ettd Euroopan unionin yhteiset ulko- ja
turvallisuuspoliittiset toimenpiteet ovat vaikuttavia ja niille asetetut tavoitteet saavutetaan
taysimaaraisesti.

Pakotteiden valvonta on tyéllistanyt Tullissa suuren maaran henkildstda ja toimintoja yli
organisaatiorajojen. Pakotteiden valvonnan yhteydessa Tulli on vuonna 2022 analysoinut lahes 21
000 tavarakuljetusta, joista kohdennettu tarkastus on suoritettu yli 1 300 tapaukseen. Esitutkintaan
on paatynyt noin 300 tapausta.

Tulli pyrkii ohjeistamaan ennakkoon asiakkaitaan mahdollisimman laadukkaasti ja oikea-aikaisesti.
Vendjan vastaisista pakotteista julkaistiin oma verkkosivu yritys- ja henkildasiakkaille Tullin
verkkosivuilla. Tulli yllapitaa ajantasaista ja koko ajan paivittyvaa verkkosivusta suomeksi, ruotsiksi,
englanniksi ja venajaksi. Lisaksi Tulli neuvoo asiakkaita pakotteisiin liittyvissa kysymyksissa suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Myos matkailijoiden tarpeisiin on tehty kattavat ohjeet. Niissa vastataan
asiakkaiden usein esitettyihin kysymyksiin suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja venajaksi.
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Lisaksi Tullissa on pantu toimeen EU:n asettamat julkisia hankintoja koskevat paatokset, ja naissa on
huomioitu EU:n pakotepaatdkset.

Pakotevalvonnan yhteydessa analysoidut tavarakuljetukset

& 21000 kpl

Tapaukset, joihin kohdennettu tarkastus suoritettu

€3 yli 1 300 kpl

Esitutkintaan paatyi tarkastetuista tapauksista

noin 300 kpl

3.2.6 Rajat ylittavan rikollisuuden torjunnalla hyotya yhteiskunnalle

Euroopan turvallisuustilanne on muuttunut perustavanlaatuisesti. Koronapandemian ja Ukrainan
sodan mullistama turvallisuusymparisto vaikuttaa Tullin tehtavanalalla erityisesti kansallisen
huoltovarmuuden ja rajat ylittdvan tavaraliikenteen turvaamiseen. Valvontaa ja rikostorjuntaa
kohdennetaan toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten mukaan. Tullissa havaitaan jatkuvasti
rajat ylittavan rikollisuuden kayttamia uusia logistisia ratkaisuja ja salakuljetusreitteja.
Matkustajaliikenteen vaheneminen on lisannyt kiellettyjen aineiden ja rajoitusten alaisten tuotteiden
salakuljetusta posti-, pikarahti- ja rahtiliikenteessa. Etenkin kaupallista rekkaliikennetta on kaytetty
tuotteiden laittomassa maahantuonnissa Suomeen.

W Tulli paljasti kaikkiaan 6 482 rikosasiaa vuonna 2022, mika

V{ on yli tuhat rikosta edellisvuotta enemman.

Vuonna 2022 Tulli paljasti kaikkiaan 6 482 rikosasiaa, mika on yli tuhat rikosta edellisvuotta
enemman. Saddnnodstelyrikosten maaran valtava kasvu on yksi vuoden 2022 huomattavimmista
muutoksista. Pakotteiden rikkominen luokitellaan rikoslaissa saanndstelyrikokseksi. Vendjan ja
Valko-Venajan vastaiset pakotteet nostivat esitutkintaan paatyneiden saanndstelyrikosten maaran yli
300:aan. Myos ladke- ja salakuljetusrikosten maarat kasvoivat. Tullirikosten tekotavat ovat
muuttuneet aiempaa ammattimaisemmiksi.

Europolin mukaan rikollisryhmien toimintamallit ja toimialueet muuttuvat Ukrainan sodan myota.
Tietoverkko- ja salakuljetusrikollisuuden seka laittomien aseiden kaupan ennakoidaan lisdantyvan.
My®&s Suomeen voi paatya konfliktialueelta laittomia tuotteita ja aseistusta. Tulli tekee asiassa tiivista
yhteisty6ta muiden kansallisten ja kansainvalisten viranomaisten ja jarjestdjen kanssa.
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Rikollisen toiminnan hyoty menetetaan valtiolle

Yhtena keskeisena tavoitteena esitutkinnassa on selvittaa rikoksella saatu laiton hyoty. Tallaista
rikoksen tuottamaa hyo6tya ovat sellaiset esineet tai omaisuuden arvo, jotka voidaan rikosasian
oikeudenkaynnissa tuomita valtiolle menetetyksi. Rikoksen tuottamaa hyotya ovat esimerkiksi
takavarikoidut huumausaineet tai huumekaupasta saatu kauppahinta. Rikoshyotya voivat olla yhta
lailla my®s virtuaalivaluutat, joita kaytetdan yha enemman laittomien aineiden ja tavaroiden
kaupassa.

Tullin rikostorjunnan vaikuttavuuden tulos oli vuonna 2022 selvasti korkein viiteen vuoteen: yhteensa
106 miljoonaa euroa. Tasta suurin osa, 71 miljoonaa euroa, muodostui takaisin saadusta
rikoshyodysta. Hyva tulos kertoo Tullin toiminnan onnistuneesta kohdentamisesta. Tulli my®s
realisoi valtiolle menetetyksi tuomitut, lainvoimaiset virtuaalivaluuttansa kesalla 2022. Realisoinnin
kohteena oli 1 889,1 kappaletta huumaus- ja dopingainerikosten tutkimisen yhteydessa
takavarikoitua bitcoinia. Niista kertyi valtiolle myyntituloa yhteensa noin 46,5 miljoonaa euroa.

Tulli realisoi valtiolle menetetyksi tuomitut huumaus- ja
dopingainerikosten tutkimisen yhteydessa takavarikoidut

g 1889,1 kpl bitcoinia. Myyntituloa niista kertyi valtiolle noin
46,5 miljoonaa euroa.

Suomessa kaytettdvat huumausaineet on paaosin salakuljetettu maahan. Huumausaineiden
salakuljetuksen torjunta ja tutkinta ovat oleellinen osa rajat ylittavan rikollisuuden torjuntaa. Valtaosa
huumeista tulee Suomeen kaupallisen liikenteen mukana. Tilaukset hoidetaan paaosin verkossa,
esimerkiksi dark webin verkkosivustoilla ja keskusteluryhmissa.

Tullin tutkimien huumausainerikosten maara pysyi vuonna 2022 edellisvuosien tasolla. Tulli paljasti
yhteensa 1 389 huumausainerikosta. Takavarikoimme huumausaineita yhteensa 1 382 kiloa. Lahes
kaksinkertainen luku edellisvuoteen verrattuna selittyy silla, ettd koronaviruspandemian jalkeen
khatia on jalleen takavarikoitu runsaasti lentomatkustajilta. Myds usean muun aineen
takavarikkomaara kasvoi edellisvuodesta: amfetamiinia takavarikoitiin 86 kiloa, hasista 12 kiloa ja
marihuanaa 318 kiloa.

Tullin yleisimmin takavarikoimat dopingaineet vuonna 2022 olivat anaboliset steroidit ja testosteroni.
Laakkeista eniten takavarikoitiin nikotiiniannospusseja ja erilaisia tulehduskipulaakkeita.
Varoituksista huolimatta suomalaiset kuluttajat tilaavat Iaakkeita netista, vaikka valmisteiden
vaikuttavat aineet saattavat olla vaaria tai jopa terveydelle vaarallisia

Tullikoirat ovat korvaamaton osa matkustaja- ja tavaraliikenteen valvontaa. Loistavana esimerkkina
koiran hyddyllisesta roolista on Tullin huumekoira Hessun tammikuussa 2022 tekema 16ytd Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Kahden Kanadasta Suomeen saapuneen henkilon matkatavaroista |0ytyi yli
miljoonan euron edesta marihuanaa.
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Huumekoira Hessu loysi tammikuussa 2022 Helsinki-Vantaan

lentoasemalla kahden Kanadasta Suomeen matkanneen henkilon
matkatavaroista yli miljoonalla eurolla marihuanaa.

Tulli takavarikoi vuonna 2022 yli 300 asetta. Aseista valtaosa oli kaasuaseita. Kaasulla toimivat aseet
ovat suosittuja, koska ne eivat vaadi lupaa ja ovat helposti muunnettavissa ampuma-aseiksi. Tullin
tutkimissa tapauksissa l6ydettiin myds ilma-aseita ja 3D-tulostettuja aseita.

Talousrikoksiksi luokiteltuihin térkeisiin veropetoksiin sisaltyi savukkeiden, alkoholin ja nuuskan
laitonta maahantuontia seka tapauksia, jotka liittyvat valmiste- ja arvonlisaveroihin seka
tullivarastointiin. Immateriaali-, luonnonsuojelu-, vaarennys- ja tulliselvitysrikosten maarat ovat
pysyneet vahdisina. Lisaksi Tulli on tutkinut muun muassa marjoihin, mausteisiin ja lihatuotteisiin
liittyvia elintarvikepetoksia. Tullin tehtavakentta on laaja, ja Tulli valvoo erilaisia asioita 11 eri
ministeri6lle. Rajat ylittavan rikollisuuden torjunnassa Tulli toimii laheisessa yhteistydssa muiden
lainavalvontaviranomaisten kanssa.

3.3 Teko 3: Suojelemme kansalaisten terveytta ja ymparistoa

Lainséddanndn vastaisen tuotteen tuonti Suomen markkinoille estetaan, jos era jaa Tullin
valvonnassa kiinni. Vuosittain jopa joka kymmenes Tullin valvoma tuote todetaan
tuoteturvallisuusmaaraysten vastaiseksi. Kaikkia maahantuotavia tuotteita ei voida valvoa, vaan
ongelmallisten tuotteiden I6ytaminen tavaravirroista edellyttaa hyvia tarkastuskaytantdja ja vankkaa
asiantuntemusta.

Kansallisilla ja kansainvalisilla operaatioilla on tarkea merkitys laittoman kaupan torjunnassa,
kansalaisten terveyden ja ymparistdsuojelussa, yhteistoiminnan ja tiedonvaihdon tehostamisessa
seka Tullin omien prosessien kehittdmisessa. Yhdessa toimimalla on helpompi torjua
monimutkaisiakin ongelmia. Onnistumiset operaatioissa vahvistavat keskinaista luottamusta ja
parantavat kansallista kokonaisturvallisuutta.

3.3.1 Turvasimme arkea tuoteturvallisuuden valvonnalla

Tulli valvoo kaupallisesti maahantuotavien kasviperaisten elintarvikkeiden,
yhdistelmaelintarvikkeiden seka kulutustavaroiden vaatimustenmukaisuutta ja turvallisuutta seka
kasvisten laatua. Valvontandytteet tutkitaan Tullilaboratoriossa. Tulli 18ysi yli viisisataa maaraysten
vastaista tuote-erda Suomeen vuonna 2022 tuoduista elintarvikkeista ja kulutustavaroista.
Maaraysten vastaisina hylattyja tuote-eria ei vapautettu markkinoille sellaisenaan, vaan niille joko
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edellytettiin korjaavia toimenpiteita tai markkinoille paasy kiellettiin. Osa naista vaatimusten
vastaisista tuotteista arvioitiin kuluttajan terveydelle valittdmasti haitallisiksi. Valvonnan tavoite onkin
|0ytaa terveydelle haitalliset tuotteet ja estaa niiden paasy kuluttajille.

Valvontaa tehdaan aina erillisen suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2022 Tulli kiinnitti huomiota
muun muassa ravintolisiin. Suomalaisissa verkkokaupoissa myytavista ravintolisista tutkittiin
kiellettyja tai terveydelle haitallisia ainesosia. Lahes joka kolmannesta tutkitusta tuotteesta Idytyi
|adkeainetta tai rohdoskasvia. Lisaksi kielletyt lisaaineet seka virheelliset pakkausmerkinnat ja
terveysvaittamat antoivat aiheita huomautuksiin tai tuotteen hylkdamiseen. Kaikkiaan 24
ravintolisasta 13 ravintolisaa osoittautui lainsdadanndssa asetettujen vaatimusten vastaisiksi.
Pakkauksessa ilmoittamattomia Idakeaineita ei 16ytynyt.

Ravintolisavalvonnassa tutkittuja tuotteita

(a 24 kpl

Lainsaadannon asettamien vaatimusten vastaisia tuotteita tutkituista

13 kpl

Tulli teki my6s etyleenioksidivalvontaa edellista vuotta laajemmin. Etyleenioksidi on terveydelle
haitallinen yhdiste, koska se lisaa riskia sairastua syopaan. Tulli tutki muun muassa
seesaminsiemenia sisaltavia tuotteita, mausteita ja ravintolisia. Lahes 200 tutkitun tuotteen joukosta
|6ytyi yhdeksan liikaa etyleenioksidia sisaltanytta tuotetta, joiden markkinoille saattaminen kiellettiin.

Hylattyjen tuotteiden joukossa oli mausteita ja maustesekoituksia, yrttiseoksia, yksi ravintolisa seka
smoothieaineksia.

Etyleenioksidivalvonnassa tutkittuja tuotteita

(& noin 200 kpl

Liikaa etyleenioksidia sisdltdneita tuotteita loytyi

Tullin kulutustavaroiden valvonnassa havaittiin paljon kemikaalimaaraysten vastaisia tuotteita.
Ftalaattipehmittimia todettiin olevan liilkaa 23 tuotteessa tai tuotepakkauksessa. Nama olivat
tyOkaluja, toimistotarvikkeita, leluja, kuntoiluvalineitd, vaatteita, kenkia ja asusteita. Tutkimuksissa on
havaittu, etta ftalaateille altistuminen saattaa olla yhteydessa esimerkiksi lisddntymisjarjestelman
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hairidihin. Allergiaa aiheuttavaa nikkelia todettiin liilkaa kahdeksassa tuotteessa, jotka olivat leluja,
koruja ja ty6kaluja.

Ftalaattipehmentimia todettiin olevan litkaa 23 tuotteessa tai

pakkauksessa. Ftalaateille altistuminen saattaa olla yhteydessa
esimerkiksi lisaantymisjarjestelman hairidihin.

Valvontaa toteutettiin myds projekteina muiden viranomaisten kanssa. Ulkomaisia, varikkaita
mausteita tutkittiin tehostetusti osana Tullin, Ruokaviraston ja kuntien elintarvikevalvonnan yhteista
elintarvikepetosprojektia. Mausteiden luvaton varjaaminen on petoksellista toimintaa ja yleista
maailmalla, myds EU-alueella. Luvattomassa varjaamisessa kaytettavat aineet voivat olla
elintarvikkeeksi sopimattomia. Tehovalvonta kohdistettiin toimijoihin, joiden erista oletettiin
aikaisempien havaintojen perusteella 16ytyvan poikkeamia. Tutkituista 24 mausteesta 11 sai
huomautuksen ja viiden tuotteen tuonti kiellettiin. Kiellettyja variaineita mausteista ei kuitenkaan
|6ytynyt. Tulli kuitenkin puuttui mausteiden kasvinsuojeluainejaamiin, mikrobeihin ja puutteellisiin
pakkausmerkintéihin.

Mausteiden valvonta oli osa laajempaa elintarvikepetosten selvittamiseen keskittynytta hanketta,
jossa mausteiden lisaksi valvottiin marjoja ja lihatuotteita. Projektissa onnistuttiin yhdistamaan eri
viranomaisten osaaminen ja onnistuttiin tuottamaan uutta tietoa elintarvikkeisiin liittyvan
rikollisuuden ehkdisemisesta ja paljastamisesta maan rajat ylittavasta lilkenteesta. Tulosten
perusteella organisaatioiden erityisosaaminen seka tiedonvaihto Tullin, Ruokaviraston ja kuntien
valvontaviranomaisten valilla lisaa merkittavasti vaikuttavuutta elintarvikepetosten torjunnassa
maan rajat ylittavassa tavaraliikenteessa.

Mausteiden tehovalvonnassa tutkittuja tuotteita

(3 24 kpl

Joista huomautuksen sai

11 kpl

Ja maahantuonti kiellettiin

© 5 kpl
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EU:n kaksivuotisessa valvontahankkeessa Euroopan markkinoilta etsittiin hyvaksymaténta
bambukuitua sisaltdvia muoviastioita. Suomessa Ruokavirasto, Tulli ja kunnalliset
elintarvikevalvontaviranomaiset poistivat markkinoilta turvallisuusmaaradysten vastaisia
muoviastioita. Muoviastiat, jotka sisaltavat bambukuitua, eivat tayta EU:n turvallisuusvaatimuksia,
eika niiden pitkaaikaisen kayton turvallisuudesta ole tietoa. Tulli etsi bambukuitua sisaltavia
muoviastioita tullauksista aktiivisesti, mutta niita ei viime vuonna l6ytynyt.

3.3.2 Suojelimme ihmisia ja ymparistoa kuljetusten valvonnalla

Tulli valvoo jatteiden kansainvalisia siirtoja yhteistydssa Suomen ymparistékeskuksen (SYKE) kanssa.
Vienti- tai tuontimenettelyyn asettamisen yhteydessa tarkastetaan, etta viejalla tai tuojalla on
jatesiirtoon tarvittavat luvat ja asiakirjat. Laittomia jatesiirtoja ehkaistaan kansallisen
tarkastussuunnitelman mukaisesti vuosittaisilla tehovalvonnoilla ja rajanylityspaikoilla tehtavilla
valvontaiskuilla.

Tulli valvoo my6s ajoneuvojen liikennekuntoisuutta, kuormauksia ja vaarallisten aineiden kuljetuksia
keskittyen padasiassa rajat ylittavan liikkenteen valvontaan. Tullin liikkennevalvonnan tarkoituksena on
estda epakuntoisten, ylikuormattujen seka vaarin lastattujen ajoneuvojen paasy Suomen
liikennevirtaan. Vaarallisten aineiden kuljetusten valvonnalla varmistetaan niiden kuljettamiseen
liittyvien saaddsten noudattamista, ja samalla pienennetaan ihmishengille ja ymparistolle
mahdollisesti aiheutuvia haittoja.

Valvoimme kansainvalisia jatesiirtoja

Vuonna 2022 osallistuimme jalleen kansainvaliseen Demeter-valvontaoperaatioon, jonka kohteena
olivat muovi- ja elektroniikkajate. Helsingin satamassa tehtiin Iahtevan lilkenteen valvontaa kevaan ja
syksyn valvontaiskuissa. Lisaksi Tornion tullissa toteutettiin valvontaisku yhdessa Ruotsin
viranomaisten kanssa. Naissa rajanylityspaikoilla tehtavissa tarkastuksissa valvotaan myés EU:n
jasenmaiden valista lilkennettd, joista ei tehda tulli-ilmoituksia. Tulli osallistui myds jatekuljetusten
valvontaan yhdessa poliisin ja Lapin Ely-keskuksen kanssa Muoniossa ja Kolarissa.

Operaatiot kerryttavat tarkeaa ajankohtaista tietoa kansainvalisesta laittomasta toiminnasta seka
rikollisten kayttamista uusista tekotavoista ja salakuljetusreiteista. Kansainvaliset operaatiot auttavat
tulleja tarkastelemaan seka seuraamaan ammattimaista ja vakavaa rikollisuutta entistd paremmin.

Turvasimme valvomalla tieliikennekuntoisuutta ja vaarallisten aineiden kuljetuksia

Monien muiden tehtaviensa lisaksi Tulli on myds toimivaltainen liikenteenvalvoja. Tieliikenne- ja
ajoneuvolain mukaisesti Tulli valvoo ajoneuvojen kuormausta, kuntoa ja kuljettamista. Vaarallisten
aineiden kuljetusta saatelevat kansallinen laki vaarallisten aineiden kuljettamisesta ja kansainvalinen
ADR-sopimus.

Tulli on molemmissa sdaddksissa toimivaltainen valvoja. Viranomaisten keskinaisen sopimuksen
mukaisesti Tulli valvoo paaasiassa rajat ylittavaa raskasta liikennetta. Henkildautojen
kuntoisuusvalvonta taas on sopimuksessa jaettu Rajavartiolaitoksen tehtavaksi. Rajat ylittavaa
liikennetta Tulli valvoo maarajan rajanylityspaikoilla ja satamissa. Vaarallisten aineiden
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kuljettamisessa on erityisia saannoksia ja vaatimuksia ajoneuvolle, kuljettajalle, pakkauksille ja
kuorman kasittelylle. Vaarallisten aineiden kuljetusyksikdn tarkastuksessa varmistetaan, etta kuljetus
on kaikilta osin saannésten mukainen ja turvallinen.

Normaaleina vuosina Tulli on suorittanut keskimaarin 350 raportoitua vaarallisten aineiden
kuljetusten tarkastusta. Huomauttamista ja korjauskehotuksia on keskimaaraisesti 25 prosentissa
tarkastuksista. Viimeisen kolmen vuoden aikana maailmanlaajuinen pandemia ja etenkin Venajan
aloittama hydkkayssota on kuitenkin merkittavasti muuttanut liikennevirtoja. Etenkin itarajan
rajanylityspaikoilla raskas liikenne on olennaisesti hiljentynyt, ja pakotteiden mydta my®os liikenteen
rakenne on muuttunut. Vuoden 2022 aikana Tulli teki 172 raportoitua vaarallisten aineiden
kuljetusten tarkastusta. Tarkastuksista 51 johti jatkotoimenpiteisiin. Havaitut puutteet hoidettiin
sakkomenettelyssa tai huomautusmenettelyssa. Tarkeinta valvonnassa on saada puutteellinen
kuljetus sdaddsten mukaiseen kuntoon ja turvalliseksi yleiseen liikennevirtaan.

Vaarallisten aineiden kuljetusten tarkastukset

383

172

2018 2019 2020 2021 2022

mmmm Vaarallisten aineiden kuljetusten tarkastukset kpl

Vaarallisten aineiden kuljetusten tarkastukset osuma %

Liikennekuntoisuusvalvonnassa painopistealueena on EU:n itdinen raja. Toiminnan vaikuttavuuden
kannalta on tarkeda estaa epakuntoisten ajoneuvojen maahantulo jo saapumisvaiheessa. Sisarajoilla
ja satamissa painopistealueena on lastiturvallisuus. Ajoneuvojen kuntoisuusvalvontaa suoritetaan
paaasiassa tulli- ja verovalvonnan yhteydessa, [ahinna havaintojen ja riskiprofiilien perusteella.
Tarkastettavat ajoneuvot ovat padasiassa EU- ja ETA-ajoneuvoja. Tulli osallistuu my6s PTR-
viranomaisten yhteisiin valvontaiskuihin sisdmaassa.

Vuonna 2022 Tulli suoritti yhteensa 22 398 ajoneuvojen liikennekuntoisuuteen liittyvaa tarkastusta,
joista toimenpiteisiin johti 1 162. Itarajalla suoritetuissa tarkastuksissa 180 ajoneuvon teknisessa
kunnossa oli niin suuria puutteita, ettd ne palautettiin maasta. Muita toimenpiteita olivat
korjauskehotus, liikennevirhemaksu tai sakkomenettely. Eniten puutteita havaitaan ajoneuvojen
jarruissa, akselistossa ja renkaissa, ajoneuvon rungossa, nakyvyydessa, valoissa seka ohjainlaitteissa.
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Liikennekuntoisuustarkastukset

28030 56476
51141
46834
I 22398
i B = b
2018 2019 2020 2021 2022
mm Liikennekuntoisuustarkastukset kpl Liikennekuntoisuustarkastukset osuma %

3.3.3 Ehkaisimme kasvi- ja eldinperdisten tautien leviamista

Tulli valvoo erilaisten kansainvalisten ja kansallisten sopimusten perusteella eldin- ja kasviperaisten
tuotteiden tuontia EU:n ulkopuolelta seka EU:n sisdliikenteessa yhteistydssa eri viranomaisten
kanssa. Raportissa kuvaamme tarkemmin esimerkein vuoden 2022 valvonnan tuloksia. Tulli valvoo
EU:n ulkopuolisten liha- ja maitotuotteiden yksityistuontia tehostetusti. Tavoitteena on estaa
afrikkalaisen sikaruton leviaminen. Lemmikkieldinten maahantuontiin liittyy rajoituksia, joiden
tarkoituksena on estdd muun muassa rabieksen levidminen. Puupakkaustarkastuksilla haluamme
estaa kasvintuhoojien leviamistd maasta toiseen.

Puupakkausten mukana voi kulkeutua tuholaisia

YK:n maatalous- ja elintarvikejarjestd FAO on laatinut IPPC-sopimuksen (International Plant
Protection Convention) perusteella puista pakkausmateriaalia koskevan ISPM15-standardin, jossa
maaritellaan pakkausmateriaalille kasittely- ja merkintavaatimukset. Sen tarkoituksena on estaa
kasvintuhoojien levidaminen maasta toiseen pakkausmateriaalin mukana.

Tulli tarkastaa, etta puisen pakkausmateriaalin ISPM15-standardin mukaiset tuontivaatimukset
tayttyvat. Esimerkiksi mantyankeroisen ja runkojaaran leviaminen Suomen metsiin aiheuttaisi
merkittavaa kansantaloudellista vahinkoa. Vuonna 2022 Tulli teki yhteensa 664 puisen
pakkausmateriaalin tarkastusta, joista 13 (noin 2 prosenttia kaikista tarkastuksista) ohjattiin
Ruokaviraston tarkastukseen.
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Ruokaviraston tarkastukseen ohjattujen
puupakkausten osuus kaikista tarkastuksista

2208

1657

1093

664

2018 2019 2020 2021 2022
s Puupakkaustarkastukset kpl

Ruokaviraston tarkastukseen ohjattujen puupakkausten osuus kaikista
tarkastuksista %

Afrikkalainen sikarutto leviaa infektoituneen elintarvikkeen mukana

Afrikkalainen sikarutto (ASF) on sikojen, villisikojen ja minisikojen helposti leviava, tappava
verenvuototauti, johon ei ole olemassa hoitoa eika rokotetta. Tauti ei tartu ihmisiin, mutta taudin
leviaminen maahan aiheuttaisi suuria taloudellisia tappioita sikatiloille ja koko lihateollisuudelle, silla
taudin havittamiseksi kaikki sairastuneen tilan siat jouduttaisiin lopettamaan. ASF saattaa kulkeutua
Suomeen muun muassa infektoituneen lihan tai lihatuotteen tai kontaminoituneiden
elainkuljetusajoneuvojen mukana. Kaikenlaisten liha- ja maitotuotteiden tuonti EU:n ulkopuolelta on
kielletty, ja erityisesti ASF:n leviamisen estamiseksi Tulli valvoo ndiden tuotteiden yksityistuontia.

Tulli voi valvoa my6s EU:n sisdisessa lilkenteessa, onko matkustajien mukanaan tuomien tuliaisten
joukossa sellaisia tuotteita, joiden siirtaminen Suomeen on komission suojapaatoksilla kiellettya.
Suojapaatokset ovat Euroopan komission asettamia jasenvaltioita sitovia saaddksia, joita komissio
voi asettaa alkuperamaassa ilmenneen vaaratilanteen vuoksi. Kyseisen suojapaatoksen mukaan
elavien sikojen, niiden sukusolujen ja alkioiden, sianlihan, sian raakalihavalmisteiden,
sianlihavalmisteiden ja muiden sianlihaa sisaltavien tuotteiden ja siasta saatavien sivutuotteiden
siirtoja on rajoitettu niistd EU-maista, joissa on afrikkalaisen sikaruton takia maaritelty rajoitusalueita.
Samat rajoitukset koskevat myds luonnonvaraisia sikoja ja niista saatavia tuotteita.

Vuoden 2022 aikana Tullin haltuunottamien ja asiakkaiden luovuttamien kiellettyjen liha- ja
maitotuotteiden yhteenlaskettu maara oli noin 7 500 kiloa. Ruokakoirien 16ytamia liha- ja
maitotuotteita tasta kokonaismaarasta oli hieman yli 1 600 kiloa. Koska asiakkaat voivat luovuttaa
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tuotteita my0Os vapaaehtoisesti, ei kaikkia liha- ja maitotuotteita pystyta tilastoimaan taysin
luotettavasti.

Ruokakoiratarkastukset ja haltuunotetut
elintarvikkeet
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Eldinten maahantuonnin saadoksilld estetdan tautien leviamista

EU:n lemmikkien maahantuontia koskevilla rajoituksilla on tarkoitus suojata seka ihmisia etta
elaimia. Yksittaisen lemmikin maahantuonnin rajoituksilla suojataan erilaisten tautien, kuten
rabieksen ja myyraekinokokin leviamista. Tullilla on velvollisuus tarkastaa kaikki kolmansista maista
ei-kaupallisesti saapuvat lemmikit. Lisaksi sisaliikenteessa Tulli voi valvoa eldinten siirtoa
jasenvaltioiden valilla seka Suomesta muuhun kuin toiseen jasenvaltioon.

Tulli on pyrkinyt aktiivisesti tiedottamaan liha- ja maitotuotteiden yksityistuonnin kielloista ja
rajoituksista seka lemmikkieldinten maahantuontiin liittyvista vaatimuksista mediatiedotteilla,
verkkoartikkeleilla seka sosiaalisen median nostoilla.

Koronapandemia ja Vendjalle asetetut pakotteet ovat rajoittaneet liikennetta, milld on ollut laajoja
vaikutuksia henkiléiden ja tavaroiden liikkumiseen. Tama nakyy myos lemmikkieldintarkastuksissa.
Loppuvuonna 2022 itdrajan henkildliikennemaara oli yli 80 prosenttia alhaisempi kuin vastaavana
ajankohtana koronapandemiaa edeltdneina vuosina.

Vendjan hydkkdyssodan alettua ukrainalaisten mukana Suomeen tulevat lemmikkieldimet ovat
saaneet tulla maahan ilman erillista ennakkohakemusta tai lupaa. Lemmikki on voinut saapua
maahan omistajansa kanssa esimerkiksi ilman mikrosirua, raivotautirokotusta tai raivotaudin vasta-
ainetesti, jolloin omistaja on ohjeistettu olemaan yhteydessa paikalliseen eldinladkariin kolmen
paivan sisalla saapumisesta.
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Lemmikkieldintarkastukset ja
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Jos koiralta on puuttunut ladkitys Echinococcus multilocularis -heisimatoa vastaan, koiran omistaja
on saanut Tullilta rajanylityspaikalla heisimadon haatddn tabletin, jonka omistaja on antanut
koiralleen Tullin valvonnassa.

Helpotuksia on tehty ainoastaan pakolaisten mukanaan tuomille omille lemmikeille. Rajan yli tulleita
eldimia valvotaan tarkasti, silla lemmikkien maahantuontia koskevien saaddsten tarkoituksena on
estaa tautien leviaminen ja suojella siten seka ihmisten etta elainten terveytta.

0]0) Vendjan hyokkdyssodan alettua Ukrainassa, ukrainalaisten
000 mukana Suomeen tulevat lemmikkielaimet ovat saaneet
tulla maahan ilman erillistd ennakkohakemusta tai lupaa.

3.4 Teko 4: Haluamme olla vastuullinen ja houkutteleva tyonantaja

IHMISARVOISTA 16 RAUHA, OIKEUDEN-
TYOTAJA MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO

v

o | X%

Vuoden 2022 aikana on hahmoteltu Tullin strategian osana henkildstérakenteen kehittamista
vuoden 2030 tavoitteita kohti. Strategiatydssa on linjattu lukuisia toimia, joiden avulla
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henkilostorakennetta pyritaan kehittdmaan toimintaympariston muutoksia ja Tullin tulevia
henkildstotarpeita vastaavaksi. Tydssa on korostettu aiempaa laajempaa ja joustavampaa
henkildstoresurssien hyddyntamista seka yhteiskuntavastuuta. Naita tavoitellaan muun muassa
erilaisilla rakenteellisilla ja osaamisen kehittamiseen liittyvilla toimilla. Toimilla edistetaan esimerkiksi
laaja-alaisen ja monimuotoisen osaamisen kehittamista, henkild- ja tehtavakiertoja, koulutus- ja
urapolkusuunnittelua, yhteiskuntavastuullista ja syrjimaténta rekrytointia, tyéhyvinvointia ja
tyokykya seka johtamisen ja esihenkilotyon kehittamista. Olemme myds sujuvoittaneet
rekrytointiprosessia muun muassa ottamalla kdytté6n ansioyhteenvetorobotin. Lisdksi olemme
keventaneet esihenkildiden tyémaaraa siirtdmalla osia prosessista henkildstéhallinnon tehtavaksi.

Haluamme, etta Tulli on jokaiselle nykyiselle ja tulevalle tullilaiselle entistakin parempi ja
houkuttelevampi tydnantaja.
Tullin maine ty6nantajana

Seuraamme Tullin maineen kehittymista vuosittain tehtavalla Luottamus&Maine-tutkimuksella.
Tutkimuksessa vastaajat arvioivat Tullin mainetta eri aihepiireista, jotka ovat hallinto, talous, johto,
innovaatiot, vuorovaikutus, tuotteet ja palvelut, tydpaikka seka vastuullisuus. Kaikkien aihepiirien
tulokset yhdessa muodostavat kokonaisarvosanan.

Luottamus&Maine -tutkimuksen

arvosanat
3,65 3,65
3,63
3,59
3,57 |||
2018 2019 2020 2021 2022

Tullin maineen kokonaisarvosana oli 3,65 (asteikolla 1-5), joka pysyi edellisvuoden tasolla. Tullin
maine on parantunut vuodesta 2018 (3,63), jolloin osallistuimme tutkimukseen ensimmaista kertaa.
Vastuullisuusarvosana 3,79 on hyva, vaikkakin tulos laskikin edellisvuodesta (3,86). Myds tydpaikka-
arvosana 3,69 on edelleen hyvalla tasolla, vaikka sekin laski edellisvuodesta (3,73). Maineen ja sen
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osa-alueiden kehittymista seurataan pitkalla tahtaimell, silla mielikuvat muuttuvat hitaasti, jolloin
myds tulokset nakyvat useamman vuoden aikajanteella.

3.4.1 Edistimme tyoelaman monimuotoisuutta

Yhteiskuntavastuullisen rekrytoinnin toimintamalli hyvaksyttiin Tullin johtoryhmassa joulukuussa
2022. Toimintamalli perustuu yhteistydéhén erityisryhmien koulutus- ja tydllistymispalveluja
tarjoavien tahojen kanssa. Naita verkostoja pyritaan jatkuvasti laajentamaan ja monipuolistamaan.

Tulli osallistui kesakuussa 2022 kansainvaliseen Job Shadow Day -tapahtumaan. Job Shadow Day on
paiva henkildille, joiden elamantilanne, sairaus tai vamma vaikeuttavat tydllistymista. Paivan
tarkoituksena on tuoda esille tallaisten henkildiden osaaminen ja motivaatio tyéntekoon. Kolme
henkil6a ja heidan tydvalmentajansa Aula-Tydkodista seurasivat paivan ajan tyoskentelya
Lentotullissa. Paivan koordinaattorina Suomessa toimii Vates-saatio.

Tulli osallistui kesakuussa kansainvaliseen Job Shadow Day -tapahtumaan,
jonka tarkoituksena on tuoda esille erityistarpeita omaavien henkildiden

osaaminen ja motivaatio tyéntekoon. Aula-Tydkodista kolme henkilda ja
heidan tydovalmentajansa seurasivat paivan ajan tyoskentelya Lentotullissa.

Pyrkimys henkilostérakenteen monimuotoisuuteen on huomioitu myds rekrytointi-ilmoitusten
monimuotoisuuslausekkeella: "Toivomme hakijoiksi eri ikaisia ja eri sukupuolia olevia henkil6ita seka
kieli-, kulttuuri- tai muihin vahemmistdihin kuuluvia henkilgita”.

Vuorotteluvapaan sijaisuuksien tayttamisessa on jatkettu yhteisty6ta TE-palvelujen kanssa. Tullin
antamissa valintakriteereissa on nostettu esiin vaikeasti tyéllistyvien henkildiden huomioiminen.
Joulukuussa 2022 Tulliin rekrytoitiin ns. kuntakokeilun piiriin kuuluvista tydnhakijoista nelja henkil6a
vuorotteluvapaan sijaisuuksiin. Rekrytointiprosessia muokattiin kaksivaiheiseksi, milla pyrittiin
vahvistamaan haastateltujen tydnhakurohkeutta ja -osaamista.

Rekrytoimme enemman monipaikkaisesti

Tullissa tehdaan paljon paikkasidonnaista ty6ta. Rekrytoimme kuitenkin monipaikkaisesti niissa
tehtavissg, joissa se on mahdollista. Arvioimme paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyénteon
mahdollisuudet aina, kun rekrytoimme uusia tydntekijoita. Etsimme jatkuvasti erilaisia tapoja tehda
t6itd monipaikkaisesti. Tuomme etatydémahdollisuuden esiin jo hakuilmoituksessa.

Uudet tyontekijat voivat valita tydskentelypaikkansa joustavammin Tullin maarittelemista
rekrytointikohtaisista vaihtoehdoista. Tyonteon valineet mahdollistavat yhteydenpidon ja tyén
tekemisen ilman tietyn toimipaikan sidonnaisuutta. Tullilaiset voivat tehtavasta ja osaston
linjauksesta riippuen tehda téita joko virkapaikalla ja etana tai kokonaan tyopaikalla.

Vuonna 2022 monipaikkaisten rekrytointien osuus kaikista rekrytoinneista oli 19 prosenttia, mika
ylitti 8 prosentilla tulostavoitteena olleen tavoitetason. Viimeisind vuosina olemme kiinnittaneet
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huomiota siihen, etta avattavissa rekrytoinneissa olisi useampi tyontekopaikka tarjolla niissa
rekrytoinneissa, joissa se on mahdollista.

Monipaikkaisten rekrytointien osuus kaikista rekrytoinneista

vuonna 2022 oli 19 %. Edellisena vuonna vastaava luku oli 11 %.

3.4.2 Lisasimme tullitietoutta oppilaitos- ja opiskelijayhteistyolla

Tulli kouluttaa pitkalti itse oman henkildstonsa, mutta tekee sen lisdksi monipuolista yhteisty6ta eri
oppilaitosten kanssa.

Tullin strategian (2020-2023) toimeenpanosuunnitelman yhtena tavoitteena oli saada tullimenettelyt
ja tullitoiminta mukaan korkeakoulutasoisiin ja ammattikorkeakoulutasoisiin opetussuunnitelmiin.
Tavoitteen taustalla on muun muassa se, etta tullitietoisuuden lisdantyminen yhteiskunnassa lisaa
Tullin asiakkaiden tieto- ja taitotasoa tulliasioissa. Tama tukee Tullin vaatimusten mukaista,
oikeellista toimintaa.

Suomen ensimmainen tulliasioita kasitteleva korkeakoulun opintokokonaisuus kaynnistyi Tullin ja
Turun ammattikorkeakoulun yhteistyéna syyskuussa 2022. Opintojakso kouluttaa logistiikan,
kuljetustekniikan ja kansainvalisen kaupan opiskelijoita muun muassa tullimenettelyiden ja tulli-
ilmoitusprosessin osaajiksi. Yhteensa 68 Turun AMK:n opiskelijaa ja yritysten edustajia suoritti
koulutuksen.

Tulli tarjoaa nuorille ja opiskelijoille mahdollisuuksia saada tydelamakokemusta esimerkiksi
harjoittelun kautta. Vuonna 2022 Tullissa ty6skenteli yhteensa 21 harjoittelijaa. Harjoittelujaksot
kestivat keskimaarin nelja kuukautta, ja suurimmasta osasta maksettiin palkka.

Tulli tarjoaa tydelamakokemusta tydharjoittelun kautta. Vuonna 2022

Tullissa tyoskenteli 21 harjoittelijaa.

Tullialan ammattitutkinto oppisopimuksella

Tullialan ammattitutkinnon on voinut suorittaa vuodesta 2012 alkaen oppisopimusmallilla
yhteistydssa Kouvolan ammattiopisto Oy:n (Eduko) kanssa. Oppisopimuskoulutuksessa henkil
suorittaa Tullialan ammattitutkinnon, joka antaa patevyyden tiettyihin tullialan tehtaviin. Kouvolan
ammattiopisto Oy (Eduko) vastaa Tullialan ammattitutkinnon jarjestamisesta. Tulli puolestaan vastaa
oppisopimuskoulutuksen teoriaopinnoista, jotka suoritetaan etukateen suunnitellun aikataulun
mukaisesti seka etdopintoina ty®- tai etatydpaikalta ettd lahiopintoina Pasilassa. Tyopaikalla
oppimisen aikana opiskelija hankkii tarvittavan osaamisen tutkinnon suorittamista varten.
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Oppisopimuskoulutus kestaa noin kolme vuotta. Tutkinnon suorittaneilla on mahdollisuus tydllistya
vakituisesti Tulliin koulutuksen jalkeen. Koulutus on opiskelijalle ilmaista, ja han saa koulutuksen
ajalta virkaehtosopimuksen mukaista palkkaa. Oppisopimuskoulutusta ja Tullialan peruskoulutusta
suoritti 2022 ennatysmaara opiskelijoita. Vuoden 2022 lopussa Tullialan ammattitutkinnon
suorittaneita tullilaisia oli yhteensa 230.

Uramahdollisuudet tutuiksi messuilla ja oppilaitosvierailuilla

Lisaamme tullitietoutta ja rakennamme positiivista tydnantajamielikuvaa myds viestinnan ja
tapahtumien avulla. Vuonna 2022 maarittelimme ensimmaista kertaa Tullin tydnantajamielikuvan
tahtotilan ja laadimme sen kehityssuunnitelman. Toteutimme suunnitelmaa muun muassa
osallistumalla loppuvuodesta rekrytointimessuille Aalto Talent Expoon Espoossa ja Duuni Dayhin
Lappeenrannassa. Kohtasimme rekrytointimessuilla monien eri alojen korkeakouluopiskelijoita ja
vastavalmistuneita. Tavoitteemme oli laajentaa mielikuvaa Tullista asiantuntijaorganisaationa ja
potentiaalisena tydpaikkana eri alojen asiantuntijoille. Jaoimme messuilla seka esitteita Tullista etta
haalarimerkkeja, jotka osoittautuivat hyvin halutuiksi. Monet opiskelijat eivat tienneet ennestaan,
etta Tullissa on paljon uramahdollisuuksia korkeasti koulutetuille. Tasta nakdkulmasta saavutimme
tavoitteermme mielikuvan laajentamisesta. Viestimme messuista myds Tullin sosiaalisen median
kanavissa.

Joulukuussa osallistuimme turvallisuusviranomaisten yhteiselle oppilaitoskiertueelle saamenkielisella
alueella tunturi-Lapissa poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa. Kiertueen tarkoituksena oli esitella
ylakoululaisille ja lukiolaisille turvallisuusviranomaisten uramahdollisuuksia. Kiertueella vierailtiin
Ivalossa, Inarissa, Utsjoella seka Sevettijarvella ja tavoitettiin noin 400 nuorta. Jokainen viranomainen
varasi tilaisuuksiin omaa paikallista henkildstdaan, joiden lisaksi viestinnan koordinointiin oli
jokaiselta viranomaiselta nimettyna vastuuhenkil6t. Viranomaisten yhteistiedote kampanjasta
julkaistiin suomeksi seka pohjois- ja koltansaameksi. Useampi media julkaisi tiedotteen, ja lisaksi
ainakin Lapin Kansa teki Ivalon koulun tilaisuudesta jutun.
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4 Tulli tukee tyoarjessa ja kehittaa kaytannon ymparistotekoja -
nain pienennamme jalanjalkeamme

Tassa luvussa kasittelemme toiminnastamme aiheutuvien ekologisten ja sosiaalisten seurausten
vahentamista eli jalanjalkemme pienentamista. Olemme tunnistaneet merkittavimmiksi
nakodkulmiksi henkildstdmme tukemisen tydarjessa seka toimintamme ymparistévaikutusten
pienentamisen.

4.1 Vastuullisesti yhdessa - tullilaisten tyoarjen tukeminen eri keinoin

Koronapandemia muutti Tullin tietotydlaisten tydntekotapoja pysyvasti. Tullissa siirryttiin eta- ja
lahityén yhdistavaan monipaikkaiseen tydonteon malliin, kun valtakunnallinen etatydsuositus paattyi.
Monipaikkaisessa tydssa toita voi tehda virkapaikan lisdksi esimerkiksi kotona, toisessa Tullin
toimipisteessa tai virastojen yhteiskayttotilassa. Monet tullilaiset tekevat nykyisin paljon etatoita.
Monipaikkaisuus on yksi tapa lisata tydnteon joustavuutta ja helpottaa vapaa-ajan ja tyén
yhteensovittamista. On kuitenkin selvaa, etta tavoittelemassamme monipaikkaisessa arjessa meidan
on toiminnallisten tarpeiden ja resurssinakdkohtien ohessa huolehdittava myds yhteisoéllisyydesta.
Tullilaisten yhteishenki on lapi organisaatiomme monisatavuotisen historian ollut yksi
organisaatiomme menestystekijdista, ja taman yhteishengen vaalimiseen pitaa jatkossa panostaa
enenevassa maarin.

Tullissa tyéhyvinvointia edistetdaan tydhyvinvointisuunnitelman avulla. Tydhyvinvointisuunnitelmassa
on tunnistettu keskeiset kehittdmisen kohteet seka toimenpiteet tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn
kehittamistydlle Tullissa. Suunnitelma perustuu tydhyvinvoinnista kerattyyn tietoon ja keskusteluille
tullilaisten, tydterveyshuollon ja Kevan kanssa. Yksi keino kerata tietoa tullilaisten tyéhyvinvoinnista
on vuosittain toteutettu valtion VM Baro-henkildstétutkimus. Vuonna 2022 toteutetun VM Baro-
kyselyn tulokset nayttivat, etta tydhyvinvoinnin kehitys on Tullissa ollut viime vuodenkin
mittauksessa positiivista.

4.1.1 Edistimme tyoyhteison tasa-arvoisuutta ja tyon joustavuutta

Vuoden 2022 lopussa Tullissa tydskenteli 2 040 henkilda. Henkildstdstamme 61 prosenttia tekee
asiantuntijaty6ta eri toiminnoissa ja 39 prosenttia sijoittuu tullitoimipaikoille tulliselvitys- ja
tullivalvontatehtaviin.

Naisten osuus henkiléstdstamme oli 46 prosenttia ja miesten osuus 54 prosenttia. Tullissa
tydskentelee naisia 5 prosenttiyksikkda vahemman kuin valtionhallinnossa yleensa.
Asiantuntijatehtavissa toimivien naisten osuus oli 51,7 prosenttia (valtionhallinto: 56,9 prosenttia).
Osuus kasvoi 3 prosenttiyksikkda edellisesta vuodesta. Esihenkildtehtdvissa toimivien naisten osuus
oli 40 prosenttia, ja se on selvasti korkeampi kuin valtionhallinnossa yleisesti (26,4 prosenttia).

Henkilostén tyéhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tydyhteisdn toiminta koetaan tasa-arvoiseksi.
Olennainen osa tasa-arvoa on samapalkkaisuus: eri sukupuolille maksetaan sama palkka
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samanarvoisesta tyosta samalla tydnantajalla. Tullin samapalkkaisuusindeksi vuonna 2022 oli 95,3
prosenttia (2021: 94,7 prosenttia). Tama tarkoittaa, ettd miehet saivat keskimaarin 4,9 prosenttia
korkeampaa palkkaa kuin naiset. Haittalisat kasvattavat naisten ja miesten palkkaeroja niilla
vaativuustasoilla, joilla tehdaan vuorotyota. Miehet tekevat enemman vuoroty6ta kuin naiset.

Samapalkkaisuusindeksi

95,3 95,3
95,1
94,9
I 94,7

2018 2019 2020 2021 2022

Tullissa toimii tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydéryhma, jossa on puheenjohtajan ja sihteerin lisaksi 13
jasenta. Tydéryhma laatii sadannollisesti tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Edellinen
suunnitelma oli voimassa 2020-2022.

Etatyodsta tuli vallitseva tyontekotapa monipaikkaisessa tyossa

Tullissa eri osastoilla ja toiminnoilla ty6t ja siihen liittyvat tarpeet ovat erilaisia. Siksi Tullissa ei ole
yhta tydnteon mallia vaan osastot ja toiminnot saavat linjata itselleen sopivimmat kaytannét.
Siirryimme vuoden 2022 alussa monipaikkaisen tydnteon malliin, jossa tyontekijat saavat valita
itselleen sopivimman paikan tehda toit3, ellei tyo edellyta virkapaikallaoloa. Monissa tehtavissa
etatydsta on tullut paaasiallinen tydnteon tapa ja henkiléstdomme on antanut hyvaa palautetta
monipaikkaisen tydn mallista. Lisdantynyt etatydn maara on vaikuttanut positiivisesti henkildstomme
tyOtyytyvaisyyteen seka kodin ja virkapaikan valisen matkustamisen vahentymiseen.

Vuonna 2022 etatyén maara Tullissa oli reilut 132 400 tyopaivaa. Etatoita teki reilu kolmannes
kaikista tullilaisista. Etatyon ja lahitydn suhde etatdiden tehneiden osalta oli 70/30 etatydn hyvaksi.
Tassa on huomioitu vain etaty6ta tekevat henkildt pois lukien lomat ja muut poissaolot. Vuoden 2022
aikana etatyota tehneet tekivat keskimaarin 169 etatydpaivaa, kun kaikkiaan arkitydpaivia oli 253.

Tyéta jarjesteltiin uudelleen hyokkdyssodan vuoksi

Viimeisen vuoden aikana Venajan hyokkayssota Ukrainaan vaikutti monen tullilaisen tydnkuvaan.
Toisaalta pakotevalvonta on tydllistanyt mutta hiljentynyt liikenne itarajalla on vahentanyt tyén
maaraa merkittavasti. Siksi osa tullitoimipaikoista on supistanut aukioloaikojaan ja osa toimipaikoista
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on suljettu toistaiseksi. Tullissa jarjesteltiin toita ensimmaisen kerran kevaalla ja uudelleen syksylla.
Tullin henkildéstdéhallinto kartoitti eri osastojen seka paikkariippuvaisia etta -rippumattomia tehtavia,
joita voitiin tarvittaessa tarjota niille tydntekijoille, joiden tehtdvat ovat vahentyneet tai mahdollisesti
vahentyvat tulevaisuudessa. Paikkariippumattomia tehtavia kohdennettiin itdrajan toimipaikoille
seka erityisesti niille tulliselvitysosaaijille, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua valvontatehtaviin. Tulli
on pystynyt tarjoamaan tyontekijoilleen korvaavia tehtavia, eika ketaan ole irtisanottu tai lomautettu.

4.1.2 Kehitimme tyohyvinvointia ja tyokykya suunnitelmallisesti

Tullin tyéhyvinvointisuunnitelma vuosille 2022-2024 otettiin kaytt66n alkuvuodesta. Suunnitelma
perustuu tyokyky- ja tyéhyvinvointitiedon pohjalta tunnistettuihin seka tullilaisten strategiatydssa
esille nostamiin kehittamistarpeisiin. Tyéhyvinvointisuunnitelmaan on kirjattu keskeiset kehittdmisen
kohteet seka toimenpiteet tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn kehittamistydn kuudelle painopistealueelle.
Toimenpiteitd on madritelty tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin johtamiseen, johtamisen ja esihenkildtyén
tukemiseen, tydyhteisdn toimivuuden ja tydntekijakokemuksen edistamiseen, tydssa oppimisen ja
tyOtapojen kehittdmiseen, osaamisen hallintaan seka tyokyvyn edistamiseen ja tukemiseen. Tullin
henkilostokertomuksessa 2022 on kerrottu kehitystoimenpiteista tarkemmin.

Tyotyytyvdisyys, VMBaron kokonaisindeksi

3,60
3,63
3,51
3,41
3,37 I

2018 2019 2020 2021 2022

VM Baro -henkildstétutkimus toteutettiin syys-lokakuussa 2022. Vastausprosentti oli 60 ja
tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi 3,69 (asteikolla 1-5). Tulosten mukaan tydtyytyvaisyys on
parantunut edellisen vuoden vastauksiin verrattuna. Parhaimmiksi koettuja asioita olivat tyén
tavoitteiden tietaminen, tydpaikan arvojen tunteminen, sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin,
sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisdssa seka luottamus palvelussuhteen jatkumiseen.
Heikoimmat arviot saivat palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa, ylimman johdon
toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana, johdon strategiset linjaukset tavoitteiden
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saavuttamisessa, palkkauksen oikeudenmukaisuus ja johdon strategiset linjaukset tukevat
tavoitteiden saavuttamista.

Henkildstotutkimuksen tydyhteisékohtaisia tuloksia kaydaan lapi tydyhteisojen tydhyvinvoinnin
kehittamistilaisuuksissa. Esihenkil6 jarjestaa tilaisuuden, jossa omista tuloksista keskustellaan ja
ideoidaan kehittamisen kohteita. Taman pohjalta tydyhteisot laativat omia kehittamissuunnitelmia
tybhyvinvoinnin edistamiseksi. Tydhyvinvoinnin kehittamistilaisuuksia varten paivitettiin
osallistamisen ohjeistusta.

Ty6hyvinvointia edistettiin yhteisilla tilaisuuksilla ja kampanjalla

Jarjestimme vuonna 2022 henkildstdllemme 14 Hetki hyvinvoinnille -tilaisuutta. Tilaisuuksissa oli
yhteensa 2 548 osallistujaa. Tilaisuuksissa nostettiin esille hyvinvoinnin, tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn
aihepiireja seka annettiin osallistujille mahdollisuus keskusteluun ja kommentointiin. Tilaisuuksissa
korostettiin myds hyvan tyokayttaytymisen ja ilmapiirin merkitysta seka esiteltiin tydyhteisésovittelua
yhtena keinona selvittaa tydyhteiséhairidita. Eri aihepiireista oli alustamassa Tullin omia seka
ulkopuolisia asiantuntijoita. Tilaisuuksien asiantuntijaluennot tallennetaan tullilaisille jalkikateen
katsottavaksi intraan.

Syksylla jarjestimme Vastuullisesti yhdessa -kampanjan, jossa esiteltiin uusia tydyhteiséhairididen
selvittamisen ohjeita ja tydyhteisohairidihin puuttumista seka nostettiin esille vastuullista
tydkaveruutta. Kampanjan aikana toteutettiin tullilaisia osallistava Bongaa vastuullinen tydkaveri -
tehtava ja paikannettiin kahdeksan reilun tydkaverin tarkeintd ominaisuutta.

4.1.3 Kehitamme tyokulttuuriamme - Yhdessa olemme enemman

Tullin strategia kannustaa yhteistydhon seka uudistuvaan, osallistavaan, kokeilevaan ja aloitteelliseen
toimintaan. Tama henkinen tulokulma ohjaa vahvasti yhteisten toimintatapojemme ja vastuullisen
tyokayttaytymisen kehittamista. Olemme kehittaneet uudenlaisia tapahtumia ajankohtaisista
aiheista, esimerkiksi perhepaivan ja uusille tullilaisille suunnatun Tervetuloa Tulliin -paivan. Sisaista
tiedonkulkua ajankohtaisista asioista on parannettu muun muassa esihenkildiden uutiskirjeelld ja
tullilaisille suunnatuilla eri teemoihin pureutuvilla virtuaalisilla tapaamisilla.

Esihenkilotyon linjaukset ohjaavat ty6kulttuurin kehittamista

Edistimme Tullin henkildston osaamisen kehittamista muun muassa Osaamisen lisdaminen ja
uudistuminen -projektissa, jota teimme yhteistydssa osastojen ja toimintojen kanssa. Projektin
myo6ta maaritimme Tullin johtamisen ja esihenkilotydn periaatteet ja avasimme sita tukevan
johtamisen ja esihenkilétydn koulutuspolun. Liséksi tuotimme mallin Tullin johtamisen ja
esihenkilotydn arviointiin. Projektin my6ta toteutimme vuonna 2022 my®ds Tullin tydkulttuuria
mittaavan Barrett-kulttuuriarvoanalyysin. Barrett-arvoanalyysin tulosten perusteella tydhyvinvointia
olisi mahdollista parantaa kehittamalla kaytanndn toimintakulttuuria enemman kollektiivisten
odotustemme ja toiveidemme suuntaan. Tassakin tydssa tarvitaan jokaisen panosta
organisaatiotasosta ja roolista riippumatta. Kysely toistetaan uudelleen vuonna 2024, jotta saadaan
palautetta, miten tyokulttuurin kehittamisessa on edistytty.
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Tyo6kulttuuriin uusia nakékulmia koulutuksilla

Tammikuussa 2022 julkaisimme "TyOkulttuuri - organisaatiota yhdistava voima” -verkkokoulutuksen.
Koulutuksen kohderyhmana on koko Tullin henkiléstd. Koulutuksessa kaydaan [api muun muassa
tyokulttuurin ominaispiirteita ja sita, miten tyokulttuuri ilmenee kaytanndssa. Koulutuksessa
keskitytaan myds eettisiin periaatteisiin ja virkamiesetiikkaan kdytanndssa. Pohdintatehtavat ja
yhteiset keskustelut auttavat tunnistamaan ja sanoittamaan nykyista tyokulttuuria seka sitd, millaista
tyokulttuuria tulevaisuudessa haluamme yhdessa rakentaa.

Tullin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusajattelua edistettiin tasa-arvo- ja yndenvertaisuussuunnitelman
mukaisesti. Kaikkien tullilaisten on pitanyt suorittaa valtionhallinnon yhteisessa verkko-
oppimisymparistéssa "Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus - Miksi ja miten?” -koulutus. Lisaksi
vuoden 2022 aikana on valmisteltu Tullin oma "Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tullity¢ssa” -
verkkokoulutus, joka vahvistaa edelleen asiakaspalvelussa, tullivalvonnassa ja tullirikostorjunnassa
tydskentelevien osaamista tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta.

Kannustamme aloitteellisuuteen ja kokeilutoimintaan

Osana tydkulttuurin kehittamista strategiatydéryhmassa keskityttiin parantamaan aloitteellisuutta ja
kokeilutoimintaa. Kdynnistimme alkusyksylla 2022 aloitekanavan, joka avasi tullilaisille uudenlaisen
tavan kertoa hyvista kehitysideoistaan. Tama vahvistaa tullilaisten mahdollisuuksia tuoda ajatuksiaan
yhteiseen poytaan. Lisaksi saimme kokeilutoimintaan 100 000 euron budjetin seka uuden henkilén
vetamaan kaynnistyvaa kokeiluverkostoa, jonka toiminta alkaa vuonna 2023. Emme siis tee vain
lupauksia paremmasta, vaan vahvistamme konkreettisin, arjessa tuntuvin keinoin tullilaisten
jokapaivaisia toimia.

4.1.4 Kehitamme tullilaisten osaamista suunnitelmallisesti

Toimintaymparistdmme muuttuu jatkuvasti, ja siksi arvioimme aktiivisesti, mitd osaamista meilla jo
on, miten sita kehitetadn tai miten puuttuvaa osaamista hankitaan. Laadimme vuosittain osaamisen
kehittamisen koulutussuunnitelman. Suunnitelma vahvistetaan koulutuksen johtoryhmassa, johon
kuuluvat tyénantajan ja henkil6ston edustajat.

Henkilostokoulutuksemme jakautuu Tullin yleisperehdytykseen, Tullialan peruskoulutukseen,
Tullialan ammattitutkinnon oppisopimuskoulutukseen seka ammatilliseen jatko- ja
taydennyskoulutukseen. Naiden lisaksi tuemme my®ds talon ulkopuolista, omaehtoista opiskelua.

Tullin henkildstén osaamisen kehittamista edistettiin muun muassa Osaamisen lisdaminen ja
uudistuminen -projektissa, jota tehtiin yhteistydssa osastojen ja yksikdiden kanssa. Projektin my6ta
paivitimme Tullin johtamisen ja esihenkilotydn periaatteet linjattiin ja sita tukevan johtamisen ja
esihenkildtydn koulutuspolun. Tullin henkildston jatkuvan oppimisen mahdollistavia digipedagogisia
palveluja tuettiin ja kehitettiin monin eri tavoin, muun muassa ottamalla yksi uusi verkko-
oppimisymparistd Tullin kayttoon.

Vuonna 2022 henkiléstéstamme 79 prosenttia osallistui koulutukseen (2021: 70 prosenttia).
Koulutukset sisalsivat seka Tullin omia etta ulkopuolisia koulutuksia. Henkildstékoulutuksen
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yhteenlaskettu laajuus vuonna 2022 oli 19 026 koulutuspaivaa eli 9,3 paivaa henkilotyévuotta
kohden (valtionhallinto 2,3 paivaa/htv).

Koulutuspaivien lukumaara per htv Tullissa ja
valtionhallinnossa
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m Koulutuspéivien lukumaara Tullissa f htv

Koulutuspéivien lukumaara valtionhallinnossa/ htv

Osanottajamaariltadan suurimmat koulutukset vuonna 2022 liittyivat kaikille tullilaisille pakollisiin,
Moodle-verkkoalustalla suoritettaviin koulutuksiin tykulttuurista, sukupuolten valisesta tasa-arvosta
ja yhdenvertaisuudesta seka tiedon luokittelusta. Lisaksi pidettiin koronapandemian vuoksi
toteuttamatta jaaneita ensiapu-, voimankaytto-, toimivaltakoulutuksia. Uuden tullausjarjestelman
koulutuksiin osallistui myds laaja joukko tullilaisia.

4.2 Tullin ymparistovaikutusten pienentaminen

Tullin strateginen tavoite on nousta ymparistévastuullisten toimijoiden eturintamaan
valtionhallinnossa. Vuoden 2022 agendalla oli Tullin ymparistéohjelman laatiminen ja Ekokompassi-
ymparistojarjestelman kayttéonotto. Jaljempana esittelemme tekojamme ymparistdvastuullisuuden
kehittamiseksi omassa toiminnassamme.

4.2.1 Liityimme Ekokompassi-ymparistojarjestelmaan

Tulli laajensi ymparistotydn koskemaan kaikkia Tullin toimipaikkoja ottamalla kaytté6n Ekokompassi-
ymparistéjarjestelman vuonna 2022. Ekokompassi on toimialariippumaton ympadristojarjestelma,
joka pohjautuu kansainvaliseen SFS-EN ISO 14001 -standardiin. Jarjestelman auditoinnit jarjestettiin
loppuvuodesta, ja Tulli sai Ekokompassi-sertifikaatin joulukuussa 2022. Tydmme ymparistdasioiden
parantamiseksi on alkanut ymparistdohjelman laatimisella ja Pasilan Green Office -sertifioinnilla
vuonna 2015. Ekokompassin myo6ta toiminta laajenee koskemaan kaikkia Tullin toimipisteita. Uutta
ymparistojarjestelmaa varten koko Tullin ymparistovaikutukset kartoitettiin, ja niiden vahentamiseksi
tehtiin uusi, koko Tullia koskeva ymparistdohjelma vuosille 2022-2025.
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Tullin tunnistamat ymparistovaikutukset voidaan jakaa neljaan kategoriaan: toimitiloihin,
hankintoihin, liikkumiseen ja omaan toimintaan. Vuonna 2022 keskityttiin pitkalti itse
ymparistojarjestelman rakentamiseen, mutta toimitiloihin ja liikkkumiseen liittyvien
ymparistovaikutusten vahentamisesta voi lukea kappaleista 4.2.2 ja 4.2.3. Hankintojen
vastuullisuutta edistettiin aloittamalla hankintahenkil6ston koulutus ja lisaamalla hankinnan kohteen
kuvauslomakkeelle kohta ymparistonakdkulmien huomioimiselle.

Ymparistdohjelman tavoitteiden ja mittareiden avulla toiminnasta raportoidaan Tullin johtoryhmalle.
Toimintasuunnitelma kertoo ymparistéohjelman vastuutahot seka vuosittaiset toimenpiteet, jotka on
suunniteltu tavoitteiden toteuttamiseksi. Suunnitelman toteutumista seurataan kaksi kertaa
vuodessa.

Ekokompassi-ymparistdjarjestelman kayttdonottoa varten tarkasteltiin myos toimipisteiden jatteiden
ja kemikaalien kasittelyn toimintatapoja seka pidettiin henkildstdlle infotilaisuuksia uudesta
ymparistojarjestelmasta. Ympadristdvaikutusten tunnistaminen ja Tullin toimintatapojen kuvaus
antavat hyvat nakymat kehitystydn kohteiksi tuleville vuosille.

Uuden ymparistdjarjestelman my6ta aloitti toimintansa myods vastuullisuustydryhma, jossa on
edustus jokaiselta osastolta ja erilaisista toiminnoista. Vastuullisuustyéryhma vastaa
vastuullisuusraportin kirjoituksen koordinoinnista seka ymparistdohjelman toimeenpanosta ja
seurannasta. Lisaksi ymparistotiimeja alettiin koota vuoden 2022 lopulla. Ymparistotiimien on
tarkoitus toimia paikallisesti omilla toimipaikoillaan ymparistdasioiden yhteyshenkilding, kehittajina
ja esimerkiksi erilaisten tempausten ideoijina. Tiimit ovat tarked osa ymparistdjarjestelman
jalkautusta, silla niiden avulla saadaan matalan kynnyksen viestintdyhteys ymparistoasioissa eri
toimipaikkoihin seka kehitysideoita ja hyvia kaytantdja koko Tullin kayttdéon.

Ekokompassin kayttéonotto oli myds osa kaytanndn toimia, joita Tulli on sitoutunut toteuttamaan
Astetta alemmas -energiansaastdkampanjassa.

4.2.2 Kehitamme tyoymparistojamme toimitilastrategian mukaisesti

Tullin uudistettu toimitilastrategia laadittiin vuoden 2022 aikana ja hyvaksyttiin maaliskuussa 2023.
Toimitilastrategia on laadittu yhteistyona tyéryhmassa, johon kutsuttiin edustus eri toiminnoista.
Tullin toimitilastrategian tavoitteena on edistaa suunnitelmallista ja hallittua toimitilojen johtamista.
Strategian tavoitteena on tarjota tyontekijoillemme turvalliset ja terveelliset, toimintaamme tukevat
tilat, jotka vastaavat kayton madrittelemaa tarvetta.

Tullin toimitiloja kehitetdaan strategian mukaisesti muuttuvat tarpeet ja mahdollisuudet huomioiden.
Tullin strategiatyon yhteydessa laadittiin hyvan tydymparistdn periaatteet, jotka huomioidaan
tulevissa toimitilahankkeissa. Toimitiloissa on otettava huomioon muun muassa toiminnallisten
vaatimusten ensisijaisuus, tydnteon paikkariippumattomuus ja tyopaikalla tapahtuvan toiminnan
ajallinen porrastaminen, tydskentelytilojen riittava eriyttaminen esimerkiksi terveyden, tietoturvan ja
keskittymisedellytysten kannalta, uusimman tydskentelytekniikan kayttdmahdollisuudet, tilojen
monipuolinen muunneltavuus, ymparistoystavallisten ratkaisujen valttamattémyys seka
mahdollisuudet yhteiseen toteutukseen tai yhteisiin tiloihin muiden viranomaisten tai yhteisdjen
kanssa.
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Tullin toimitilajohtamisessa huomioidaan vahvasti yhteiskuntavastuu ja ymparistonakdkulma. Tulli
pyrkii pienentamadan hiilijalanjalkeadn ymparistéjarjestelman ja Ekokompassi-sertifioinnin
toimenpiteiden avulla seka tehostamalla tilankayttéaan. Tilankaytén tehokkuudesta ja
kustannuksista raportoidaan hallinnon tilanhallintajarjestelman (HTH) kautta. Toimitilojen ja
tydympariston toimivuutta mitataan tyytyvaisyyskyselyilla. Tulevissa tilahankkeissa esteettomyys
huomioidaan viela entista vahvemmin.

Tarkein ja vaikuttavin tapa vahentaa energiakayttdd, paastéja ja kustannuksia on luopua
tarpeettomista tiloista valtion toimitilastrategian mukaisesti. Ministeriryhman paatéksen mukaisesti
virastot ja laitokset toteuttivat toimitilojen kayttdasteen mittaukset syksyn 2022 aikana. Saatujen
tietojen pohjalta analysoitiin tilatarpeita yhteistydssa Senaatti-kiinteistdjen kanssa ja paadyttiin
kehittdamaan Pasilan toimitilatehokkuutta

Vuoden 2022 aikana toteutettiin Astetta alemmas -energiansaastokampanja. Osana kampanjaa
osallistuimme kiinteistdjen vuokranantajien energiansaastdohjelmiin, jossa lampétiloja laskettiin
toimistotiloissamme, kiinteistojen yleisissa ja teknisissa tiloissa seka pysakaintihalleissa valtion tilojen
energiansaastéohjelman mukaisesti. Lampatilan laskeminen yhdelld asteella merkitsee jopa viisi
prosenttia pienempaa energiankulutusta. Muina sahkda saastavina toimina muutettiin seka
asiakastilojen ilmanvaihdon aikaohjelmia etta valaistuksen ohjauksia mahdollisuuksien mukaan
liiketunnistimien taakse. Kannustimme yli 2 000 tullilaista sdastamaan energiaa pienillakin teoilla
toimitiloissamme, etatydssa, kotona ja liikenteessa seka jakamaan energiansaastévinkkinsa
muillekin. Kampanja kestaa huhtikuun 2023 loppuun asti.

Toimitilatehokkuutta kuvaaviksi mittareiksi on valittu toimitilamenot/htv, toimitilaneliét/htv ja
toimistotilatehokkuus m2/htv.

Toimitilatehokkuus
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4.2.3 Vahennamme virkamatkustamisen ymparistovaikutuksia

Virkamatkustamisesta syntyy paastdja, ja valtion matkustusstrategian mukaisesti Tullissakin
henkilostoa suositellaan matkustamaan julkisilla ja suosimaan erityisesti raideliikennetta.
Lentomatkustamista tulisi valttaa sellaisilla alle 500 kilometrin matkoilla, joilla matkat ovat
toteutettavissa esimerkiksi raideliikenteella.

Parin vuoden koronapandemian hiljaiselon jalkeen virkamatkustaminen lisaantyi vuoden 2022
lopulla, mutta kilometrimaarissa ei paasty koronaa edeltavalle tasolle. Matkustusrajoitusten
poistuttua oli havaittavissa patoutunutta matkustustarvetta. Erilaisia tydyhteiséllisia tilaisuuksia ja
koronarajoitusten vuoksi pitdmatta jaaneita lahikoulutuksia pidettiinkin runsaasti. Vaikka vuoden
2022 loppupuolella pidettiin runsaasti erilaisia matkustamista aiheuttaneita lahitilaisuuksia, tavoite
on kuitenkin jatkossa hyddyntaa korona-aikana opittuja etatyon ja etateknologian oppeja, jolloin
matkustamistarve kokonaisuudessaan olisi vahdisempaa kuin ennen koronapandemiaa. Seka
kokouksia etta koulutuksia tullaan vastaisuudessakin pitamaan pitkalti virtuaalisesti.
Lahitilaisuuksina jarjestetaan lahtdkohtaisesti vain niita tilaisuuksia, joissa paikan paalla olemiselle
on joku erityinen tarkoitus, esimerkiksi yhteisollisyyden kasvattaminen tai turvaluokitellun
materiaalin kasittely.

Tullin toiminnoista eniten matkustamista aiheuttaa koulutus. Koulutuksen aiheuttamaa
matkustamista pyritdan vahentaman kehittamalla erilaisia virtuaalisia ja digitaalisia
koulutusymparist6ja ja suosimalla etayhteyksia. Esimerkiksi pitkissa koulutusohjelmissa osa aiemmin
lahikoulutuksena toteutetuista koulutuspaivista on siirretty pidettavaksi verkkovalitteisesti, mika on
vahentanyt matkustus- ja majoitustarvetta.

Virkamatkapaivat ja matkustusmenot per
henkilotyovuosi
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Virkamatkustuksen mittareina voidaan kayttad muun muassa matkapaivia ja eri matkustusmuotojen
maarid. Virkamatkustuksessa tavoitteena olisi mahdollisuuksien mukaan lisata julkisen
kulkuvalineidan kayttda ja vastaavasti vahentaa seka lentamista etta autojen kayttda. Osa Tullin
toimipaikoista sijaitsee kuitenkin raja-alueilla, joissa julkista liikennetta ei juurikaan ole kaytettavissa.
Korona-ajan opit etatytkaytanteista nakyvat matkustusmaarissg, silld virkamatkustuskilometrit eivat
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ole palanneet koronaa edeltavan ajan tasolle. Ainoastaan junamatkustamisessa matkamaara on
lisadantynyt, ja tama onkin haluttu kehityssuunta.

Virkamatkustaminen kulkuneuvotyypeittain
(miljoonaa kilometria)
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Hankimme vahapaastéisempia virka-ajoneuvoja

Toiminnan aiheuttamiin paastéihin lukeutuu virkamatkojen lisdksi liikkuminen virka-autoilla. Laki
ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista tuli voimaan
elokuussa 2021. Laki perustuu EU-direktiiviin (2019/1161), jonka tavoitteena on edistaa lilkenteen
padstévahennysten saavuttamista kasvattamalla puhtaiden ajoneuvojen osuutta julkisissa
hankinnoissa. Direktiivi velvoittaa jasenmaita hankkimaan tietyn vahimmaisosuuden nolla- ja
vahapaastoisia ajoneuvoja, kun ne tekevat julkisia hankintoja.

Velvoitteet on jaettu kahdelle eri hankinta-ajanjaksolle. Ensimmainen hankinta-ajanjakso alkoi
elokuussa 2021 ja paattyy vuoden 2025 lopussa. Toinen hankinta-ajanjakso on 2026-2030. Direktiivin
mukaan ymparistoystavallisiksi maariteltyjen henkild- ja pakettiautojen CO2-padstét saavat olla
enintdan 50 g/km vuoden 2025 loppuun asti ja 0 g/km vuodesta 2026 alkaen. Kaytannossa tama
tarkoittaa tayssahkdautoja ja vuoden 2025 loppuun asti myds lataushybrideja. Suomen on
varmistettava kummankin hankinta-ajanjakson aikana, etta 38,5 prosenttia henkil- ja
pakettiautohankinnoista on ymparistoystavallisia.

Tullilla on kaytéssaan noin 250 ajoneuvoa. Ajoneuvoja kaytetdan paaasiallisesti valvontatehtavissa,
jossa on kaytdssa noin 215 autoa. Hallintoon ja tukitoimintoihin lukeutuu noin 35 autoa. Autoista 205
on diesel- ja 14 bensiinikayttdisia seka. Autoista 29 on ymparistdystavallisempia ladattavia hybrideja
(bensa/sahkd), tayssahko- ja kaasuautoja. Lisaksi Tullin kdytéssa on 2 kuorma-autorunkoista
erikoisajoneuvoa.

Vuoden 2020 aikana Tulli alkoi siirtya ladattavien ajoneuvojen kaytt66n niissa tehtdvissa, joissa se on
toiminnallisesti mahdollista. Vuosittain noin 20 auton uushankinnan kohdalla on voitu hankkia
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vahapaastoisia autoja. Tama tarkoittaa noin 70-75 prosenttia kaikista uushankinnoista. Vahva
linjauksen muutos ja tahtotila vdahapaastdiseen suuntaan on toteutunut vuosina 2020-2021. Vuoden
2022 ajoneuvojen uusiminen on toteutettu aiempien vuosien tasolla, mutta tilattuja ajoneuvoja ei
olla viela (03/2023) saatu kayttdon. Valtionhallinnolle maaratty tavoitetila on suuren haasteen
edessa, kun ajoneuvoja ei pystyta toimittamaan. Yleisesti toimitusajat ovat noin 10-15 kuukautta.
Ajoneuvojen viranomaisvarustelussa on viivettd myds asennustarvikkeiden saatavuuden
heikentymisen takia. Varusteluun varattava aika on noin 3-9 kuukautta. Lisaksi ajoneuvoille
vaadittava latausverkoston luominen antaa lisdhaastetta parhaan hyddyn saamiseksi
vahapaastoisten autojen osalta.

Vuonna 2022 virka-ajoneuvojen paastokeskiarvo oli 134 g/km, ajoneuvojen keski-ika 9,7 vuotta ja
keskimaarainen kulutus 5,31/ 100 km.

Ajettujen kilometrien osuus per kayttévoima

Bensiini Bensiini
Tayssahko 3.1 % Tayssahko 3.0%
0.0% 0.0 % ’
Kaasu/CNG Kaasu/CNG Hybridi

0.1 % Hybridi
1.7%

0.1% 5.2%

Diesel
95.1 %

Diesel
91.7%

2020 2021

Téyssahko Bensiini
Kaasu/CNG 0.1% 23%
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5 Kuvaus raportin laadintatavasta

Valtiokonttorin vastuullisuusraportointiohjeen mukaisesti tassa raportissa on kuvattu Tullin
toiminnan positiivisia vaikutuksia niista YK:n kestavan kehityksen tavoitteista, joihin Tullin toiminnan
on arvioitu merkittdvimmin vaikuttavan. Vuoden 2022 vastuullisuusraportin valmistelussa kadvimme
uudelleen lapi YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, ja tdssa yhteydessa tunnistimme muutamia uusia
alatavoitteita, joita edistdmme raportissa kuvatulla tavalla. Naiden tavoitteiden valintaa ja raportin
laatimista on valmistellut Tullin eri yksikdiden edustajista koostuva vastuullisuustydryhma.
Vastuullisuusraportin keskeisten sisaltdjen painotuksiin saimme ohjausta Tullin osastojen
johtoryhmista ja Tullin asiantuntijoilta. Raportin teksteja ovat tuottaneet eri osa-alueiden
asiantuntijat.

Raportissa olemme hyédyntaneet erilaisia sisaisia tietoldhteitd, muun muassa Tullin tilinpaatdsta
2022 (Tullin tilinpaatés 2022), Tullin vuosijulkaisua 2022 (Tullin vuosi 2022), Tullin valvonnan
vuosijulkaisua 2022 (Tullin valvonnan vuosijulkaisu 2022), Tullin henkildstékertomusta 2022 (Tullin
henkiléstokertomus 2022), laadittuja mediatiedotteita (Tullin mediatiedotteet 2022) ja VM Baro -
henkildstotutkimuksen 2022 tuloksia.

Lisaksi olemme kayttaneet ulkoisia lahteita:

- Teollis- ja tekijanoikeuksia paljon kayttavat alat ja taloudellinen suorituskyky Euroopan
unionissa -raportti, EUIPO & EPO 2022.

- Teollis- ja tekijanoikeusrikollisuus ja sen yhteydet muihin vakaviin rikoksiin — Toisiaan tukevat
rikollisuuden muodot -raportti, EUROPOL & EUIPO 2020.

Tullin ylin johto on vahvistanut edelld mainittujen tavoitteiden valinnan seka katselmoinut ja
hyvaksynyt vastuullisuusraportin.

Diaarinumero:
H872/01.02.01/2023 50


https://tulli.fi/documents/2912305/4491356/Tullin%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20vuodelta%202022/eb3bc9fc-d722-9a49-b745-4a6d7cdce3de/Tullin%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%20vuodelta%202022.pdf?version=1.1&t=1679053637571
https://tulli.fi/web/tullinvuosi/2022/etusivu
https://tulli.fi/documents/2912305/3775682/Tullin%20valvonnan%20vuosijulkaisu%202022/e79e3c07-60c7-5847-4a65-1adb78be1468/Tullin%20valvonnan%20vuosijulkaisu%202022.pdf?version=1.1&t=1682409461616
https://tulli.fi/documents/2912305/3775682/Tullin%20henkil%C3%B6st%C3%B6kertomus%202022/a670e90b-4563-2085-92a0-551144cfb9f5/Tullin%20henkil%C3%B6st%C3%B6kertomus%202022.pdf?version=1.3&t=1682336018143
https://tulli.fi/documents/2912305/3775682/Tullin%20henkil%C3%B6st%C3%B6kertomus%202022/a670e90b-4563-2085-92a0-551144cfb9f5/Tullin%20henkil%C3%B6st%C3%B6kertomus%202022.pdf?version=1.3&t=1682336018143
https://tulli.fi/tietoa-tullista/uutishuone/mediatiedotteet?p_p_id=fi_yja_web_content_listing_portlet_WebContentListingPortlet_INSTANCE_8NcopEYP0VGp&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_fi_yja_web_content_listing_portlet_WebContentListingPortlet_INSTANCE_8NcopEYP0VGp_paramYear=2022&_fi_yja_web_content_listing_portlet_WebContentListingPortlet_INSTANCE_8NcopEYP0VGp_mvcPath=%2Fjsp%2Fweb-content-listing%2Fview.jsp&_fi_yja_web_content_listing_portlet_WebContentListingPortlet_INSTANCE_8NcopEYP0VGp_paramPage=1
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