TU LLI Paatos ()

Tulli/2024/00966

Ulkomaankauppa- ja verotusosasto
Tullausyksikko

Automaattista ratkaisumenettelya koskeva kayttoonottopaatos
tuonnin oikaisutoimen paatoksenteossa

Ratkaisumenettelysta vastaava viranomainen: Tulli

Ratkaisumenettely: Tuontitullaukseen liittyvan tulli-ilmoituksen mitatdinti tullauspaatoksen
muodostamisen jalkeen tai tullauspaatoksen oikaiseminen automaattisesti tietyissa ennalta
maaritellyissa tilanteissa.

Ratkaisumenettelyn kaytt6onottopaiva: 30.9.2024. Niiden tilastomuutosten, joilla ei ole vaikutusta
verotusarvoon tai verotukseen, automaattinen ratkaisumenettely on otettu kayttéén 15.1.2024.

Paatospaiva: 27.9.2024

Voimassaolo: 30.9.2024 — Toistaiseksi

1 Paatos

Tama paatds on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019, tiedonhallintalaki) 28 d §:n
mukainen paatos siita, ettd Tulli ottaa kayttdédn automaattisen ratkaisumenettelyn tuontitullaukseen
liittyvan tulli-ilmoituksen mitatdinnissa tullauspaatéksen muodostamisen jalkeen tai tullauspaatoksen
oikaisemisessa tietyissa ennalta maaritellyissa tilanteissa. Talta kayttéonottopaatokselta ilmenevat
kayttddnoton perustelut, kayttddnoton perusteena olevat asiakirjat, suunniteltu kayttdonottopaivamaara
ja paatoksen tekemisen ajankohta, tieto paatoksentekijasta seka yhteystieto, josta on saatavilla
lisdtietoa automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta.

2 Perustelut

2.1 Johdanto

Tulli on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn laissa sdadetyt edellytykset talla
kayttddnottopaatdksella. Arvioinnissa on huomioitu hallintolain (434/2003), tiedonhallintalain, tullilain
(304/2016) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 vaatimukset.
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Tulli katsoo, etta kayttoonottopaatoksen kohteena oleva ratkaisumenettely tayttaa laissa saadetyt
automaattisen ratkaisemisen edellytykset ja automaatio voidaan ottaa ratkaisumenettelyssa kayttéon.
Seuraavassa on kuvattu kayttéénoton perustelut sdannoksittain.

2.2 Tullilainsdadanto

Oikaisutoimen automaattisesti ratkaistavat hakemukset ovat etukateisharkinnan pohjalta valikoituneita
tyyppitapauksia, jotka eivat edellyta tapauskohtaista harkintaa. Automaattisen ratkaisumenettelyn
kohteena ovat tietyt tilastomuutokset seka tulli-ilmoitusten mitatéinnit. Sellaiset tilastomuutokset
ratkaistaan automaattisesti, joilla ei ole vaikutusta verotusarvoon tai veron maaraan eika
hakemuksessa pyydeta korjaamaan alkuperamaata tai nimiketta. Mitatdintihakemuksista
automaattiseen ratkaisumenettelyyn ohjautuvat ainoastaan hakemukset, joita koskevalla tulli-
ilmoituksella on kaytetty lisdmenettelykoodia F48 ja syykoodia D tai V. Syykoodi D vaatii, etta
hakemuksella on ilmoitettu korvaavan tulli-ilmoituksen numero. Syykoodi V vaatii, ettd hakemukselle on
lisatty perustelutekstia. Oikaisuhakemuksista automaattiseen ratkaisumenettelyyn ohjautuvat vain
tapaukset, joissa hakijan vaatimukset hyvaksytaan kaikilta osin. Joissain tilanteissa tapauskohtaista
harkintaa edellyttava paatds saatetaan vahvistaa automaatiossa, jos sitad koskeva esitys on ollut
asiakkaalla kuultavana eika asiakas ole antanut esitykseen vastinetta maaraajassa tai on ilmoittanut
hyvaksyvansa paatdsesityksen sellaisenaan. Talldin virkamies on kuitenkin arvioinut tapauskohtaista

harkintaa edellyttavat seikat etukateen ja paatds vahvistetaan esityksen sisaltdisena.

Hakemus tulee vireille asiakkaan aloitteesta sahkoisesti joko sanomana tai asiointilittyman kautta.
Muissa kuin mitatdintihakemuksissa hakija on itse muuttanut haluamansa tiedot hakemukselle.
Hakemus on toimitettava unionin tullikoodeksin 22 mukaisesti ja 121 artiklassa saadetyssa

maaraajassa.

Tilastomuutosta koskevan oikaisupaatéksen perusartiklana toimii Euroopan parlamentin ja neuvoston
unionin tullikoodeksista antaman asetuksen (EU) 952/2013 (jaliempana unionin tullikoodeksi) 173
artikla, erityisesti sen 3 kohta, jonka mukaan: limoittajan voidaan hakemuksesta sallia 3 vuoden
kuluessa hyvaksymispaivasta oikaista tulli-ilmoitusta tavaroiden luovutuksen jalkeen, jotta ilmoittaja

voisi noudattaa tavaroiden asettamisesta kyseiseen tullimenettelyyn johtuvia velvoitteitaan.

Mitatdintipaatdksen perusartiklana toimii unionin tullikoodeksin 174 artiklan 2 kohta, jonka mukaan:
Tulli-ilmoitusta ei voida mitatdida tavaroiden luovutuksen jalkeen, jollei toisin sdadeta. Poikkeuksista
sadadetaan komission Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 952/2013
taydentamisesta tiettyja unionin tullikoodeksin saannoksia koskevien yksityiskohtaisten saantojen
osalta antaman delegoidun asetuksen (EU) 2015/2446 148 artiklassa. Artiklan 4 kohdan ¢ alakohdan
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mukaan: Tulli-ilmoitukset on mitatditava 1, 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen tapausten liséksi ilmoittajan
perustellusta hakemuksesta tavaroiden luovutuksen jalkeen, kun varat on erehdyksessa ilmoitettu
useammalla kuin yhdella tulli-ilmoituksella. Jos uutta tulli-ilmoitusta ei ole tehty erehdyksessa, vaan
esimerkiksi virheellisen edeltavan asiakirjatiedon takia, virheellisen ilmoituksen oikaisemisen

perusartiklana toimii unionin tullikoodeksin 116 artiklan 1 kohdan a alakohta.

2.3 Hallintolaissa ja tullilaissa saadetyt edellytykset

Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Automaattisella ratkaisemisella tarkoitetaan hallintolain 53 e §:n 1 momentissa asian kasittelyn
paattavan ratkaisun tekemista automaattisella tietojenkasittelylla ilman, etta ratkaisun tarkastaa ja
hyvaksyy luonnollinen henkild. Viranomainen voi hallintolain 53 e §:n 2 momentin mukaisesti ratkaista
automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon
sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut.
Ratkaisemisen on talléin perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella
laadittuihin kasittelysaantoihin.

Kayttoonottopaatoksen kohteena olevassa tullimenettelyssa Tulli antaa asian kasittelyn paattavan
ratkaisun. Paatds tehdaan automaattisella tietojenkasittelylld. Asian ratkaisemiseen ei sisélly seikkoja,
jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa. Asiaa ei tarkasta eika ratkaise luonnollinen henkilo.

Sellaiset tuonnin tulli-ilmoituksen oikaisemista koskevat asiat, joissa lopullisen oikeudellisen harkinnan
ja paattelyn tekee luonnollinen henkilo, automaattisen ratkaisumenettelyn edellytykset eivat tayty eika
automaattista ratkaisumenettelya oteta naissa asioissa kayttoon.

Automaattisen ratkaisemisen on hallintolain 53 e §:n 2 momentin mukaan perustuttava sovellettavan
lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin tiedonhallintalain 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin
kasittelysaantaihin, jotka ovat luonnollisen henkilon ennalta laatimia automaattisen tietojenkasittelyn
ohjaamiseen tarkoitettuja sdantoja.

Asioiden kasitteleminen ja ratkaiseminen kayttdonottopaatoksen kohteena olevassa automaattisessa
toimintaprosessissa tapahtuu Tullin ennalta laatimien kasittelysaantéjen mukaisesti. Kasittelysaannot
ovat luonnollisen henkildn laatimia ja ne perustuvat asiaan sovellettavaan tullilainsdadantéon.
Kasittelysaannot on laadittu siten, ettd ne kussakin tapauksessa johtavat asian ratkaisemiseen
tullilainsdadannossa saadetylla tavalla. Kasittelysdantodihin on myoés maaritelty sdannét siita, milloin ja
missa tapauksissa asian kasittely siirtyy automaattisesta toimintaprosessista luonnollisen henkilon
kasiteltavaksi.

Tullilain (304/2016) 88 §:n 1 momentin mukaan oikaisuvaatimuksena pidetdan unionin tullikoodeksin
116 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisia oikaisuhakemuksia. Hallintolain 53 e §:n 4 momentin
mukaan oikaisuvaatimusta tai siihen rinnastuvaa vaatimusta ei voida ratkaista automaattisesti. Tahan
kieltoon on saadetty poikkeus tullilaissa, jonka 88 §:n 5 momentin mukaan tulliverotusta koskeva muun
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asianosaisen kuin tulliasiamiehen oikaisuvaatimus, jossa esitetaan uusi vaatimus tai uutta selvitysta,
voidaan ratkaista automaattisesti, jos vaatimus hyvaksytaan. Muutoin asian automaattiseen
ratkaisemiseen saman pykalan 7 momentin mukaan sovelletaan, mita hallintolain 8 b luvussa
saadetaan. Kayttoonottopaatoksen kohteena olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa ei
kasitella oikaisuvaatimuksia, vaan kyse on unionin tullikoodeksin 173 ja 174 artiklan mukaisista oikaisu-
ja mitatdintihakemuksista.

Tulli toteaa edella lausutuilla perusteilla, etta kayttdéonottopaatdksen kohteena oleva automaattinen
ratkaisumenettely tayttaa automaattisen ratkaisumenettelyn hallintolaissa ja tullilaissa sdadetyt
edellytykset ja on néin ollen lainmukainen.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Automaattisen ratkaisemisen edellytyksena hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan on, etta
luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua maksutta
oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella, joka kasitelladn paatdksen tehneessa
viranomaisessa tai sen kanssa samaan rekisterinpitdjdan kuuluvassa viranomaisessa.

Oikeussuojaedellytysta ei saman lainkohdan 2 momentin mukaan kuitenkaan sovelleta, jos
automaattisella ratkaisulla hyvaksytaan asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista.

Hallintolain 53 f §:ss& saadetty automaattisen ratkaisumenettelyn oikeussuojaedellytys ei koske asioita,
joissa asiakkaan vaatimus hyvaksytaan, mikali se ei koske muita asianosaisia. Kayttdonottopaatdksen
kohteena olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa annetaan vain asiakkaan vaatimukset
hyvaksyvia ratkaisuja, jotka eivat koske muita asianosaisia, ja joita hallintolaissa saadetty
automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys ei nain ollen koske.

Muihin kuin unionin tullikoodeksin 116 artiklan 1 kohdan a alakohdan perusteella annettuihin
ratkaisuihin haetaan oikaisua Tullilta tullilain 88 §:n 1 momentin mukaisesti ennen valittamista hallinto-
oikeuteen.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen

Automaattisesta ratkaisemisesta on hallintolain 53 g §:n 1 momentin mukaan ilmoitettava
paatoksenteon kohteelle. Sdanndksen mukaan hallintopaatokseltd on kaytava ilmi, jos asia on ratkaistu
automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintolain mukainen kayttédnottopaatds on saatavissa.
Saman pykalan 3 momentin mukaan hallintolain 44 §:n 1 momentin 4 kohdassa saadettya vaatimusta
lisatietoja antavan henkilén nimen ilmoittamisesta ei sovelleta asiassa, joka on ratkaistu
automaattisesti. Hallintolain 44 §:n 1 momentin 4 kohdassa saadettya vaatimusta sellaisten
yhteystietojen ilmoittamisesta, josta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja paatoksesta,
sovelletaan.

Kayttoonottopaatdksen kohteena olevassa ratkaisumenettelyssa annettavilta Tullin paatoksilta ilmenee
asian automaattinen ratkaiseminen. Lisaksi niiltd ilmenee tieto siita, mista kayttéonottopaatds on
saatavissa. Kayttédnottopaatds on saatavilla Tullin verkkosivuilta paatoksesta tarkemmin ilmenevasta
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osoitteesta sekd pyynndsta sahkdpostin tai postin valitykselld. Automaattisesti ratkaistuilla paatdksilla
ilmoitetaan yhteystiedot, josta asianosainen voi pyytaa lisatietoja paatoksesta.

2.4 Tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset

Tehtavajaon dokumentointi

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan dokumentoitava lain 6 a luvussa
saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden tehtavajako.

Tulli on dokumentoinut tiedonhallintalain 6 a luvussa saadettyjen automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttddnottoa ja kayttda koskevien velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden
tehtavajaon erilliseen dokumenttiin. Tehtavanjaon perusteena ovat Tullin tydjarjestykset, sisaiset ohjeet,
maaraykset ja sopimiset seka henkildiden tyénkuvat.

Kasittelysaantodjen dokumentointi

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan varmistettava, ettd automaattisen
ratkaisumenettelyn kasittelysdannoét dokumentoidaan riittdvan selkeasti ja kattavasti niin, etta niiden
lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaannodista on kaytava erityisesti ilmi, miten
ratkaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia selvitetaan riittavasti ja asianmukaisesti,
mukaan lukien kuuleminen, ja miten ratkaisu perustellaan tai miksi se voidaan jattda perustelematta.

Tulli on dokumentoinut kayttddnottopaatdksen kohteena olevaa automaattista ratkaisumenettelya
koskevat kasittelysaannot erilliseen dokumenttiin. Kasittelysaantddokumentaatiosta ilmenee
automaattisen ratkaisumenettelyn kaikki vaiheet, joilla on vaikutusta asian ratkaisemiseen.
Kasittelysaanndista ilmenee, milloin asia ohjautuu automaattisesti ratkaistavaksi, eli automaattisen
ratkaisemisen valikointitekijat. Kasittelysdanndissa on kuvattu myds, missa tilanteissa luonnollinen
henkil osallistuu asian kasittelyyn.

Kayttéonottopaatoksen kohteena olevan ratkaisumenettelyn kasittelysaanndissa on kuvattu menettelyn
eri vaiheissa sovellettava lainsaadanto.

Kasittelysdanndissa on kuvattu, miten ratkaisumenettelyn syrjimattdomyys varmistetaan. Valikointia ei
tehda asianosaiseen liittyvilla perusteilla. Automaattiseen ratkaisumenettelyyn voi paatya vain
hakemus, jossa ilmoittajana on yritys, joten henkiloon liittyvilla syrjivilla perusteilla, kuten sukupuoli, ika,
alkupera, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, ei ole merkitysta.
Hakemuksen perustana olevalla tulli-ilmoituksella voi olla tuojana myds yksityishenkild, mutta
talldinkdan hakemuksen ohjautumista automaattiseen ratkaisumenettelyyn ei ohjaa mikaan edella
mainituista syrjivista perusteista. Syrjimattémyyden varmistaminen on arvioitu suhteessa hallinnon
oikeusperiaatteisiin (hallintolaki 434/2003 6 §), perus- ja ihmisoikeuksien turvaamiseen (perustuslaki
731/1999 22 §), yhdenvertaisuuteen (perustuslaki 731/1999 6 §), yhdenvertaisuuden
edistamisvelvoitteeseen (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 5 §), tasa-arvon edistamisvelvollisuuteen (laki
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miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta 609/1986 4 §), syrjinnan ja vastatoimien kieltoihin
(yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 3 luku, laki miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta 7 §) ja Suomen
kansainvalisiin velvoitteisiin.

Kasittelysaannoissa on kuvattu, miten asia selvitetaan riittavasti ja asianmukaisesti. Asian riittavan
selvittdmisen dokumentaatiosta iimenevat asian ratkaisussa kaytetyt tiedot ja tietolahteet seka
tietojensaantitapa, tietojen ajantasaisuuden ja virheettomyyden varmistaminen, kuulemisen
toteuttaminen, kuulemisessa saatujen tietojen kasittely menettelyssa seka perustelut
kuulemisvelvollisuudesta poikkeamiselle.

Kasittelysdanndissa on kuvattu myods, miten ratkaisu perustellaan.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentissa on edellytetty, ettd viranomainen merkitsee dokumentaation
muodostaviin asiakirjoihin hyvaksymispaivamaaran seka asiakirjan hyvaksyjan, jonka tehtavana on
tarkastaa asiakirjan sisallon lainmukaisuus. Kayttéonottopaatoksen kohteena olevan
ratkaisumenettelyn kasittelysaantéjen dokumentaation lainmukaisuus on tarkastettu. Tarkastaja on
merkinnyt asiakirjaan hyvaksymispaivamaaran ja nimensa.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentissa on lisaksi edellytetty, ettd viranomainen sailyttad hyvaksytyt
asiakirjat vahintaan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytdsta poistamista seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien. Lisaksi tiedonhallintalain 28 a §:n 4 momentin mukaan viranomaisen on
varmistettava, etta vahintaan viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa, milla
kasittelysdannailla yksittdinen asia on ratkaistu automaattisesti ja missa vaiheissa luonnollinen henkild
on osallistunut asian kasittelyyn. Tulli on varmistanut sailytysvelvollisuuden ja osoitusvelvollisuuden
toteutumisen sailyttamalla kasittelysaantdédokumentaation vahintaan laissa saadetyn ajan.

Laadun varmistaminen

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 b §:n 1 momentin mukaan varmistettava ennen automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttoonottoa ja menettelya kayton aikana muutettaessa, ettd menettely vastaa 28
a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli kasittelysdantéja. Viranomaisen on saman pykalan
2 momentin mukaan varmistettava hyva kielenkaytté automaattisesti laadittavissa asiakirjoissa, jotka
annetaan asianosaiselle. Laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on 3 momentin mukaan
dokumentoitava. Viranomaisen on 4 momentin mukaan nimettava automaattisen ratkaisumenettelyn
laadun varmistamisesta vastuussa oleva henkilo.

Tulli on varmistanut kayttéénottopaatdksen kohteena olevan ratkaisumenettelyn laadun ennen
kayttdonottoa etukateisin laadunvarmistuksen toimenpitein. Ratkaisumenettelyn on varmistettu toimivan
lain ja ennalta maariteltyjen vaatimusten mukaisesti seka tuottavan asianmukaisen asiankasittelyn
vaatimukset tayttavia ratkaisuja. Ratkaisumenettelyn on varmistettu vastaavan etukateen maariteltyja
kasittelysdantoja ja kasittelysdannot osoittavaa dokumentaatiota. Laadunvarmistamisen keinoina ovat
tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden todentavat hyvaksymistestausmenettelyt, jotka toteutetaan
etukateisen suunnitelman mukaisesti. Ratkaisumenettelyssa muodostuvien, asiakkaalle annettavien
paatdsasiakirjojen hyva kielenkaytté on varmistettu kielenhuollollisin toimenpitein ja kieltd huolletaan

00101 Helsinki +358 (0)295 5200 tulli.fi VAT F102454428

.'&‘2‘& PL 512 vaihde kirjaamo@tulli.fi Y-tunnus 0245442-8
AN



TULLI o

saannollisesti. Keskeiset laadunvarmistuksen toimenpiteet on dokumentoitu laadunvarmistuksen
asiakirjaan. Laadunvarmistamisesta vastaavat henkilét on nimetty. Osana etukateista
laadunvarmistusta Tulli poimii osan automaattisen ratkaisumenettelyn edellytykset tayttavista
hakemuksista satunnaisotantana luonnollisen henkilon kasittelyyn.

Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 ¢ §:n 1 momentin mukaan valvottava automaattisesti
ratkaistavien asioiden laatua ja sisalldllista virheettdmyytta seka hallittava automaattiseen
ratkaisumenettelyyn liittyvia riskeja kayttdonoton jalkeen. Viranomaisen on saman pykalan 2 momentin
mukaan ryhdyttava viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin, jos automaattisessa ratkaisumenettelyssa
havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisaltéén, ja havaittu virhe, sen vaikutukset ja virheen
korjaamista koskevat toimenpiteet on dokumentoitava. Viranomaisen on 3 momentin mukaan nimettava
automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastuussa oleva
henkild.

Tulli toteuttaa kayttdonottopaatdksen kohteena olevan automaattisen ratkaisumenettelyn
laadunvalvonnan kayttdéonoton jalkeen etukateisen suunnitelman mukaisesti. Suunnitelma on
dokumentoitu laadunvalvonnan toimenpiteisiin laadunvalvontasuunnitelmaan.

Laadunvalvontasuunnitelmassa valvonnan keinoksi on maaritelty luonnollisen henkilén tekema
poiminta. Osa automaattisesti ratkaistuista hakemuksista valikoidaan luonnollisen henkilén tekemaan
jalkikateiseen manuaaliseen tarkastukseen. Luonnollinen henkil6 tarkastaa automaatiossa laadittujen
paatosten sisallon oikeellisuuden. Valvontavaiheessa tehtavien tarkastusten tulokset dokumentoidaan.
Jos kayttoonottopaatoksen kohteena olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa havaitaan
ratkaisun sisaltddn mahdollisesti vaikuttava virhe, dokumentoidaan havaittu virhe, sen vaikutukset ja
sen korjaamista koskevat toimenpiteet. Tulli on nimennyt kayttéonottopaatdksen kohteena olevan
automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastuussa olevat
henkilot.

Tiedottaminen

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 e §:n 1 momentin mukaan julkaistava voimassa oleva
kayttddnottopaatds yleisessa tietoverkossa verkkosivustollaan.

Tulli julkaisee voimassa olevan kayttéonottopaatoksen verkkosivustollaan osoitteessa
https://tulli.fi/tutustu-tulliin/aineisto/automaattinen-paatoksenteko. Kayttédnottopaatds on saatavilla myds

sahkdpostitse ja postitse, ja sen saamista koskevan pyynndn voi esittda puhelimitse, sahkdpostitse ja
postitse Tullin kirjaamoon. Jos automaattiseen ratkaisumenettelyyn tehdaan sellaisia muutoksia, joissa
kayttddnoton edellytykset on arvioitava uudelleen, Tullin verkkosivustolla julkaistaan kulloinkin
voimassa oleva uusi kayttéonottopaatds. Aiemmat kayttdoonottopaatokset ovat saatavilla pyynnésta
Tullin kirjaamosta.
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Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 e §:n 2 momentin mukaan tiedotettava asioiden automaattisesta
ratkaisemisesta toimialallaan, automaattisen ratkaisumenettelyn kayton perusteista ja muista asiakkaan
oikeuksien kannalta keskeisista tiedoista 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettuun dokumentaatioon, el
kasittelysaantaoihin, ja kayttoonottopaatokseen perustuen. Tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa
viranomaisen verkkosivustolla.

Tulli on tiedottanut tulliasioiden automaattisesta ratkaisemisesta verkkosivustollaan osoitteessa
https://tulli.fi/tutustu-tulliin/aineisto/automaattinen-paatoksenteko. Lisatietoja automaattisesta
ratkaisumenettelysta on saatavissa myds sahkopostitse, postitse ja puhelimitse Tullin kirjaamon kautta.

Tietojen kayttd

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 f §:n mukaan varmistettava riskiarvioinnin perusteella, etta
automaattisessa ratkaisemisessa hyédynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettémyys varmistetaan
asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Tulli on varmistanut, etta kayttéénottopaatdksen kohteena olevassa automaattisessa
ratkaisumenettelyssa hyddynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettomyys on varmistettu.
Asianmukaiset toimenpiteet on maaritelty perustuen riskiarviointiin, jossa on tunnistettu sellaiset
olennaiset riskit, jotka voivat vaikuttaa automaattisessa ratkaisemisessa kaytettavien tietojen
ajantasaisuuteen ja virheettémyyteen. Ajantasaisuuden ja virheettémyyden varmistamisen
toimenpiteina ovat olleet tarpeellisiksi arvioidut tekniset toimenpiteet, joilla edistetddn menettelyssa
kaytettavien tietojen laatua. Tallaisia teknisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi kayttoliittymalla tietojen
kirjauskaytannot, tietojarjestelman suorittama tietojen sy6ttémuodon tarkistaminen tietojen
tallentamisen yhteydessa seka tietojen laadun testaaminen validointisdanndilla ja satunnaisotannalla.
Kayttéonottopaatoksen kohteena olevaan automaattiseen ratkaisumenettelyyn tiedot saapuvat
asiakkaiden ilmoituksista seka tulliselvitysjarjestelmaan liittyvista taustajarjestelmista. Asiakkaan
jattdessa tulli-ilmoitusta Tullin sahkoisessa asiointipalvelussa jarjestelma ohjaa kaikkien vaadittavien
tietojen tayttamiseen.

2.5 Tietosuojasaantely

Automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Automaattisen ratkaisumenettelyn tulee tayttaa myds tietosuoja-asetuksessa saadetyt edellytykset
silloin, kun kasittely kohdistuu luonnollisiin henkilihin. Tietosuoja-asetus on suoraan sovellettavaa
oikeutta.

Tietosuoja-asetuksen 22 artiklan 1 kohdan mukaan rekisterdidylld on oikeus olla joutumatta sellaisen
paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen kasittelyyn ja jolla on hanta koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Artiklan 2 kohdan b
alakohdan mukaan 1 kohtaa ei sovelleta, jos paatés on hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa
unionin oikeudessa tai jdsenvaltion lainsdadannossa, jossa vahvistetaan myos asianmukaiset
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toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaamiseksi.
Kasittelysta ilmoittaminen rekisterdidylle ja tdman oikeus vaatia ihmisen osallistumista tietojen
kasittelemiseen ovat tallaisia asianmukaisia aina sovellettavia suojatoimia tietosuoja-asetuksen
johdanto-osan 71 perustelukappaleen mukaan.

Luonnolliseen henkild6n kohdistuva automaattinen paatoksenteko on kansallisesti hyvaksytty
hallintolain 8 b luvun 53 e §:ss3 ja oikaisuvaatimusten osalta tullilain 88 §:n 5 ja 6 momentissa.
Asianmukaiset suojatoimenpiteet on vahvistettu hallintolain 53 f §:ss3, jossa on saadetty automaattisen
ratkaisemisen oikeussuojaedellytys, seka 53 e §:ss3, jossa on sdadetty automaattisesta ratkaisemista
iimoittamisesta. Kansallinen lainsdadantd mahdollistaa automaattisen ratkaisemisen EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa saadetysta automaattipaatosten lahtokohtaisesta kiellosta huolimatta
suojatoimiedellytysten tayttyessa.

Oikeus vaatia ihmisen osallistumista

Tietosuoja-asetuksessa edellytettyna suojakeinona on oikeus vaatia ihmisen osallistumista tietojen
kasittelemiseen. Kansallisessa lainsdddanndssa oikaisuvaatimuksen tekemisen oikeussuojakeinon
kayttdmahdollisuutta on edellytetty vain asiakkaan vaatimuksen vastaisesti ratkaistuille asioille.
Saannosten valmistelussa on katsottu, etta silloin kun asianosaisen vaatimus hyvaksytaan vaaditulla
tavalla, ei asianosaisella voida katsoa enda olevan tietosuojaoikeudellisen suojan tarvetta saada
paatosta ihmisen kasiteltavaksi (HE 145/2022 vp, s. 154).

Kayttéonottopaatdoksen kohteena olevaa automaattista ratkaisumenettelya ei kayteta silloin, jos asiaa ei
ratkaista asiakkaan vaatimuksen mukaisesti. Kaikkiin muihin paitsi oikaisuvaatimuksiin annettuihin
automaatiossa tehtyihin paatoksiin voi hakea oikaisua Tullilta. Oikaisuvaatimuksen johdosta
annettuihin automaattiratkaisuihin muutoksenhakukeinona on puolestaan valitus hallinto-oikeuteen eika
oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun ratkaisuun ole enda mahdollista hakea oikaisua. Menettely
tayttaa kuitenkin kansallisessa laissa saadetyn oikeussuojaedellytyksen, silla oikaisuvaatimuksista
ratkaistaan automaattisesti vain sellaiset vaatimukset, jotka hyvaksytaan.

Rekisterdidyn informointi

Tietosuoja-asetuksessa edellytettyna suojatoimena on myos kasittelysta ilmoittaminen rekisteroidylle.
Rekisteroitya tulee ennakollisesti informoida siita, ettd han on aloittamassa asiointia, joka saattaa
paattya automaattiseen ratkaisemiseen. Rekisterinpitajan informointivelvollisuudesta on saadetty
tietosuoja-asetuksen 12, 13 ja 14 artiklassa. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisteréitya on informoitava
helposti havaittavalla ja helposti ymmarrettavalla tavalla seka selkealld ja yksinkertaisella kielella
tiedonkeruun alkamishetkella.

Tulli on toteuttanut rekisterdidyn informoimisen suojatoimen ilmoittamalla asiointitapahtuman aluksi
automaattisen ratkaisemisen mahdollisuudesta. Asiakasta informoidaan tiedonkeruun alkamishetkella
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siitd, ettd han on aloittamassa asiointia, jossa asia voidaan ratkaista automaattisesti. Lisaksi
automaattisesta ratkaisemisesta on informoitu tietosuoja-asetuksen mukaisella Tullin
tietosuojaselosteella. Jalkikateinen informointi on toteutettu automaattisesti ratkaistun asian
paatostekstissa hallintolain 53 e §:ssa saadetylla tavalla.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tulli on tehnyt kayttéonottopaatdksen kohteena olevasta automaattisesta ratkaisumenettelysta
tietosuoja-asetuksen mukaisen vaikutustenarvioinnin. Tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa on saadetty
tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisesta. Mainitun artiklan 1 kohdan mukaan
rekisterinpitdjan on ennen kasittelya toteutettava arviointi suunniteltujen kasittelytoimien vaikutuksista
henkil6tietojen suojalle, jos tietyntyyppinen kasittely etenkin uutta teknologiaa kaytettaessa
todennakdisesti aiheuttaa — kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset huomioon ottaen —
luonnollisen henkilén oikeuksien ja vapauksien kannalta korkean riskin. Arvioinnissa ei havaittu
merkittavia luonnollisen henkildn tietosuojaan kohdistuvia riskeja. Oikaisumenettely ei edellyta erityisen
arkaluontoisten henkilGtietojen, kuten terveydentilaan tai perhesuhteisiin liittyvien tietojen, toimittamista
Tullille. Vaadittavat henkiltiedot ovat nimi, osoite ja henkildtunnus. Tiedot ovat tarpeen verotuksen
oikeaa kohdentamista seka paatdksen oikeaa tiedoksiantoa varten. Tietoja ei kaytetd muuhun
tarkoitukseen. Hakija ilmoittaa tarvittavat henkilGtiedot itse tulli-ilmoituksella tai oikaisuhakemuksella.
Tulli ei toimita tietoja eteenpain kolmansille tahoille ilman lakiin perustuvaa oikeutta saada tiedot
virallisesta pyynnosta.

3 Luettelo kayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista
Kayttoonottopaatdksen perusteena ovat seuraavat asiakirjat:

- tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentissa tarkoitettu tehtavajaon dokumentaatio,

tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettu kasittelysaantéjen dokumentaatio,
- tiedonhallintalain 28 b §:n 3 momentissa tarkoitettu laadunvarmistamisen dokumentaatio,

- tiedonhallintalain 28 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitettu laadunvalvonnan ja virhetilanteiden
kasittelyn dokumentaatio seka

- tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojan vaikutustenarviointi.

4 Sailytys

Tata kayttéonottopaatdsta sailytetdan vahintaan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta
poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta lukien, siten kuin tiedonhallintalain 28 d §:n 3
momentissa on saadetty.
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5 Muutoksenhaku

Tahan kayttddnottopaatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Valituskielto perustuu
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momenttiin.

6 Yhteystiedot

Kayttoonottopaatodsta ja automaattisen ratkaisumenettelyn kayttda koskevia lisatietoja on saatavilla
Tullin kirjaamon kautta sahkdpostitse osoitteesta kirjaamo@tulli.fi, puhelimitse numerosta 0295 52 7000
seka postitse osoitteesta PL 512, 00101 Helsinki.

7 Paatoksentekija

Tullin ulkomaankauppa- ja verotusosaston tydjarjestyksen mukaan tullausyksikon tullausjohtaja
ratkaisee tulliselvityksen ja tulliverotuksen vastuualueelle kuuluvat asiat, joita han ei ole maarannyt
Sahkoisen palvelukeskuksen tai Tullausyksikdn asiantuntijan ratkaistavaksi, taikka joita ei ole Tullin tai
Ulkomaankauppa- ja verotusosaston tydjarjestyksessa toisin maaratty. Taman paatdksen esittelija on
tulliselvitysjarjestelman kehittdmisryhman esihenkild ja ratkaisija on ulkomaankauppa- ja
verotusosaston tullausyksikon paallikko.

Jouni Ukko

tullausjohtaja

Anu Brander

tulliselvitysjarjestelman kehittamisryhman esihenkilo
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