TULLI P3itos 1(11)

20.11.2025
Dnro 2025 02775

Ulkomaankauppa- ja verotusosasto
Lupakeskus
Sture Skinnar

Automaattista ratkaisumenettelya koskeva kayttoonottopaatos:
EORI-ohjelmistorobotti (suomalaiset yritykset ja yksityiset
elinkeinoharjoittajat)

Ratkaisumenettelysta vastaava viranomainen: Tulli

Ratkaisumenettely: EORI-ohjelmistorobotti (suomalaiset yritykset ja yksityiset elinkeinoharjoittajat)
Ratkaisumenettelyn kayttoonottopaiva: 26.11.2025.

Paatospaiva: [20.11.2025]

Voimassaolo: [20.11.2025 — Toistaiseksi]

1 Paatos

Tama paatds on julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019, tiedonhallintalaki) 28 d §:n
mukainen paatods siita, ettd Tulli ottaa kayttdédn automaattisen ratkaisumenettelyn suomalaisten
yritysten ja yksityisten elinkeinoharjoittajien EORI-rekisterdinnissa. Talta kayttdonottopaatokselta
ilmenevat kayttoonoton perustelut, kayttdonoton perusteena olevat asiakirjat, suunniteltu
kayttddnottopaivamaara ja paatdksen tekemisen ajankohta, tieto paatdksentekijasta seka yhteystieto,
josta on saatavilla lisatietoa automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta.

2 Perustelut

2.1 Johdanto

Tulli on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn laissa sdadetyt edellytykset talla
kayttddnottopaatdksella. Arvioinnissa on huomioitu hallintolain (434/2003), tiedonhallintalain, tullilain
(304/2016) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 vaatimukset.

Tulli katsoo, etta kayttoonottopaatoksen kohteena oleva ratkaisumenettely tayttaa laissa saadetyt
automaattisen ratkaisemisen edellytykset ja automaatio voidaan ottaa ratkaisumenettelyssa kayttéon.
Seuraavassa on kuvattu kayttédnoton perustelut sdannoksittain.
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2.2 Tullilainsdadanto

Euroopan unionin tullikoodeksin (EU:Nro 952/2013) 9 artiklan mukaan taloudellisten toimijoiden on
rekisteroidyttava. Unionin tullialueelle sijoittautuneiden talouden toimijoiden on rekisterdidyttava siita
paikasta vastaaville tulliviranomaisille, johon he ovat sijoittautuneet. Suomessa suomalaiset yritykset ja
yksityiset elinkeinoharjoittajat (talouden toimijat) rekisteroéityvat Tulliin. Talouden toimijoilla tarkoitetaan
kaikkia luonnollisia henkil6ita ja oikeushenkil6ita, jotka liiketoimintaa harjoittaessaan osallistuvat
tullilainsdadannaon piiriin kuuluviin toimiin. EORI-rekisterdintia voivat siten hakea seka oikeushenkil6t
etta luonnolliset henkil6t niiden harjoittaessa liiketoimintaa.

EORI-numeroa haetaan EORI-numeron rekisterdintipalvelussa. EORI-numero on tunniste, jonka yritys
tarvitsee tulliasiointiin. EORI-numeron tarvitsevat tuojat, viejat seka kuljetusliikkeet ja tulliedustajat.
My06s henkilbasiakas tarvitsee itselleen EORI-numeron, jos han tuo EU:n ulkopuolelta
hiilirajamekanismin alaisia tavaroita.

2.3 Hallintolaissa saadetyt edellytykset

Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Automaattisella ratkaisemisella tarkoitetaan hallintolain 53 e §:n 1 momentissa asian kasittelyn
paattavan ratkaisun tekemista automaattisella tietojenkasittelylla ilman, etta ratkaisun tarkastaa ja
hyvaksyy luonnollinen henkild. Viranomainen voi hallintolain 53 e §:n 2 momentin mukaisesti ratkaista
automaattisesti asian, johon ei sisally seikkoja, jotka edellyttdvat tapauskohtaista harkintaa, tai johon
sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut.
Ratkaisemisen on talléin perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella
laadittuihin kasittelysaantoihin.

Taman kayttoonottopaatoksen kohteena olevassa rekisterdintimenettelyssa Tulli antaa asian kasittelyn
paattavan ratkaisun. Paatds tehdaan automaattisella tietojenkasittelylla. Asian ratkaisemiseen ei sisally
seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa. Asiaa ei tarkasta eika ratkaise luonnollinen
henkild.

Suomalaisen yrityksen ja yksityisena elinkeinoharjoittajana toimivan luonnollisen henkilén hakiessa
EORI-rekisterdintia asia ratkaistaan automaattisessa ratkaisumenettelyssa ilman luonnollisen henkilon
myotavaikutusta. Kuitenkin jos suomalaisen yrityksen tai yksityisena elinkeinoharjoittajana toimivan
luonnollisen henkildn rekisterdintihakemuksen tiedoissa on puutteita, asian kasittely siirtyy
automaattisesta ratkaisumenettelysta luonnollisen henkilon kasiteltavaksi. Ulkomaalaisten yritysten
rekisterdintihakemukset ratkaisee aina luonnollinen henkild. Myds muiden yksityishenkildiden, kuin
yksityisten elinkeinoharjoittajien hakemukset ratkaisee luonnollinen henkild.

Automaattisen ratkaisemisen on hallintolain 53 e §:n 2 momentin mukaan perustuttava sovellettavan
lain ja etukateisen harkinnan perusteella laadittuihin tiedonhallintalain 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin
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kasittelysaantoihin, jotka ovat luonnollisen henkildon ennalta laatimia automaattisen tietojenkasittelyn
ohjaamiseen tarkoitettuja saantoja.

Asioiden kasitteleminen ja ratkaiseminen kayttoonottopaatoksen kohteena olevassa automaattisessa
toimintaprosessissa tapahtuu Tullin ennalta laatimien kasittelysaantéjen mukaisesti. Kasittelysaannot
ovat luonnollisen henkildén laatimia ja ne perustuvat asiaan sovellettavaan tullilainsdadantéon.
Kasittelysaannaot on laadittu siten, ettd ne kussakin tapauksessa johtavat asian ratkaisemiseen
tullilainsdadannossa saadetylla tavalla. Kasittelysaantoihin on myoés maaritelty sdannét siita, milloin ja
missa tapauksissa asian kasittely siirtyy automaattisesta toimintaprosessista luonnollisen henkilon
kasiteltavaksi.

Tulli toteaa edella lausutuilla perusteilla, ettad kayttdéonottopaatdksen kohteena oleva automaattinen
ratkaisumenettely tayttaa hallintolaissa sdadetyt asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset ja on

nain ollen lainmukainen.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Automaattisen ratkaisemisen edellytyksena hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan on, etta
luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oikaisua maksutta
oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaatimuksella, joka kasitelladn paatdksen tehneessa
viranomaisessa tai sen kanssa samaan rekisterinpitajaan kuuluvassa viranomaisessa.
Oikeussuojaedellytysta ei saman lainkohdan 2 momentin mukaan kuitenkaan sovelleta, jos
automaattisella ratkaisulla hyvaksytaan asianosaisen vaatimus, joka ei koske toista asianosaista.

Automaattisen ratkaisumenettelyn oikeussuojavaatimus ei koske oikeushenkil6on kohdistuvaa
ratkaisutoimintaa. Niiltd osin kuin automaattisen ratkaisumenettelyn kohteena on yrityksia,
oikeussuojaedellytysta ei sovelleta.

Silloin kun automaattisen ratkaisumenettelyn kohteena on yksityisena elinkeinonharjoittajana toimiva
luonnollinen henkild, oikeussuojaedellytys ei koske asioita, joissa asiakkaan vaatimus hyvaksytaan,
mikali se ei koske muita asianosaisia. Kayttdédnottopaatdksen kohteena olevassa automaattisessa
ratkaisumenettelyssa annetaan vain asiakkaan vaatimukset hyvaksyvia ratkaisuja, jotka eivat koske
muita asianosaisia. Suomalaiselle yksityiselle elinkeinonharjoittajalle myénnetaan hakemuksesta sen
tarvitsema rekisterodinti. Paatoksella ei ole vaikutuksia muihin toimijoihin. Nain ollen asiaa ei koske
hallintolaissa sdadetty automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys.

Asiakkaan vaatimuksen mukaisiin ratkaisuihin on kuitenkin ndissakin tapauksissa kaytettavissa
oikaisuvaatimusmahdollisuus, koska tullilain 88 §:n 1 momentin mukaan Tullin paatdkseen saa vaatia
oikaisua Tullilta.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen
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Automaattisesta ratkaisemisesta on hallintolain 53 g §:n 1 momentin mukaan ilmoitettava
paatoksenteon kohteelle. Sdanndksen mukaan hallintopaatokselta on kaytava ilmi, jos asia on ratkaistu
automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintolain mukainen kayttoonottopaatds on saatavissa.
Saman pykalan 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetut tiedot seka tieto automaattisen ratkaisun
perusteena olevista tiedoista on kuitenkin annettava asianosaiselle muulla tavoin viimeistaan asian
kasittelyn paattyessa, jos asiassa ei muun lain perusteella anneta hallintopaatésta. Saman pykalan 3
momentin mukaan hallintolain 44 §:n 1 momentin 4 kohdassa saadettya vaatimusta lisatietoja antavan
henkilon nimen ilmoittamisesta ei sovelleta asiassa, joka on ratkaistu automaattisesti. Hallintolain 44
§:n 1 momentin 4 kohdassa saadettya vaatimusta sellaisten yhteystietojen ilmoittamisesta, josta
asianosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja paatoksesta, sovelletaan.

Kayttéonottopaatoksen kohteena olevassa ratkaisumenettelyssa automaattisesta ratkaisemisesta
iimoitetaan paatdksenteon kohteelle.. Rekisterdinnista ei synny kirjallista paatdsasiakirjaa, joten asian
automaattinen ratkaiseminen ilmoitetaan sdhkdpostiviestilla . Sahkopostiviestilla ilmoitetaan myds
automaattisen ratkaisun perusteena olevat tiedot. Lisaksi niilta ilmenee tieto siitd, mista
kayttdonottopaatds on saatavissa. Kayttédnottopaatds on saatavilla Tullin verkkosivuilta seka
pyynndsta sahkdpostin tai postin valitykselld. Yhteystiedot, josta asianosainen voi pyytaa lisatietoja
paatoksesta, iimoitetaan myds sahkopostiviestillda . Yhteyspisteena on TH.EORI@tulli.fi.

2.4 Tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset

Tehtavajaon dokumentointi

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan dokumentoitava lain 6 a luvussa
saadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden tehtavajako.

Tulli on dokumentoinut tiedonhallintalain 6 a luvussa saadettyjen automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttddnottoa ja kayttéa koskevien velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden
tehtavajaon erilliseen dokumenttiin. Tehtdvanjaon perusteena ovat Tullin tydjarjestykset, sisdiset ohjeet,
maaraykset ja sopimiset seka henkildiden tydonkuvat.

Kasittelysdantdjen dokumentointi

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan varmistettava, ettd automaattisen
ratkaisumenettelyn kasittelysadannoét dokumentoidaan riittdvan selkeasti ja kattavasti niin, etta niiden
lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaanndista on kaytava erityisesti ilmi, miten
ratkaisumenettelyn syrjimattémyys varmistetaan, miten asia selvitetaan riittavasti ja asianmukaisesti,
mukaan lukien kuuleminen, ja miten ratkaisu perustellaan tai miksi se voidaan jattda perustelematta.

Tulli on dokumentoinut kayttddnottopaatdksen kohteena olevaa automaattista ratkaisumenettelya
koskevat kasittelysaannot erilliseen dokumenttiin. Kasittelysdantddokumentaatiosta ilmenee
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automaattisen ratkaisumenettelyn kaikki vaiheet, joilla on vaikutusta asian ratkaisemiseen.
Kasittelysaannoista ilmenee, milloin asia ohjautuu automaattisesti ratkaistavaksi, eli automaattisen
ratkaisemisen valikointitekijat. Lisaksi on kuvattu, missa tilanteissa asian kasittely ohjautuu pois
automaattisesta prosessista luonnollisen henkildn ratkaistavaksi.

Kayttéonottopaatdksen kohteena olevan ratkaisumenettelyn kasittelysaanndissa on kuvattu
menettelyyn sovellettava lainsdadanto.

Kasittelysdanndissa on kuvattu, miten ratkaisumenettelyn syrjimattdmyys varmistetaan, eika
sovelluksen tarkoitusperien mukaan syrjintaa voi ilmaantua. Syrjimattomyyden varmistaminen on
arvioitu suhteessa hallinnon oikeusperiaatteisiin (hallintolaki 434/2003 6 §), perus- ja ihmisoikeuksien
turvaamiseen (perustuslaki 731/1999 22 §), yhdenvertaisuuteen (perustuslaki 731/1999 6 §),
yhdenvertaisuuden edistdmisvelvoitteeseen (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 5 §), tasa-arvon
edistamisvelvollisuuteen (laki miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta 609/1986 4 §), syrjinnan ja
vastatoimien kieltoihin (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 3 luku, laki miesten ja naisten valisesta tasa-
arvosta 7 §) ja Suomen kansainvalisiin velvoitteisiin. Dokumentaatiossa on kuvaus siita, miten Tulli on
varmistanut kaytettavien kasittelysaantojen syrjimattémyyden sellaisissa tilanteissa, joissa asiat
valikoituvat automaattiseen ratkaisumenettelyyn asianosaiseen liittyvien syiden vuoksi.
Kasittelysdannoissa on kuvattu, miten asia selvitetaan riittavasti ja asianmukaisesti. Asian riittdvan
selvittdmisen dokumentaatiosta iimenevat asian ratkaisussa kaytetyt tiedot ja tietolahteet seka
tietojensaantitapa, tietojen ajantasaisuuden ja virheettomyyden varmistaminen, kuulemisen
toteuttaminen, kuulemisessa saatujen tietojen kasittely menettelyssa seka perustelut
kuulemisvelvollisuudesta poikkeamiselle.

Kasittelysdanndissa on kuvattu myods, miten ratkaisu perustellaan.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentissa on edellytetty, ettd viranomainen merkitsee dokumentaation
muodostaviin asiakirjoihin hyvaksymispaivamaaran seka asiakirjan hyvaksyjan, jonka tehtavana on
tarkastaa asiakirjan sisallon lainmukaisuus. Kayttéonottopaatdksen kohteena olevan
ratkaisumenettelyn kasittelysaantdjen dokumentaation lainmukaisuus on tarkastettu. Tarkastaja on
merkinnyt asiakirjaan hyvaksymispaivamaaran ja nimensa.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 3 momentissa on lisaksi edellytetty, ettd viranomainen sailyttaa hyvaksytyt
asiakirjat vahintaan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta poistamista seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien. Tiedonhallintalain 28 a §:n 4 momentin mukaan viranomaisen on
varmistettava, ettd vahintdan viiden vuoden ajan asian ratkaisemisesta voidaan osoittaa, milla
kasittelysaannailla yksittainen asia on ratkaistu automaattisesti ja missa vaiheissa luonnollinen henkild
on osallistunut asian kasittelyyn. Tulli on varmistanut sailytysvelvollisuuden ja osoitusvelvollisuuden
toteutumisen sailyttamalla kasittelysaantddokumentaation vahintaan laissa saadetyn ajan. EORI-
rekisterdinnin tiedot sailytetdén voimassaoloaika +10 vuotta.

Laadun varmistaminen
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Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 b §:n 1 momentin mukaan varmistettava ennen automaattisen
ratkaisumenettelyn kayttoonottoa ja menettelya kayton aikana muutettaessa, ettd menettely vastaa 28 a
§:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli kasittelysaantsja. Viranomaisen on saman pykalan 2
momentin mukaan varmistettava hyva kielenkaytté automaattisesti laadittavissa asiakirjoissa, jotka
annetaan asianosaiselle. Laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on 3 momentin mukaan
dokumentoitava. Viranomaisen on 4 momentin mukaan nimettava automaattisen ratkaisumenettelyn
laadun varmistamisesta vastuussa oleva henkilo.

Tulli on varmistanut kayttédnottopaatdksen kohteena olevan ratkaisumenettelyn laadun ennen
kayttddnottoa etukateisin laadunvarmistuksen toimenpitein. Ratkaisumenettelyn on varmistettu toimivan
lain ja ennalta maariteltyjen vaatimusten mukaisesti seka tuottavan asianmukaisen asiankasittelyn
vaatimukset tayttavia ratkaisuja. Ratkaisumenettelyn on varmistettu vastaavan etukateen maariteltyja
kasittelysaantoja ja kasittelysdannot osoittavaa dokumentaatiota. Laadunvarmistamisen keinoina ovat
tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden todentavat hyvaksymistestausmenettelyt, jotka toteutetaan
etukateisen suunnitelman mukaisesti. Ratkaisumenettelyssa muodostuvien, asiakkaalle annettavien
paatosasiakirjojen hyva kielenkaytté on varmistettu kielenhuollollisin toimenpitein ja kieltd huolletaan
sdannollisesti. Keskeiset laadunvarmistuksen toimenpiteet on dokumentoitu laadunvarmistamisen
asiakirjaan. Laadunvarmistamisesta vastaavat henkil6t on nimetty.

Laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 ¢ §:n 1 momentin mukaan valvottava automaattisesti
ratkaistavien asioiden laatua ja sisélldllista virheettdmyytta seka hallittava automaattiseen
ratkaisumenettelyyn liittyvia riskeja kayttdonoton jalkeen. Viranomaisen on saman pykalan 2 momentin
mukaan ryhdyttava viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin, jos automaattisessa ratkaisumenettelyssa
havaitaan virhe, jolla voi olla vaikutus ratkaisun sisaltéén, ja havaittu virhe, sen vaikutukset ja virheen
korjaamista koskevat toimenpiteet on dokumentoitava. Viranomaisen on 3 momentin mukaan nimettava
automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastuussa oleva
henkild.

Tulli toteuttaa kayttdoonottopaatdksen kohteena olevan automaattisen ratkaisumenettelyn
laadunvalvonnan kayttéonoton jalkeen etukateisen suunnitelman mukaisesti. Suunnitelma on
dokumentoitu laadunvarmistuksen toimenpiteisiin laadunvalvontasuunnitelmaan.
Laadunvalvontasuunnitelmassa valvonnan keinoiksi on maaritelty automaattisen ratkaisumenetelman
tuottamien paiva- ja kuukausikohtaisten yhteenvetolistojen manuaalinen tarkastus. Lisaksi virkailijat
kayttavat samaa yhteissahkopostia kuin automaattinen ratkaisumenetelma, jolloin virkailijoilla on suora
nakyma ratkaisumenettelyn toimintaan. Valvonnan tulokset dokumentoidaan. Jos
kayttddnottopaatdksen kohteena olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa havaitaan ratkaisun
sisaltédn mahdollisesti vaikuttava virhe, dokumentoidaan havaittu virhe, sen vaikutukset ja sen
korjaamista koskevat toimenpiteet. Tulli on nimennyt kayttéénottopaatdksen kohteena olevan
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automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastuussa olevat
henkil6t.

Tiedottaminen

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 e §:n 1 momentin mukaan julkaistava voimassa oleva
kayttddnottopaatds yleisessa tietoverkossa verkkosivustollaan.

Tulli julkaisee voimassa olevan kayttoonottopaatoksen verkkosivustollaan osoitteessa
https://tulli.fi/tutustu-tulliin/aineisto/automaattinen-paatoksenteko . Kayttoonottopaatds on saatavilla

myo6s sahkopostitse ja postitse, ja sen saamista koskevan pyynnon voi esittaa puhelimitse,
sahkopostitse ja postitse Tullin kirjaamoon. Jos automaattiseen ratkaisumenettelyyn tehdaan sellaisia
muutoksia, joissa kayttéonoton edellytykset on arvioitava uudelleen, Tullin verkkosivustolla julkaistaan
kulloinkin voimassa oleva uusi kayttéonottopaatds. Aiemmat kayttddnottopaatdkset ovat saatavilla
pyynnosta Tullin kirjaamosta.

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 e §:n 2 momentin mukaan tiedotettava asioiden automaattisesta
ratkaisemisesta toimialallaan, automaattisen ratkaisumenettelyn kaytén perusteista ja muista asiakkaan
oikeuksien kannalta keskeisista tiedoista 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettuun dokumentaatioon, el
kasittelysaantaoihin, ja kayttoonottopaatokseen perustuen. Tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa
viranomaisen verkkosivustolla.

Tulli on tiedottanut tulliasioiden automaattisesta ratkaisemisesta verkkosivustollaan osoitteessa
https://tulli.fi/tutustu-tulliin/aineisto/automaattinen-paatoksenteko . Lisatietoja automaattisesta
ratkaisumenettelysta on saatavissa myds sahkopostitse, postitse ja puhelimitse Tullin kirjaamon kautta.

Tietojen kayttd

Viranomaisen on tiedonhallintalain 28 f §:n mukaan varmistettava riskiarvioinnin perusteella, etta
automaattisessa ratkaisemisessa hyodynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettdomyys varmistetaan
asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Tulli on varmistanut, etta kayttoonottopaatoksen kohteena olevassa automaattisessa
ratkaisumenettelyssa hyddynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheettdmyys on varmistettu.
Asianmukaiset toimenpiteet on maaritelty perustuen riskiarviointiin, jossa on tunnistettu sellaiset
olennaiset riskit, jotka voivat vaikuttaa automaattisessa ratkaisemisessa kaytettavien tietojen
ajantasaisuuteen ja virheettdémyyteen. Ajantasaisuuden ja virheettdmyyden varmistamisen
toimenpiteina ovat olleet tarpeellisiksi arvioidut tekniset toimenpiteet, joilla edistetddn menettelyssa
kaytettavien tietojen laatua. Hakemus tehdaan maaramuotoisella sahkdisella hakemuslomakkeella,
joka ohjaa tarvittavien tietojen antamiseen. Lomaketta ei voi keskeneraisena lahettaa. Hakijan
perustiedot tarkastetaan YTJ:sta ja hanen tarpeensa EORI-numerolle Tullin asiakasrekisterista
(varmistetaan ettei hakijalla jo on EORI-numeroa). Lisaksi varmistetaan, etta hakijan kotipaikka on
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suomalainen kaupunki tai kunta. Koska tietolahteina toimivat viranomaisten eri rekisterit, on niiden
luotettavuus on hyvalla tasolla ja riski mahdollisille virheille pieni. Epdonnistunut validointi palauttaa
virheen, jolloin asia siirtyy manuaaliseen kasittelyyn, eika sita silloin enda palauteta automaattiseen
ratkaisumenettelyyn. Nain ollen riskit liittyvat Iahinna teknisiin hairidihin, ja tieto niista valittyy
kaytanndssa automaattisesti virkailijoille, jolloin kokonaisriski on hyvin pieni. EORI-rekisterdinnin tiedot
pysyvat sellaisenaan, kunnes toimija hakee niihin muutosta, tai yritys lakkaa olemasta.

2.5 Tietosuojasaantely

Automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Automaattisen ratkaisumenettelyn tulee tayttdad myos tietosuoja-asetuksessa saadetyt edellytykset
silloin, kun paatdksenteko kohdistuu luonnollisiin henkildihin. Tietosuoja-asetus on suoraan
sovellettavaa oikeutta.

Tietosuoja-asetuksen 22 artiklan 1 kohdan mukaan rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen
paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen kasittelyyn ja jolla on hanta koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Artiklan 2 kohdan b
alakohdan mukaan 1 kohtaa ei sovelleta, jos paatds on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa
unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadannéssa, jossa vahvistetaan myos asianmukaiset
toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaamiseksi.
Kasittelysta ilmoittaminen rekisterdidylle ja taman oikeus vaatia ihmisen osallistumista tietojen
kasittelemiseen ovat tallaisia asianmukaisia aina sovellettavia suojatoimia tietosuoja-asetuksen
johdanto-osan 71 perustelukappaleen mukaan.

Luonnolliseen henkil66n kohdistuva automaattinen paatdéksenteko on kansallisesti hyvaksytty
hallintolain 8 b luvun 53 e §:ssa. Asianmukaiset suojatoimenpiteet on vahvistettu hallintolain 53 f §:ss3,
jossa on saadetty automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys luonnollisille henkildille, seka 53 e
§:ssd, jossa on sdadetty automaattisesta ratkaisemista ilmoittamisesta, niin luonnollisille kuin
oikeushenkildillekin. Kansallinen lainsdadanté mahdollistaa automaattisen ratkaisemisen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa saadetysta luonnollisiin henkildihin kohdistuvasta automaattipaatésten
Iahtokohtaisesta kiellosta huolimatta suojatoimiedellytysten tayttyessa.

Kayttéonottopaatdoksen kohteena olevassa automaattisessa ratkaisumenettelyssa paatéksenteon
kohteena voi olla yksityisena elinkeinoharjoittajana toimiva luonnollinen henkild. Niiltd osin kuin
automaattisen ratkaisemisen edellytykset liittyvat paatéksenteon kohteena oleviin muihin toimijoihin
kuin luonnollisiin henkil6ihin, tietosuoja-asetuksen saantelya ei sovelleta.

Oikeus vaatia ihmisen osallistumista
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Tietosuoja-asetuksessa suojakeinona on rekisterdidyn (luonnollisen henkilén) oikeus vaatia ihmisen
osallistumista tietojen kasittelemiseen. Kansallisessa lainsdddanndssa oikaisuvaatimuksen tekemisen
oikeussuojakeinon kayttémahdollisuutta on edellytetty paatéksenteon kohdistuessa luonnolliseen
henkil6dn ja vain tdman vaatimuksen vastaisesti ratkaistuille asioille. Sddnndsten valmistelussa on
katsottu, etta silloin kun asianosaisen vaatimus hyvaksytaan vaaditulla tavalla, ei asianosaisella voida
katsoa enaa olevan tietosuojaoikeudellisen suojan tarvetta saada paatdsta ihmisen kasiteltavaksi (HE
145/2022 vp, s. 154).

Kayttéonottopaatdoksen kohteena olevaa automaattista ratkaisumenettelya ei kayteta silloin, jos asiaa ei
ratkaista asiakkaan vaatimuksen mukaisesti. Automaattisen paatéksenteon kohteena olevalla
yksityisena elinkeinonharjoittajana toimivalla luonnollisella henkildlla ei nain ollen Tullin arvion mukaan
ole tietosuojaoikeudellisen suojan tarvetta saada paatdsta inmisen kasiteltdvaksi. Asiakas voi kuitenkin
talldinkin hakea ratkaisuun muutosta oikaisuvaatimuksella.

Siltd osin kuin kayttéonottopaatdksen kohteena oleva ratkaisumenettely kohdistuu oikeushenkiléihin,
Tullin arvion mukaan silla ei ole tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa tarkoitettuja luonnolliseen henkil66n
kohdistuvia oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittavia vaikutuksia eika nain ollen myoskaan
tietosuojaoikeudellista suojaustarvetta.

Rekisterdidyn informointi

Tietosuoja-asetuksessa edellytettyna suojatoimena on myds kasittelysta ilmoittaminen rekisteroéidylle.
Rekisteroitya tulee ennakollisesti informoida siita, ettd han on aloittamassa asiointia, joka saattaa
paattya automaattiseen ratkaisemiseen. Rekisterinpitajan informointivelvollisuudesta on saadetty
tietosuoja-asetuksen 12, 13 ja 14 artiklassa. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisteroitya on informoitava
helposti havaittavalla ja helposti ymmarrettavalla tavalla seka selkealla ja yksinkertaisella kielella
tiedonkeruun alkamishetkella.

Tulli on toteuttanut rekisterdidyn informoimisen suojatoimen ilmoittamalla asiointitapahtuman aluksi
automaattisen ratkaisemisen mahdollisuudesta. Asiakasta informoidaan tiedonkeruun alkamishetkella
siitd, ettd han on aloittamassa asiointia, jossa asia voidaan ratkaista automaattisesti. Lisaksi
automaattisesta ratkaisemisesta on informoitu tietosuoja-asetuksen mukaisella Tullin
tietosuojaselosteella. Jalkikateinen informointi on toteutettu automaattisesti ratkaistun asian ratkaisun
johdosta annettavassa sahkopostiviestissa hallintolain 53 e §:ssa saadetylla tavalla.

Lisaksi Tullin Lupapalveluiden tietosuojaselosteella on informoitu henkildtietojen kasittelysta EORI-
rekisterdinneissa.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa on saadetty tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin
tekemisesta. Mainitun artiklan 1 kohdan mukaan rekisterinpitdjan on ennen kasittelya toteutettava
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arviointi suunniteltujen kasittelytoimien vaikutuksista henkil6tietojen suojalle, jos tietyntyyppinen
kasittely etenkin uutta teknologiaa kaytettaessa todennakoisesti aiheuttaa — kasittelyn luonne, laajuus,
asiayhteys ja tarkoitukset huomioon ottaen — luonnollisen henkildn oikeuksien ja vapauksien kannalta
korkean riskin. Tulli ei ole tehnyt kayttdonottopaatoksen kohteena olevasta automaattisesta
ratkaisumenettelysta tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaista vaikutustenarviointia, silla suunniteltu
kasitelty ei eritysesti huomioiden menettelyssa kasiteltavat henkildtiedot (yrityksen yhteyshenkilon
sahkopostiosoite, mahdollisesti yrityksen nimi ja y-tunnus, jos kysymyksessa toiminimi) todennakoisesti
aiheuta korkeaa riskia rekisteroityjen oikeuksille ja vapauksille. Harkinnassa on konsultoitu myds Tullin
tietosuojavastaavaa.

3 Luettelo kdayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista
Kayttdonottopaatdksen perusteena ovat seuraavat asiakirjat:

e tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentissa tarkoitettu tehtavajaon dokumentaatio

¢ tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettu kasittelysaantdjen dokumentaatio

¢ tiedonhallintalain 28 b §:n 3 momentissa tarkoitettu laadunvarmistamisen dokumentaatio

¢ tiedonhallintalain 28 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun laadunvalvonnan ja virhetilanteiden
kasittelyn dokumentaatio (suunnitelma)

e tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojan vaikutustenarviointi

4 Sailytys

Tata kayttoonottopaatosta sailytetaan vahintaan viisi vuotta automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta
poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta lukien, siten kuin tiedonhallintalain 28 d §:n 3
momentissa on saadetty.

5 Muutoksenhaku

Tahan kayttdédonottopaatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Valituskielto perustuu
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momenttiin.

6 Yhteystiedot

Kayttéonottopaatodsta ja automaattisen ratkaisumenettelyn kayttda koskevia lisatietoja on saatavilla
Tullin kirjaamon kautta sahkdpostitse kirjaamo@tulli.fi, puhelimitse +358 (0)295 527 000 tai postitse
Tulli, PL 512, 00101 Helsinki.
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7 Paatoksentekija

Asiakkuus- ja veronkantoyksikon ty6jarjestyksen mukaan Lupakeskus vastaa sille erikseen
maarattavien lupien ja rekisterdintien prosesseista seka jarjestelmista:

hakemusten ja rekisterdintien kasittelysta, myontamisperusteiden arvioinnista, lupien myontamisesta,

lupaseurannasta seka lupiin liittyvistd kansainvalisista virka-apupyynnéista. Taman paatoksen esittelija
on tulliylitarkastaja Sture Skinnar ja ratkaisija on veronkantopaallikké Sari Bjong.

[Sari Bjong, veronkantopaallikkd]

[Sture Skinnar, tulliylitarkastaja]
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