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| denna guide behandlas hur man kan anstka om tillstand till meddelandetrafik med
Tullen. Mer detaljerade tekniska anvisningar finns i guiden ”Direkt meddelandede-
klarering med Tullen: Teknisk guide”, som finns pa Tullens webbsida.

1 Servicekanaler for elektronisk arendehantering

Kunden kan hantera arenden med Tullen elektroniskt genom att anvanda webbtjanster eller med-
delandedeklarering som servicekanal. Vid meddelandedeklarering skickar kundens datasystem
meddelandena elektroniskt till Tullens datasystem.

Overgang till meddelandebaserad deklarering l6nar sig vanligtvis dad man har manga arenden hos
Tullen. Handlaggningen av meddelandekundens deklarationer gar snabbare, eftersom foretagets
egna filer och register kan utnyttjas direkt. Dessutom medfér meddelandebaserad deklarering forfa-
randespecifika fordelar, som kan hanféra sig till t.ex. garantier. Nar de inleder exportforfarandet be-
hover foretagen inte besdka tullkontoret, med vissa undantag.

Meddelandebaserad deklarering kan anvéandas for import- och exportdeklarationer, deklarering vid
inforsel och utforsel av varor samt vid transitering (transiteringsdeklarationer T1 och T2 samt elektro-
niska TIR-deklarationer) och vid tullagring. Alands skattegransdeklarationer samt statistikdeklarat-
ioner for EU-intern handel, kan ocksa skétas med meddelandedeklarering. Tullens meddelandespe-
cifikationer som anvands vid meddelandedeklarering finns beskrivna i meddelandebeskrivningarna
pa Tullens webbplats.

Webbdeklarering &r gratis och kraver inte sarskilt tillstand eller specialprogramvara.

Tullens e-tjanster kan anvandas av identifierade anvandare. Identifieringen sker via tjansten Su-
omi.fi. Man kan ocksa anvanda nagra av Tullens tjanster som icke-identifierad anvandare. Da borjar
man alltid med en tom blankett n&r man ska fylla i en deklaration. Icke-identifierade webbdeklaranter
ska alltid besoka avgangstullkontoret vid hanférandet av varorna till forfarandet.

Mera information:

S& héar skoter du dina arenden med Tullen

Tullens e-tjanster

1.1 Faktorer som paverkar valet av servicekanal

Vid valet av servicekanal ar volymen av tullarenden en betydande faktor. En grov tumregel ar att ju
mangsidigare och ju storre volym tulldeklarationer foretaget har, desto mer sparar meddelandeba-
serad deklarering arbete jamfért med webbdeklarering.

Webbdeklareringen &r riktad sarskilt mot sporadiska deklaranter, vilket innebar att den gjorts sa en-
kel som mdjligt att anvanda. Meddelandebaserad deklarering kraver daremot lite mer omfattande
kunskaper om tulltransaktioner.

For webbdeklarering behdvs inget separat datasystem, men data ur féretagets datasystem kan inte
Overforas direkt till webblanketten. Systemen for meddelandebaserad deklarering integreras direkt
med foretagets egna datasystem, och da kan data 6verforas fran dessa system till tulldeklarationen
snabbare och med farre felaktigheter &h genom manuell inmatning. Dessutom kan fortullningspro-
grammen innehalla programvaruleverantorens olika register 6ver data som andras (sasom valuta-
kurser, varukoder, import- och exportrestriktioner).
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https://tulli.fi/sv/foretag/foretagsarenden/meddelandedeklarering/sa-har-ansoker-du-om-att-bli-meddelandekund
https://tulli.fi/sv/foretag/foretagsarenden/meddelandedeklarering/for-programutvecklare
https://tulli.fi/sv/foretag/foretagsarenden/meddelandedeklarering/for-programutvecklare
https://tulli.fi/sv/foretag/foretagsarenden
https://asiointi.tulli.fi/asiointipalvelu?lang=sv

2 Meddelandedeklarering

Genom meddelandedeklarering (web service) kan kundens datasystem skicka meddelanden till Tul-
lens system och hamta svarsmeddelanden som producerats. Kunden kan ocksa ta i bruk meddelan-
denotifikationstjansten, och da sker meddelandedeklareringen néastan i realtid.

For meddelandedeklarering behoéver foretaget en deklarationsspecifik programvara. Tullen férser
inte kunden med de behovliga programmen, utan kunden ska sjalv fraga efter dem hos sin egen
programleverantor.

Tullens meddelandedeklarering baserar sig pa internationella standarder, genom vilka man genom-
for integrationen mellan datasystemen pa ett sékert satt. Standarderna som anvéands finns beskrivna
i den tekniska guiden for direkt meddelandedeklarering.

2.1 Aktorer och roller vid direkt meddelandedeklarering

Med anstkan om meddelandedeklarering faststaller sokanden vilken roll féretaget har vid meddelan-
dedeklarering. Valet paverkar vilka uppgifter som kravs av sékanden. De alternativa rollerna ar fol-
jande:

e Meddelandedeklarant

o Meddelandedeklaranten &r den part som har skyldighet att ge Tullen deklarations-
uppgifter eller motsvarande uppgifter och som gor detta genom meddelandebaserad
deklarering. Meddelandedeklaranten kan vara en huvudman, ett ombud (till exempel
en speditionsfirma) eller ndgon annan.

o Meddelandedeklaranten kan skicka meddelandena sjélv eller s& kan meddelandede-
klaranten anvanda en tjansteleverantér som skickar meddelandena. Man kan ocksa
skicka en del av meddelandena sjalv och anvanda en tjansteleverantor for en del av
meddelandena.

o Om meddelandedeklaranten anvander en tjansteleverantor (eller flera), ska tjanste-
leverantérens EORI-nummer anges i anstkan. Foretaget kan registreras som med-
delandedeklarant nar tjansteleverantéren har testat alla meddelanden med godkant
resultat.

o Om meddelandedeklaranten skickar meddelandena sjalv, kommer ytterligare inform-
ation att begaras gdallande implementeringen av programvaran. | det fallet testar
ocksa foretaget meddelandena pa normalt sétt.

o Tjansteleverantor

o Tjansteleveranttren ar den part som kan ta 6ver vissa tekniska roller angaende direkt
meddelandedeklarering och som genererar och formedlar de behévliga meddelan-
dena pa ett annat foretags vagnar.

o Tjansteleverantéren behéver inte namnge meddelandedeklaranten i vars stélle tjans-
televerantdren verkar. Tjansteleverantdren testar alla meddelanden som hanfor sig
till de applikationer som valts.

e Programvaruhus

o Programvaruhuset utvecklar programvaror som anvands for meddelandedeklarering
och anstker om kundstatus for testning av programvaran. Programvaruhuset har
ingen egentlig roll i tulldeklareringen (produktionen). Registreringar och tillstdnd som
behdvs vid testning av féretaget gors endast till kundtestmiljon.

Anvandning av meddelandedeklarering forutsatter foljande av kunden:

o Foretaget som ansdker om status som meddelandedeklarant ska ha ett EORI-nummer.
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https://tulli.fi/documents/162752825/203342916/Direkt+meddelandedeklarering+Teknisk+guide+9.11.2023.pdf/0d3e0bf4-9c6d-bc09-0c26-a46fce7206fb/Direkt+meddelandedeklarering+Teknisk+guide+9.11.2023.pdf?t=1734084062873
https://tulli.fi/sv/foretag/foretagsarenden/e-tjanster/eori

e Om det ar fraga om ett utlandskt foretag som inte har ett finskt EORI-nummer, ska EORI-
numret anges till Tullen med blankett 1131.

e Programvara, med vilken kunden genererar ett ratt slags applikations- och rammeddelande
och som ar kopplad till Tullens web service-tjanst fér direkt meddelandedeklarering

e Den som skickar meddelandena behover skaffa ett servercertifikat fran Myndigheten for di-
gitalisering och befolkningsdata for generering och formedling av meddelanden.

e Tillracklig kompetens gallande tullférfaranden, sa att meddelandetrafiken fungerar problem-
fritt
Deklarationsspecifik kundtestning som genomforts med godként resultat

e Registrering som Tullens meddelandekund
Foretaget ska utbilda sin personal i hur man skickar och féljer upp meddelanden i testnings-
och produktionsfaserna

3 Att ansdka om tillstand att verka som meddelandekund

Meddelandedeklarering mellan ett foretag och Tullen férutsatter registrering. Under registreringspro-
cessen ska kundtestningen genomféras med godkant resultat for varje program.

For att meddelandetrafiken ska lI6pa problemfritt, kravs det att den som vill bli kund har kompetens
inom meddelandeforfarandet och tulltransaktioner. Fore kundtestningen ordnas foretagsradgivning
at kunden. Forutsattningarna for kundrelationen med meddelandedeklarering varierar enligt forfa-
rande och system. Till exempel meddelandekund vid import forutsatter ett tillstand till anstand med
betalning och meddelandedeklarering vid export att man ar registrerad exportkund.

Att ansoka om tillstand att verka som meddelandekund:

e For att blimeddelandekund i Tullklareringssystemet (UTU) anstker man via tjiansten Tillstand
och beslut som finns i Tullens e-tjénst.

o Ansdkan till meddelandedeklarering i andra system samt ifyliningsanvisningen till ansékan
om meddelandedeklarering finns pa Tullens webbplats. Med ansdkan kan man ansdka om
att bli meddelandekund till Intrastat-deklarationssystemet.

Ansokan om Tullens Registreringsbeslut
Ansokan till Tullen servercertifikat till foretagsradeivnin Kundtestning och pabérjande av
MDB g g g produktion

Bild 1: Registreringsprocessen for att bli meddelandekund

4 Testning

Meddelandekunden ska testa med Tullen att hens programvara och forbindelser fungerar. Om det
ar fraga om ett nytt foretag som gér meddelandedeklareringar, gors en testning av den tekniska
forbindelsen innan de egentliga kundtestningarna utfors. Syftet med testningen ar att sakerstalla att
foretagets programvara ar kompatibel med Tullens web service-tjanst fér direkt meddelandedekla-
rering.
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Malsattningen ar att foretaget kan skicka meddelanden som uppfyller bestammelserna och som ar
sa felfria som mojligt. Medan testningen pagar skickar foretaget deklarationsmeddelanden med olika
innehall (t.ex. fullstandiga, kompletterande, korrigerade), pa vilka Tullen svarar med meddelanden
(godkannande, fel, begaran om tillaggsutredning o0.s.v.). Nya testningar av meddelandetrafiken re-
kommenderas, om det gors andringar till kunden system efter att en testning gjorts med godkéant
resultat.

Mera information: Testning

4.1 Parternavid testningen

Meddelandekundens programvara testas separat med varje foretag och inga testningar utfors for
olika verksamhetsstallen. Varje datasystem testas ocksa separat, om flera datasystem anvands
inom foretaget. Om det &r fraga om en koncern inom vilken féretagen har olika FO-nummer, utfors
testningarna individuellt for varje FO-nummer. Om ett av féretagen skickar meddelanden for alla
foretag inom koncernen, ska endast detta foretag utféra testningen.

Programvaruhusets representant kan hjalpa féretaget med testningen, men féretaget som ansoker
om tillstand till meddelandedeklarering svarar alltid for testningen.

Testningspraxis:

1. Iregel &ar det den part som skickar meddelanden (= den vars servercertifikat anvands) som
testar alla testfall som hanfor sig till det program man ansoker till.

a. Om den programvara som anvants redan har testats med godkant resultat av nagon
annan aktor (t.ex. programvaruhuset), kan testkravet lindras. Det galler ocksa situat-
ioner dar nagon annan an avsandaren genererar meddelandet, och den som gene-
rerar meddelandet har testat meddelandena med godkant resultat.

b. Om det kan konstateras att avsandaren bara kommer att anvanda vissa meddelan-
detyper i verkligheten, kan testkraven lindras.

2. Meddelandedeklaranten ansvarar i sista hand for deklarationerna (deklarationernas form
och datainnehall).

a. Om meddelandedeklaranten sjalv inte skickar meddelanden, behdver hen inte testa
alls.

3. Programvaruutvecklaren rekommenderas att testa alla testfall, da kan testkraven lindras
for den som anvander programvaran.

4.2 Att komma dverens om testning samt foretagsradgivning

N&ar ansokan om att bli meddelandekund har handlagts, kommer Tullen dverens med féretaget om
tidtabellerna for testningen. Innan testningen paborjas ordnas ett avgiftsfritt radgivningsmote. Fore-
tagsradgivningen kan ske per telefon, e-post eller i form av att personligt méte hos foretaget eller
Tullen. Vid radgivningsmétet gar man igenom:

e meddelandetrafiken: vilka meddelanden foretaget maste kunna skicka och ta emot
meddelandenas datainnehall: vilka faktorer ska foretaget beakta vid ifyllande av elektroniska
deklarationer och vid skapande av meddelanden

o materialet vid den tekniska testningen: deklarationer som upprattats av Tullen och som ska
anvandas vid testningen, de meddelanden som utformas av dessa samt ankommande svars-
meddelanden
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https://tulli.fi/sv/foretag/foretagsarenden/meddelandedeklarering/testanvisningar

¢ vid behov serienummer och kontrollkod som identifierar foéretaget och som foretaget anvéan-
der vid testningen och produktionen
o foretagets egna fragor.

Det ar onskvart att sakkunniga inom deklarering och inom meddelandetrafik fran foretaget deltar i
foretagsradgivningsmotet. Foretagsradgivningen ar avgiftsfri.

5 Paborjande av meddelandetrafiken

D4 testningen har utforts med godkéant resultat, skickar Tullen ett registreringsbeslut till féretaget,
inklusive en testrapport med information om vilka meddelanden som testats och problem som even-
tuellt har uppstatt under testningen. Efter registreringsbeslutet kan foretaget bérja anvanda med-
delandedeklarering, och kommer éverens med Tullen om tidpunkten for avsandningen av det férsta
meddelandet.

5.1 Uppfoljning av meddelanden, kvitteringar och loggadministration

Kunden ansvarar for att meddelandena inkommer till Tullen inom utsatt tid. Meddelandekunden ska
se till att svar fas pa alla avsanda meddelanden. Tullens svarsmeddelande ska besvaras pa begart
satt. Exempelvis om Tullen skickar ett felmeddelande som svarsmeddelande, ska meddelandet be-
svaras med ett korrigerat meddelande. Kunden ska ocksa arkivera alla meddelanden som hen
skickat.

Vid direkt meddelandedeklarering har meddelandekunden det fulla ansvaret, a&ven om kunden anlitar
en tjansteleveranttr och denna leverantdr formedlar eller genererar och formedlar meddelanden.

Nar tulldeklarationsmeddelanden har mottagits av Tullens server, skickar Tullens vissa system till-
baka ett kontrollmeddelande som kan vara positivt eller negativt. Efter att ha fatt ett positivt kontroll-
meddelande ska kunden vanta pa ett meddelande som Tullen skickar pa applikationsniva. Intrastat-
systemet skickar inget meddelande om godkénnande. Endast ett felmeddelande skickas om dekla-
rationen innehaller ett allvarligt fel.

Man far inte automatiskt skicka meddelandet pa nytt, utan transaktionen status maste forst kontroll-
eras via det egna servernéatet innan man kan forsoka skicka meddelandet pa nytt i foljande fall:

e avsandaren av uppgifterna far ett negativt kontrollmeddelande

e avsandaren far inget meddelande alls

o efter ett positivt kontrollmeddelande far man inget meddelande fran Tullen om godkéan-
nande/avslag under en tid som omfattar handlaggningstiden som Tullen har angett sarskilt
och de maximala handlaggningstider som bestamts fér de naten som anvéands.

Det ar i forsta hand kunden som ansvarar for att uppvisa bevis, om

e uppgifterna i kundens datasystem avviker fran uppgifterna i Tullens datasystem

o deklarationen har kommit in i Tullens datasystem for sent, trots att kunden har skickat den i
tillrackligt god tid Ett loggsystem kan anvandas som bevis. Om det ar fraga om styrkande av
att innehallet ar oférandrat, ska loggen innehalla hela meddelandet som skickats. Detta med-
delande maste vara i sadan form att det ska kunna lasas. En logg ur vilken avsandaren,
mottagaren, kontrollreferensen och sandningstiden framgar racker for att faststélla sand-
ningstiden. Nar det galler statistikféringen av EU-intern handeln (Intrastat) ska man dartill
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ange statistiknumren. Uppvisning av loggen foérhindrar dock inte att tullmyndigheterna fore-
skriver administrativa paféljder eller vidtar 6vriga atgarder, om en fordrojning eller ett fel i
meddelandet ger anledning till dessa atgarder.

Kunden ska arkivera saval de meddelanden och Tullens svarsmeddelande som kunden skickat som
de motsvarande pappersdokumenten for ifrdagavarande forfarande.

5.2 Problemsituationer

| problemsituationer som anknyter till meddelandetrafik I6nar det sig fér foretaget att borja l[6sa pro-

blemen genom att forst kontakta sitt eget IT-stéd. Om det uppstar problem vid séandning av fortull-
ningsmeddelanden ska kunden kontakta Tullens elektroniska servicecentral.

Om man inte lyckas formedla meddelandet till Tullen, ska ett reserviorfarande tillampas.

5.3 Andringar i meddelandedeklarering

Om foretagets system uppdateras till en ny version eller ett helt nytt system tas i bruk maste man
kontakta Tullen, sa att man tillsammans med Elektroniska servicecentralen kan utreda om en even-
tuell testning behovs. Nya versioner eller program far inte tas i bruk innan Tullen har gett tillstand till
det.

Andringsansokan valjs, om

e det sker en andring i programvaran
o fdretaget utvidgar meddelandedeklarering till ett annat system
¢ meddelandedeklaranten byter tjansteleverantor eller avbryter samarbetet

Andringsansokningar gallande meddelandedeklarering gors via Tullens Tillstdnd och beslut tjansten
(SOk andring till ett ikraftvarande tillstandsbeslut via "Beslut vid meddelandedeklarering (SSA)”.).

Om foretagets foretags- och organisationsnummer andras, ska du ansdka om ny registrering av det
nya numret i tjansten Tillstand och beslut.

Om du helt vill avsluta kundrelationen for meddelandedeklarering, ska du gora en ansokan om ater-
kallande i tjansten.
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Bilaga 1 Mera information

Finska tullen
Tulli.fi framsidan

Summariska deklarationer
Deklarationer vid inforsel
inforsel- och utforseldeklarationer

Export till tredje land
Export

Import fran tredje land
Import

Transitering
Transitering

Lagring av varor
Lagring

Import och export vid EU-intern handel
Intrastat — statistikféring av EU-intern handel

EDIFACT
Unece

XML

Extensible Markup Language (XML)

EU-kommissionen
Taxation and Customs Union

Varldstullorganisationen WCO
Varldstullorganisationen WCO
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https://tulli.fi/sv/foretag/export
https://tulli.fi/sv/foretag/import
https://tulli.fi/sv/foretag/transport/transitering
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https://tilastot.tulli.fi/sv/intrastat-sv
http://www.unece.org/tradewelcome/trade-programme.html
http://www.w3.org/XML/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/general-information-customs/customs-security_en
http://www.wcoomd.org/

