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1 Johdanto

Tullin toimitilastrategian tavoitteena on edistdd suunnitelmallista ja hallittua toimitilojen johtamista.
Strategian tavoitteena on tarjota tydntekijéillemme turvalliset ja terveelliset, toimintaamme tukevat
tilat, jotka vastaavat kayttotarvetta.

Toimitilastrategia perustuu Tullin strategiaan ja valtion toimitilastrategiaan (VN/2650/2021), ja se
ohjaa tilojen kehittdmistd niin, ettd ne entistd paremmin tukevat Tullin toimintoja ja parantavat
toimintamme tuloksellisuutta. Toimitilastrategiassa on huomioitu toimintaymparistdssé tapahtuvat
muutokset.

Tullin toimitiloja kehitetddn strategian mukaisesti huomioiden muuttuvat tarpeet ja mahdollisuudet.
Toimitiloissa on otettava huomioon muun muassa toiminnallisten vaatimusten ensisijaisuus, tyonteon
paikkariippumattomuus ja  tyopaikalla tapahtuvan toiminnan ajallinen  porrastaminen,
tydskentelytilojen  riittdvd  eriyttdminen  muun  muassa  terveyden, tietoturvan ja
keskittymisedellytysten kannalta, uusimman tydskentelytekniikan kdyttdmahdollisuudet, tilojen
monipuolinen  muunneltavuus, ympdaristdystavallisten ratkaisujen  vélttdmattdomyys  seka
mahdollisuudet yhteiseen toteutukseen tai tiloihin muiden viranomaisten tai yhteis6jen kanssa.
Toimistotilat ovat monitilaympiristdjd, joissa on tiloja yksilotyoskentelylle ja luottamuksellisten
asioiden hoitamiselle sekd kasvokkaista ja virtuaalista vuorovaikutusta ja yhteisty6td varten.
Kayttdsidonnaisia tiloja suunniteltaessa kehitetddn samanaikaisesti toimintaa ja tiloja, ja
toimitilahankkeet edistdvat toiminnan vaikuttavuutta.

Strategian mukainen tilojen kehittdminen tdhtdd tilojen kéytdn tehostamiseen ja sddstihin
toimistotilojen toimitilakuluissa, mika nakyy my6s energian kulutuksen vahenemisena.

Edellinen Tullin toimitilastrategia on laadittu vuonna 2015. Sen jdlkeen tullilaki on uudistunut
kokonaan, toimintaympérist6on on tullut muutoksia, etdtyo on laajentunut ja tyé on muuttunut osin
paikkariippumattomaksi. Lisdksi Tullista on tullut osin turvaverkon kdyttdjd, ja tiedonhallintalain
toimeenpano edellyttdd huomattavia parannuksia toimitilaturvallisuuteen.

Valtionhallinnon paitéksen (VN/962/2020-VM-53) mukaan paikkasidonnainen ja monipaikkainen tyo
ovat valtiolla samanarvoisia tydtapoja. Tavoitteena on uudistaa tydyhteisdjd yhteistydssa henkildston
kanssa monimuotoisen tyénteon ehdoin ja edistdd tyotehtdvien hoitamista monipaikkaisesti silloin,
kun se on viraston ja tydtehtdvien kannalta mahdollista. Tulevaisuuden hallinnollisen alueen
toimistotilat ovat joustavia monitilaratkaisuja, joissa on helppoa ja tehokasta tehdd yhteistyota.

Toimitilastrategia on tehty yhteistydnd tydryhmdssd, jossa on edustajia Tullin eri toiminnoista.
Tavoitteena on ollut tunnistaa toimintojen tulevaisuudenndkymat ja kehittda samanaikaisesti seka
toimintaa ettd tydympdristéd, johon kuuluu fyysinen, digitaalinen ja sosiaalinen ymparisto.
Tydryhmissa on ollut mukana my6s Senaatti-kiinteistdjen asiantuntijoita.
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2 Tullin strategia

Tulli edistdd tavarakaupan sujuvuutta ja varmistaa sen oikeellisuuden, tarjoaa asiakasldhtdisia
palveluita sekd suojaa yhteiskuntaa, ympéristod ja kansalaisia. Tulli kantaa tehokkaasti tullit ja muut
maahantuonnin verot ja maksut seka torjuu ja tutkii rajat ylittavaa rikollisuutta. Lisdksi Tulli laatii
viralliset tilastot Suomen ulkomaankaupasta sekd tutkii elintarvikkeiden ja kulutustavaroiden
turvallisuutta.

Tulli on valtiovarainministerion tulosohjaama virasto, joka toimii yhteistydssa elinkeinoeldman seka
kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten kanssa. Tullin palveluksessa on noin 2 000 henkil6d.
Suomen tulli on osa Euroopan unionin tulliliittoa, jossa noudatetaan yhteisté kauppapolitiikkaa.

2.1 Tullin strategiset painopisteet 2020-2023

Tullin strategian 2020—-2023 missio on seuraavanlainen:

« Suojaamme ihmisii terveydelle haitallisilta tavaroilta ja ymparistod vaarallisilta aineilta.
¢ Tuemme ulkomaankaupan sujuvuutta ja yritysten tasapuolisia kilpailuedellytyksia.

e Tarjoamme oivallisia palveluita tulliasioiden hoitamiseksi.

» Tuloksemme syntyvat yhdessd tekemalld.

Strategia ohjaa toimintaamme vuosina 2020-2023. Strategiassa on huomioitu toimintaympariston
muutokset ja 2020-luvun haasteet, joihin vastaamme valittujen karkiteemojen ja
toimeenpanosuunnitelmien avulla. Strategiassamme korostuvat yhteiskuntavastuu ja ihmiset —
yhdessa olemme enemmadn!

Strategian avulla toteutamme visiotamme: “Enemman kuin Tulli — yhdessa askeleen edelid”. Tullin
tulevaisuuskuva eli visio ohjaa meita kehittamisessimme ja kertoo, millainen toimija haluamme olla
vuonna 2030.

Strategialla toteutamme Tullin lakisdateisid tehtdvid niin, ettd huomioimme toimintaympdriston
muutokset ja niiden tuomat vaatimukset toiminnassamme. Strategian avulla varmistamme, ettd
hoidamme tehtdavdmme yhteiskuntavastuullisesti, vaikuttavasti, tehokkaasti ja taloudellisesti.

Strategiakauden keskeisid teemoja ovat sidosryhma- ja verkostoyhteistyo, yhteiskuntavastuu, tieto ja
teknologia, henkildstd ja osaaminen sekd johtaminen ja tySkulttuuri. Strategian kdrkiteemojen
tavoitteissa ja toimenpiteissd korostuvat ennakoiva, uudistumiseen kannustava ja tavoitteellinen
yhteinen tydskentely, verkostomainen toiminta sekd organisaatiorajat ylittdvien kokonaisuuksien
johtaminen prosesseina.

2.2 Hyvéan tydympariston periaatteet

Tullin strategiaa toteutettiin 12 eri tyokokonaisuudessa, joista tyOympdristod kasittelevdssa
tyokokonaisuudessa (tydkokonaisuus G) laadittiin hyvan tydympariston periaatteet. Ne otetaan
huomioon kaikissa tulevissa toimitilahankkeissa. Tydymparistoperiaatteissa on noudatettu Senaatti-
kiinteistdjen esittamaai ja toimitilajohtamisessa yleisesti kaytettya kolmijakoa:
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"Nykyaikainen tydympéristé koostuu fyysisestd, rakennetusta tilasta, digitaalisesta/virtuaalisesta
tyGymparistosta ja sosiaalisesta ympéristostd, jossa madritetddn, miten tilaa kaytetddn ja miten sielld
toimitaan yhdessa.”

Alla olevassa taulukossa on hyviksytty esitys Tullin tydymparistoperiaatteiksi:

Tiloja kehitetaan ennen kaikkea
toiminnallisten tarpeiden pohjalta.

Tullin tilat ovat tarkoituksenmukaisia,
turvallisia, muunneltavia,
ymparistoystavallisia ja esteettomia.

Tilat houkuttetevat kayttamaan niita ja
tukevat tyshyvinvointia.

Tiloihin on helppo saapua eri
likennevalineilta.

» Tullin digitaatinen tydymparisto on toimiva

ja turvallinen kaikissa olosuhteissa.

Varmistetaan asianmukaiset olosuhteet
tietoturvaa vaativaan tyohon.

Uudet jarjestelmat ja tyovalineet otetaan
kayttoon hallitusti ja ohjatusti

» Kaytiajille tarjotaan tukea digityovalineiden

ja ohjelmistojen kayttoon.

« Jarjestelmat suunnitellaan

Tullin tuki- ja sosiaalitilat ovat toimivia ja
viihtyisia.

Tilat tukevat erilaisia tapoja tehda toita.
Tilojen varaaminen on tarvittaessa helppoa.
Kalusteet, tyovalineet ja varusteet ovat
tarkoituksenmukaisia,

Tilat rakennetaan tukemaan uusimman
tekniiikan hyédyntamismahdollisuuksia

Tilat tukevat vuorovaikutusta ja yhtenaista
toimintakulttuuria

kayttajalahtoisesti, ja ne ovat
paatelaiteriippumattomia

+ Mahdollisimman moni jarjesteima toimii

kertakirjautumisetia.

+ Tarvittava, ajantasainen tieto on helposti

saatavilla.

+ Tuliissa noudatetaan yhteisia pelisaantoja

seka digitaalisessa etta fyysisessa
tyoymparistossa.

Turvataan tyorauha erityista keskittymista
vaativaan tyohon.

Toimitifoja koskevissa ratkaisuvaiheissa
kuullaan tiloja kayttavaa henkilostoa useilla
eri tavoilla.

Kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle on
houkuttelevia mahdollisuuksia seka
digitaalisessa etta fyysisessa
tyOymparistossa.

Etatyo ja monipaikkainen tyoskentely on
joustavaa tehtavissa, jotka eivat ole
paikkasidonnaisia.

Tiloja kehitettaessa arvioidaan
viranomaisten ja muiden yhteisojen
yhteiskayttoisten tilojen
hyodyntamismahdollisuudet.

Taulukko 1. Tullin tydympéristoperiaatteet (Tullin strategian tydkokonaisuus “Tydympdrist6t”).
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3 Tullin toimitilastrategia

Tullita on moniin muihin valtion virastoihin verrattuna hyvin erilaisia tiloja toimistoista aina
moninaisiin erityistiloihin asti. Tadssd Tullin toimitilastrategiassa kuvataan keskeiset toimitiloihin
vaikuttavat muutostekijit ja se, miten muutostekijoihin reagoidaan asettamalla eri toimitilojen osa-
alueille strategisia tavoitteita. Strategiassa kuvataan myds toimitilajohtamisen rakenteita ja vastuita.

Toimitilastrategian johtava periaate on, ettd Tullin toimitiloja kehitetdan ennen kaikkea
toiminnallisten tarpeiden pohjalta. Toimitilakehityksen on tuettava Tullin tehtévien toteuttamista ja
tyon sujuvuutta. Tullin toimitilojen suunnitelmissa on ennakoitava mahdollisuus supistaa seka
laajentaa tiloja muuttuvien tarpeiden mukaan. Skaalautuvuuden huomioon ottaminen koskee sekd
tavallisia toimistotiloja ettd kayttd- ja paikkasidonnaisia tiloja. Tulevaisuudessa Tullin toimitiloissa
tehdiin enemmin t6itd nimenomaan toimitilojen turva-alueilla, joten toimitiloja/turva-alueita pitda
myds vy&hykkeistid monipuolisen tydnteon mahdollistamiseksi tiloissa

Tullin  toimitilastrategiaan  pohjautuen on  laadittu  huhtikuuhun 2023 mennessa
valtiovarainministerion edellyttama valtion toimitilastrategian toimeenpanosuunnitelma, joka on
kdytossa vuoteen 2030 asti.

3.1 Toimintaympéariston ja tyon tekemisen muutokset 2030 asti

Joulukuussa 2021 hyvaksyttiin valtion toimitilastrategia vuoteen 2030 asti. Siind toimistotilojen
mitoitusta kiristettiin merkittavasti, ja uusi tavoite on 10 m?Z/htv. Valtiolle aletaan rakentaa yhteisia
tydympéristoja eli yhteiskéyttdisten toimistorakennusten verkostoa, joissa virastoilla keskimaarin ei
ole omaa toimistotilaa, vaan tydntekijit toimivat yhteiskdyttdisissa tiloissa. Tavoitteeksi on asetettu
myds se, ettd yhteiskayttétiloissa turvakriittiset viranomaiset voivat toimia keskendan.

Lisiksi valtion asiakaspalvelua keskitetdan. Tavoitteena on, ettd yhdestd palvelupisteesta voitaisiin
tarjota mahdollisimman monen viranomaisen palveluita. Téllaisten palvelupisteiden verkosto
rakentuu yhteiskdyttoisten virastotalojen yhteyteen. Pienemmilld paikkakunnilla tukeudutaan
yhteistydhon esimerkiksi kuntien kanssa.

Erityistilojen eli kdyttdsidonnaisten tilojen osalta tavoitteeksi asetettiin kdyttdasteiden kohottaminen.
Lisdksi erityistilojen investointivaiheessa tavoitteena on kehittdd toimintatapoja ja prosesseja ennen
tilasuunnittelun toteuttamista sekd selvittdd yhteiskdyttdisyyden mahdollisuudet ennen
investointipaatoksia. Erityistilojen investointipadtokset vaativat nyt tuekseen vaikutusten arvioinnin,
jonka avulla toiminnan kehittamistd, kdyttoasteiden kasvamista ja yhteiskéyttoisyyttd arvioidaan.

Valtiovarainministerion ja Tullin vélisessd tulossopimuksessa vuodelle 2022 on tunnistettu
toimintaymparistén muutostekijoita, joista Tullin kannalta merkityksellisid toimintaympariston
muutostekijoitd ovat seuraavat:

s Julkisen talouden kestdvyysvaje ja mahdolliset politiikkalinjausten muutokset

s Yhteiskunnan asenneilmaston muutos

& |lImastonmuutos ja ekologinen kestavyyskriisi

s Kansainvalisen politiikan jannitteet ja kauppapolitiikan muutokset

s EU:n kehitys ldhivuosina

s Uhkat: pandemiat, ymparistokatastrofit, kyberkriisit ja informaatiovaikuttaminen
e Kansainvilistyvd ja edistynyttd teknologiaa hyddyntéva rikollisuus
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e Asiakastarpeiden ja teknologinen kehitys
s Tydvoiman saatavuus, tydn muutos, uudet tehtavat ja roolit.

Niistd muutostekijoistd osa on toteutunut, mikd on vaikuttanut tulevaisuuden toimitilaratkaisuihin
ainakin seuraavilia tavoilla:

e Kansainvilisen politiikan jannitteet ja pandemia ovat vaikuttaneet rajanylityspaikkojen
kayttajamaariin ja tavaraliikenteeseen seka etatyon lisdantymiseen asiantuntijatydssa.
Samalla Tullin tyon turvallisuusldhtdiset tehtivat ovat lisédntyneet ja tydskentely turva-
alueilla on kasvanut.

» Asiakaspalvelu on digitalisoitunut, ja kéyntiasiakkaiden maarat ovat vahentyneet edelleen.

s Ekologinen kestavyyskriisi on, ainakin joltain osin, toteutunut energian saatavuuden ja
hintojen nousun takia.

e Monipaikkaisen tyon tekemisen mahdollistaminen on ollut kilpailuvaltti
tyontekijamarkkinoilla.

e Digitaalisten tydymparistgjen kehittiminen on keskeisessa roolissa nyt ja tulevaisuudessa.

3.2 Toiminnan erityispiirteiden vaikutus tydymparistoon — kdyttosidonnaiset tilat

Tullin tydympéristén toimitilat voidaan jakaa karkeasti kahteen erityyppiseen kokonaisuuteen.
Hieman alle puolet henkildstdstad tekee tavanomaista toimistotydtd. Tavanomainen toimistotyo
voidaan tehdd nykyaikaisissa, eri kdyttdtarkoitusvydhykkeisiin jaetuissa toimistotiloissa ja yleensa
myos paikkariippumattomasti. Modernit monitilaympdristét ovat Tullissa laajalti kaytdssa uusissa tai
hiljattain saneeratuissa kohteissa.

Hieman yli puolet Tullin henkilstdsta tyoskentelee paikka- tai kdyttésidonnaisissa tiloissa. Naissa
tyGtehtivissi ei voi tehda joko lainkaan etd- tai monipaikkaista tyota tai mahdollisuudet siithen ovat
hyvin rajallisia. Monipaikkaisuus rajoittuu lahinnd yksittdisiin tydtehtaviin, kuten etakoulutuksiin tai -
kokouksiin osallistumiseen. Paikkasidonnaisia tiloja ovat muun muassa rajanylityspaikat maarajalla,
tullilain mukaiset valvontatilat satamissa ja lentokentilld sekd muut erityistilat, kuten Tullilaboratorio.
Kayttosidonnaisia tiloja ovat muun muassa arkistotilat, erityyppiset varasto- ja koulutustilat seka
merkittivi osa rikostorjunnan tyd- ja erityistiloista. Paikka- ja kéyttdsidonnaisten tilojen
suunnittelussa huomioidaan erilaiset tydntekemisen tavat ja erilaiset tydtehtavat. Kayttésidonnaisten
tilojen kayttoasteet on pyrittivd madrittelemaan jo etukateen tiloja suunniteltaessa. Vastuullisuuteen
kuuluu, etti tilat tehdadn todelliseen tarpeeseen ja kdyttd6n perustuen. Tilojen mitoitus arvioidaan
tapauskohtaisesti, ja tilojen kdyttoasteita my6s mitataan.

Kaikki tilat on maaritelty ja varusteltu tiedonhallintalain vaatimusten mukaisesti julkisiksi,
hallinnollisiksi tai turva-alueiksi.

Tullin fyysinen asiakaspalvelupisteverkosto sijoittuu paaosin rajanylityspaikoille. Palvelujen
sihkaistiminen on mahdollistanut asiakaspalvelun siirtdmisen lahes kokonaan verkkoon. Tarvittaessa
liikkuvat ryhmat palvelevat asiakkaita ajanvarauksella rajanylityspaikoilla ja toimistoautoissa, jos
sihkoinen asiointi ei ole asiakkaalle mahdollista.

Kiytté- ja paikkasidonnaisten toimitilojen strateginen kehittdminen tehddan ensisijaisesti
toiminnallisuusnakokulma edelld. Jotta tdmd on mahdollista, samalla kehitetddn myos
tydskentelyprosesseja yhteistydssa tiloja kdyttavdan henkildston kanssa. Toimitilat mahdollistavat
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uusimman tekniikan hyddyntamisen. Tilojen monikayttdisyyttd tehostetaan Tullin sisdisesti samalla
varmistaen, etti toiminnoilla on tarkoituksenmukaiset tilat. Toimintaympériston muutokset
huomioidaan kaytts- ja paikkasidonnaisten tilojen kehittdmisessd. Valtion toimitilastrategian
linjaukset, tila- ja kustannustehokkuus, muuntojoustavuus, monikéyttdisyys seka virastojen vdlinen
yhteiskdyttoisyys huomioidaan siten, ettd toiminnalle asetetut vaatimukset tayttyvit ja tavoitteet
saavutetaan. Tilat mahdollistavat joustavamman yhteistydon osastojen ja yksikdiden valilld.
Rakentamisessa hyddynnetdan myos kevedmpid ja tarvittaessa osin muuntojoustavia ratkaisuja
erityisesti, jos kdyttésidonnaisen tilan tarve ei ole pysyvaa tai tarpeeseen joudutaan vastaamaan
tiukalla aikataululla.

Tullilla on pitkdaikaisia kokemuksia virastojen yhteisten ja yhteiskdyttdisten toimitilojen
hyddyntamisesta muun muassa itdrajan rajanylityspaikoilla. Tilojen yhteiskéyttisyys on arkipaivaa, ja
yhteistyd tiloissa sujuvaa. Yhteiskdyttdisten toimitilojen kehittdminen tehddan Tullin tarpeiden
mukaisesti, mutta samalla otetaan huomioon ja sovitetaan yhteen toisten viranomaisten tarpeet.

Toimitilojen kehittamisessa huomioidaan my®s erityyppiset tuki- ja sosiaalitilat. Rajanylityspaikoilla on
ensiarvoisen tirked3, ettd niin Tullin kuin Rajavartiolaitoksen henkilostollda on tasavertaiset
mahdollisuudet pysakaintiin ja sihkdautojen lataukseen. Erityisen térkedd tdmd on paikoissa, joissa
julkisten kulkuvilineiden hyddyntiminen tydmatkalikenteessd on mahdotonta. Viranomaisten

yhteisissa toimitiloissa noudatetaan yhteisid pelisdantoja seka tilavydhykeajattelua.

Toimintaympariston muutos

Toimitilojen

Strateginen tavoite

| Itdrajan toimipisteiden rajanylitysten
madrat ovat murroksessa.

Prosessit muuttuvat yha
digitaalisemmiksi, kun taas tarkastus-
javalvontatyt tehddan edelleen
paikan padlla.

Tullin ja TUVE-ympdriston
rinnakkainen kdyttd on lisddntynyt.

Paperiarkistoinnin maard vahenee
kaiken toiminnan sahkdistymisen ja
tiedonhallintalain my&td.

Painopisteet muuttuvat
maantieteellisesti ja liikkennepaikan
sisalla.

Valvontatekniikka kehittyy.

nykytilanne

Toimitilat on suunniteltu
tdménhetkistad suuremmille
rajanylitysmaarille, ja niiden
muuntojoustavuus on

| rajallinen,

Kayntiasiakaspalvelutilat
eivit vilttdmatta kaikilta
osin vastaa nykyisid
volyymeja ja toimintatapoja,
kun huomioidaan muun
muassa palveluiden
digitalisoituminen.

Useita laitteita ja
jarjestelmia on kaytdssé
samanaikaisesti. Tdma
hankaloittaa ja hidastaa
tydskentelya sekd vie tilaa ja
resursseja.

Kaytdssd ei ole sahkdistd
asianhallintajarjestelmas,
sihkoistd arkistointia eikd
yhtenaisid sdhkdisen
allekirjoituksen kaytantsjd.
Nykyiset kiinteat
rakennukset ja
vuokrasopimukset
rajoittavat
muuntojoustavuutta.

Tilojen muuntojoustavuus
on rajallista.

Tilat mitoitetaan kdyttéasteen,
likennemuodon ja maarén seké
vuorovahvuuksien mukaisesti
muuntojoustavin ratkaisuin.

Tilatja vélineet suunnitellaan
muuntojoustaviksi palvelemaan
prosessia.

Toimitilat, tyopisteet ja laitteet
mahdollistavat sujuvan tydskentelyn
tarvittavilla jarjestelmil 4.

Paperisen aineiston sdilytystarpeen
pieneneminen huomioidaan uusissa
hankkeissa.

Tarvitaan kevyempid (siirrettavid) halli-
ja moduuliratkaisuja. Tavoitellaan
joustavampia vuokrasopimuksia
valvontatiloihin suhteessa
liikenteeseen. Valvontatilojen
sopimuksiin tarvitaan joustavat ehdot,
Tilat mahdollistavat uuden tekniikan
hyddyntdmisen.
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Tiskiasiointi véhenee, Asiakaspalvelupisteet Palvelumuotoilua hyddynnetdan
rakennettu paikan péalla prosessien ja tydympériston
tapahtuvaa asiointia varten. | kehittdmisessa.
Taulukko 2. Toimintaympdristén muutokset, toimitilojen nykytilanne ja strategiset tavoitteet, jotka liittyvit aiheeseen
“Toiminnan erityispiirteiden vaikutus tydympdristéén — kdyttosidonnaiset tilat”.

3.3 Toimistotilojen kehittdminen, toimistotilojen yhteiskdyttdisyys ja monipaikkainen
tyo

Muilla kuin turva-alueilla toimistotilan tarve on vihentynyt ja vahenee edelleen merkittdvasti, silla
toimintaympiristd seki tyén tekemisen tavat ovat muuttuneet. Merkittava osa asiantuntijatyosta,
joka ei edellyta tydskentelya toimistolla, tehdédn talla hetkelld etdtydna eli muualla kuin tydnantajan
tiloissa. Monipaikkaisuuden ja etityon lisddntyessa toimistolla tehtdvan tyén luonne on muuttunut.

Toimistotiloja suunniteltaessa huomioidaan, etta tilat ja tekniikka tukevat tuloksellista toimintaa
valtion toimitilastrategian mukaisesti. Toimistotilat ovat monitilaympéristdja, jotka koostuvat
erilaisista tiloista kdyttdtarpeen mukaan ja joissa voi vapaasti asettua omaa tarvetta vastaavaan tilaan.
Tulevaisuutta silmélld pitden on arvioitava, mitd erilaisia tiloja monitilaympdristdssa jatkossa tarvitaan
ja missé suhteessa. Suunnittelussa huomioidaan seka tilan ettd tilankayton joustavuus.

Toimistotilojen yhteiskayttdisyys, myds virastorajojen yli, tuo lisdarvoa synergiaetujen lisaksi myds
purkamalla siiloja ja avartamalla tydnteon kulttuuria. Monipaikkainen tyé antaa tyOntekijdlle
joustavuutta tydn tekemiseen eldméntilanteen mukaan ja vahentdd matkustamista. Lisdksi se antaa
rekrytoinnissa lisid mahdollisuuksia myds sellaisilla paikkakunnilla, joissa Tullilla ei ole omaa
toimistotilaa ollenkaan tai sitd ei ole riittdvasti. Monipaikkaisen tyon hyddyt ulottuvat yksilostd lapi
koko yhteiskunnan globaalille tasolle asti.

Toimintaympdriston muutos Toimitilojen nykytilanne Strateginen tavoite

Monipaikkainen tyén tekeminen Toimistotilan tilantarve on Toimistotilojen mdéra tulee

(hybridity6) lisddntyy. vahentynyt merkittavasti mitoittaa kdyttdtarpeen
etdtyoskentelyn my6td, ja tyota mukaiseksi seuraavilla tavoilla:
voidaan tehda eri paikkakunnilta. - Kéyttotarve mitoitetaan

suhteessa eri
paikkakunnille
kohdistuvaan
kdyttotarpeeseen.
Tilojen on oltava
muuntojoustavia.
Hyédynnetdan valtion
yhteista
tydympdristoverkostoa.
Selvitetdan
tulevaisuuden
toimistokapasiteetti ja
toimiston tilatyypit.
Digitaalisia ty6valineitd ja
toimintatapoja kehitetdan siten,
ettd ne mahdollistavat
monipaikkaisen tydskentelyn

turvallisesti.
Tydyhteisot (tiimit, osastot, ...) Toimistotilat eivdt enda Tilojen liséksi sosiaalisen
hajautuvat fyysisesti yhd enemman. etdtdissd/monipaikkaisessa tydssa tyoympdriston toimivuutta
toimi samalla tavalla yhteisty6n ja tuetaan merkittavasti enemman

yhteiséllisyyden tukena
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digitaalisin vélinein ja
| toimintatavoin.

Turvallisuusymparistd toimistotyssa Tyotd tehddan yhd enemman Huolehditaan henkildstén
muuttuu. tyénantajan tilojen ulkopuolella. tietoturvaosaamisesta

ajantasaisella koulutuksella ja

ohjeistuksella. Tarjotaan

tietoturvalliset tyovdlineet

monipaikkaiseen ty6hon.

Tiedonhallintalain vaatimukset Nykyisten tilojen valvonta ja | Huomioidaan
muuttuvat. suojaukset eivat kaikilta osin vastaa turvallisuusluokitellun aineiston
tiedonhallintalain vaatimuksia. suojaaminen ja sdilyttdminen,

Tiloilla mahdollistetaan
tybtehtdvien prosessien sujuminen
huomioiden tiedonhallintalain
vaatimukset. Digitalisoidaan

] ‘ ) paperiset prosessit ja aineistot.
Taulukko 2. Toimintaympdristén muutokset, toimitilojen nykytilanne ja strategiset tavoitteet, jotka liittyvit atheeseen
Toimistotilojen kehittdminen, toimistotilojen yhteiskdyttoisyys ja monipaikkainen tys”.

3.4 Terveyttd ja hyvinvointia edistdva tydymparisto

Tyoymparistollda on vaikutusta tydssd suoriutumiseen ja tyShyvinvointiin. Tyéympariston tulee
mahdollistaa tavoitteiden mukainen toiminta seki luoda edellytykset terveelliselle ja turvalliselle
tyoskentelylle.

Hyvdat  tydolosuhteet  syntyvdt laadukkaasta sisdilmasta,  valaistuksesta,  akustiikasta,
esteettémyydestd, ergonomisista kalusteista ja tydvalineista sekd tilaratkaisuista, jotka tukevat sekd
yhteistydta ettd yksin tehtdvaa tyota. Erilaiset tilat ja vyohykkeet luovat henkildstolle mahdollisuuden
valita kulloiseenkin tarpeeseen sopivimman tilan. Taukoihin ja palauttaviin hetkiin on my6s tarjottava
tilaa. N&in tyopaivian aikana voi huolehtia omasta ja tydyhteison jaksamisesta seka keskittymiskyvyn
ja voimavarojen elpymisesta. Terveyden ja tydhyvinvoinnin nakdkulmasta tilojen tulisi myds edistaa
aktiivisuutta ja vahentda istumatydstd syntyvid haittoja. Monimuotoinen tydymparisto vaikuttaa
positiivisesti yksildiden ja tiimien suoriutumiseen sekd tydviihtyvyyteen, kunhan tiloja osataan kayttaa
sovittujen pelisdantdjen mukaan.

Tyoskentely on siirtynyt yhd enemman virtuaalisille alustoille, ja eta- ja hybridityd on useille
arkipdivaa. Fyysinen tydympdristd toimii kohtaamisten ja yhteisdllisyyden alustana, mutta samat
tarpeet tulisi pystyd tdyttimadn myds virtuaalisessa tydympdristdssa. Toimivat virtuaalialustat ja
yhdessd sovitut kdytdnteet mahdollistavat yhteisollisyyden rakentamisen, rakentumisen ja
yllapitamisen hybriditydssakin. Spontaanit sekd hyvin suunnitellut virtuaaliset kohtaamiset virkistavat
ja luovat tyohon yhteistd imua.

Kotona tehtdvan tyon olosuhteisiin kohdistuvat samat laadulliset vaatimukset kuin toimistoihinkin;
ergonomiaa, hyvid olosuhteita ja vélineitd pitda yllapitdd my0s kotioloissa. Taman korostaminen on
tirkedd, ja tydnantaja voi edesauttaa hyvinvointia tarjoamalla tukea kotitoimiston varustamiseen.

Jo laajalti omaksuttu eti- ja hybriditydmalli toimii tulevaisuudessa tehokkaana apuna mahdollisten
uusien pandemioiden ilmaantuessa. Tydskentely voi jatkua laajamittaisesti ja saumattomasti
erityistilanteissa etdna.
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3.5 Yhteistyd ja verkostot

Toimitilahankkeissa toimimme yhteistydssd ja luomme yhteiset toimintamallit Tullin osastojen,
Tullilaboratorion sekd hallinnon toimintojen (henkiléstéhallinto, taloushallinto, tietohallinto,
materiaalihallinto, hankinnat-toiminto ja organisaatioturvallisuus) kesken.

Vuokraamme paasadntoisesti tilamme Senaatilta valtion kiinteistokannasta tai heiddn edelleen
vuokraamana yksityiseltd sektorilta. Yksityisen sektorin toimijoita ovat myds liikennepaikan pitdjat
satamissa ja lentokentilld seki joillakin rautatieasemilla (tullilain mukaiset valvontatilat). Kdytamme
mahdollisuuksien mukaan valtion yhteisid ty6skentelytiloja, ja lisddmme niiden kayttéa ottaen
huomioon tietoturvallisuuden.

Haemme yhteisid tilaratkaisuja myos muiden PTR-viranomaisten kanssa. Itdrajalla teemme
yhteisty6td muun muassa Rajavartiolaitoksen kanssa, jonka kanssa Tullilla on kaytdssd
rajanylityspaikoilla yhteisia tiloja.

Lisiksi yhteistydsta rajanylityspaikoilla on olemassa Vaylaviraston ohje “Rajanylityspaikat: Toimijoiden
valiset vastuut ja yhteisty6”.

Norjan vastaisella rajalla kiytimme Norjan tullin kanssa yhteisid rajanylityspaikkarakennuksia, joista
kustannukset toimitilamenoista maksetaan puoliksi.

Valtion toimitilastrategia ohjaa  kadyttsidonnaisten tilojen  yhteiskdyttdisyyteen  seka
turvallisuuskriittisten viranomaisten toimistotilojen yhteiskdyttoisyyteen. Tulli haluaa olla tdssa
kehittdmistydssd mukana ja samalla ottaa huomioon sen, ettd ratkaisut eivdt haittaa Tullin
perustehtévin toteuttamista ja turvallisuusvaatimukset tulevat huomioiduksi.

3.6 Toimitilaturvallisuus ja varautuminen

Tullin toimintaa ja toimitilaturvallisuuden toteuttamista ohjaavat tiedonhallinnasta ja viranomaisen
julkisuudesta seka tietojen luokittelusta annetut saddokset, mddraykset sekd Tullin ohjeet. Naiden
saddosten, maariyksien ja ohjeiden kuvaamia velvoitteita noudatetaan ja sovelletaan Tullin kdytossa
oleviin tiloihin, tilaturvallisuusratkaisuihin seka tietojen turvallisuusluokituksen perusteella
edellytettaviin turvallisuusalueisiin (hallinnolliset alueet ja turva-alueet) ja erilaisiin erityistiloihin.

Toimitilaturvallisuuden kokonaishallinnan kannalta on oleellista saavuttaa sellainen turvallinen
tydymparistd, joka keskeisiltd osiltaan vastaa tunnistettuihin uhkiin. Tilojen turvallisuusratkaisut
suunnitellaan siten, etté lakiperusteiset seka riskiperusteiset turvallisuusvaatimukset tayttyvat. Lisaksi
suunnittelussa huomioidaan aina tila- ja toimintokohtaiset erityispiirteet ja -tarpeet seka
turvallisuusympdriston muutokset.

Tilojen turvallisuussuunnittelu ja turvallisuustoimenpiteiden toteutus perustuvat lainsdadantoon ja
riskien arviointiin.  Riskienhallintaprosessin avulla varmistetaan, ettd tilat ja niiden
turvallisuustoteutukset vastaavat tunnistettuja ja arvioituja riskeja ja uhkia ja ettd mahdolliset
jaannosriskit  on  tunnistettu ja  saatettu  hyvidksyttévdlle tasolle.  Riskiperusteisen
turvallisuussuunnittelun mydtd turvallisuusvaatimuksia on mahdollista tayttdd kompensoivilla
toimenpiteilld, joilla paastddn haluttuun turvallisuustasoon ja voidaan samalla saavuttaa
merkittavidkin  kustannussdastdja. Tilojen turvatoimien ja koko turvallisuusjérjestelmén
tarkoituksenmukaisuus arvioidaan uudelleen sdannollisin viliajoin tai silloin, kun tiloissa tai
toiminnoissa tapahtuu merkittdvia muutoksia.
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Toimitilaturvallisuuden pidperiaatteena on, ettd tilojen fyysiset turvatoimet toteutetaan
monitasoisen suojaamisen periaatetta noudattaen. Fyysisid turvatoimia tdydennetadn turvallisuutta
yllapitavilla hallinnollisilla ja fyysisilld menettelytavoilla — néin ollen Tullin henkilostd vastaa omalta
osaltaan toimitilaturvallisuuden toteuttamisesta noudattamalla Tullin  turvallisuusohjeita
turvallisuuden eri osa-alueilta.

Valmiuslaissa saadetadn varautumisvelvollisuudesta, joka koskee myés Tullia. Tatd varten Tullissa
tehddan valmiussuunnitelmia ja valmistellaan etukdteen poikkeusoloissa tapahtuvaa toimintaa.
Lisdksi tehdddn muita toimenpiteitd, jotta tehtdvid voidaan hoitaa mahdollisimman hyvin myos

poikkeusoloissa.

Toimintaympariston muutos
Turvallisuustoimenpiteet lisddntyvat.

Muuttunut turvallisuustilanne korostaa
vierailijakdytant6jen kehittdmistarvetta.

Hybridiuhkien mahdollisuus ja sdhkdkatkojen
todenndkdisyys on lisddntynyt.

Valtion yhteisten tydympaéristéjen kayttd alkaa
strategiakaudella.

Toimitilojen nykytilanne
Nykyiset toimitilat suunniteltu ja
toteutettu lievemmilld
vaatimuksilla kuin mita
tiedonhallintalaki vaatii.

Tiloista puuttuu niin kutsutut
vierailijoiden turvatarkastustilat.

Kaikkien toimipisteiden
verkkoyhteyksien kahdentaminen
ei ole ollut mahdollista.

Valtiolla ei ole vield selkedd mallia
tilojen kayttdoikeuksien
laskuttamisesta eika tilojen
kiytosts,

Strateginen tavoite
Olemassa olevien ja
toteutettavien toimitilojen
turvallisuustoimenpiteet
vastaavat uhkiin.
Vierailijakdytantoja ja tiloja
kehitetdan seké henkildkuntaa
koulutetaan.

Varmistetaan verkkojen
toimivuus ja varaudutaan
varajarjestelyihin. Palvelinsalien
toimintavarmuutta lisatdan
sopimusteitse.

Luodaan ohjeet turvallisiin
toimintatapoihin valtion
yhteisissd tydympdristoissa.
Seurataan aktiivisesti yhteisten

tydymparistdjen
kehittdmisty6td.

Maaritellddn toiminnot, joiden
toimitilat on turvattava
poikkeusolosuhteissa.

Luodaan yhteneviiset ohjeet ja
kdytdannot.

Kriisitilanteiden ja vakavien
poikkeustilanteiden riski on kasvanut.

Kaikille on osoitettu toimitilat.

. Yhteiskdyttoisten toimitilojen takia tulee tarve ' Kadytannat puuttuvat vield.

TUVE-koneiden kaytdlle valtion yhtelsisséd
tiloissa. ]
Taulukko 3 Toimintaympiiriston muutokset, toimitilojen nykytilanne ja strategiset tavoitteet, jotka liittyvit aiheeseen
“Toimitilaturvallisuus ja varautuminen”,

3.7 Ympéristotavoitteet ja yhteiskuntavastuu

Kestava kehitys, ekologinen vastuullisuus ja tyon tekemisen tapa vaikuttavat toimitilojen
kehittamiseen.

Toimitiloilla on merkittava vaikutus ymparistokuormitukseen. Tiloissa kdsitellddn ja lajitellaan jatteita
sekd kulutetaan paperia ja materiaaleja. Liséksi tilojen sijainti vaikuttaa matkustamiseen.
Ekologisuuden kannalta tdrkeimmét tekijat ovat mahdollisimman pienet toimitilat ja korkeat
kayttoasteet. Tastd syysta tilat mitoitetaan toiminnan tarpeen ja kdyttdasteen mukaan. Lisaantynyt
hybridityd vihentda erityisesti toimistotilan tarvetta, ja tavoitteena onkin vdhentdd toimistotilan
maardd noin 25 % verrattuna vuoteen 2022. Nain voidaan saavuttaa valtion toimitilastrategian
mukainen toimistotilan nelidmetrimaaritavoite 10 m?/htv. Tavoite on tarkoitus saavuttaa vuoteen
2030 menness3, ja sen toteutumista seurataan toiminnoittain HTH-jarjestelmalld.
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Toiminnan prosesseilla on vaikutus tilojen vastuullisuuteen. Tamdn vuoksi myds toiminnan
tulevaisuudennakymis pitai tarkastella samalla, kun paatetaan vastuullisista tilaratkaisuista.

Toimintaymparistén muutos

Kestivé kehitys ja ekologinen vastuullisuus

painottuvat.

Tydntekemisen tapa on muuttunut osittain

paikkariippumattomaksi.

Valtion yhteiskdyttotiloja tulee useampaan

kaupunkiin.

Toimitilojen
nykytilanne
Toimipistekohtaiset
ratkaisut eivat valttdmatta
tayta ekologista
vastuullisuutta.

Hyvid ja ergonomisia
kalusteita tulisi kierrdttdd
tehokkaammin.
Toimitilojen
energiatehokkuus on osin
matala, ja osa tiloista
kayttaa fossiilisia
energialdhteitd.

Jatteiden lajittelu on osin
puutteellista.

Piha-alueita ei ole
huomioitu.

Murrostilanne: Yksikailld on
omat linjaukset uusista
toimintatavoista.
Toimistojen tydpisteet
varusteineen ovat
vajaakaytdssa.

Toimistotilat eivét ole
padsaantdisesti
yhteiskayttoisia. Tullin
toimistotilat ovat paljolti
tyhjilldan.

Strateginen tavoite

Toimitilojen muutoshankkeissa
huomioidaan kestava kehitys ja
ekologinen vastuullisuus muun
muassa seuraavilla tavoilla:
vahahiilinen rakentaminen,
tilankéyton tehokkuus ja tilojen
sijainti hyvien yhteyksien varrella.
Energian ja veden kulutusta
vahennetdan. Kdytetddn
fossiilivapaita energianldhteitd, ja
suositaan uusiutuvaa energiaa.
Toimitilojen muutos- ja
hankintaprojekteissa parannetaan
energiatehokkuutta.

Ekologinen vastuullisuus
huomioidaan kiinteistdn ja tilojen
yllipidossa (siivous ja jdtteet).
Luonnon monimuotoisuuden
huomioidaan piha- ja viheralueilla.
Rakennetaan viherkattoja
Selvitetddn mahdollisuutta tukea
kotona tehtdvaa ty6ta.
Selvitetd&n toimistotilojen
muuttuneet kayttotarpeet. Tilat
muutetaan vastaamaan uusiin
tarpelsiin, ja vajaakayttdisistd tiloista
luovutaan.

Yhteiskdyttod lisdtddn
mahdollisuuksien mukaan.

Taulukko 4. Toimintaympdristc'in muutokset, toimitilojen nykytilanne ja strategiset tavoitteet, jotka liittyvit aiheeseen
"Ympiiristétavoitteet ja yhteiskuntavastuu”.

3.8 Riskien hallinta

Toimitilojen riskienhallinta on osa Tullin riskienhallintatoimintaa. Toimitilariskit kartoitettiin
vuodenvaihteessa 2021-2022, ja niita on kuvattu myds Tullin strategian ty@ympdristotyossa
(tydkokonaisuus G). Tulevaisuuden ndkymia ja riskejd on arvioitu timdn toimitilastrategian luvussa
”2.1. Toimintaympdriston ja tydn tekemisen muutokset 2030 asti”.

Toimitilojen muunneltavuus ja joustavuus on yksi tarkeimmistd toimitilariskien hallintakeinoista.
Tim3 tarkoittaa muuntojoustavia ja yhteiskdyttoisida toimistotiloja, kontti- ja mobiiliratkaisuja
erityistiloissa sekd moduulirakentamisen hyddyntamista.

Rakentamisen kustannukset ovat olleet nousussa viimeisen vuoden aikana. Erilaiset
turvallisuusratkaisut  ja  rakentamisen laatuvaatimukset nostavat kustannuksia. Jotta
toimitilakustannukset  pysyvdat kurissa eikd hallitsematonta nousua padse syntymaan,
rakentamishankkeet on priorisoitava ja jadnndsarvoriski arvioitava.
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Yllattavat henkildstolisdykset saattavat myos lisatd toimitilakustannuksia. On tarkedd, ettd
henkildstéhallinto tekee yhteistydta toimitilavastaavien kanssa, jotta tilatarpeista on riittévan aikaisin
tietoa. Niin voidaan pyrkia etsimdan yhdessd joustavia toimitilaratkaisuja, jotka eivét aiheuttaisi
yllattavaa kustannusnousua.

Tullin riskienhalfintapolitiikka linjaa riskienhallinnan menettelyjad myos toimitilajohtamisessa.
Riskihallinnan menettelyja ovat muun muassa:

Riskienhallinta tukee Tullin toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista seké toiminnan
turvallisuutta ja hairiotonta jatkuvuutta.

Riskienhallinta auttaa ennakoimaan tulevaa ja siten vahentda toiminnallisia yllatyksia ja
tappioita. Tullissa havaitaan toimintaa uhkaavat riskit nopeammin ja ryhdytdan
hallintatoimiin, jolloin yllatykset ja niihin liittyvdat menetykset ja kustannukset vahenevat.
Riskienhallintaan kuuluu myos toimintaympériston muutosten systemaattinen ja
saannollinen tarkastelu sekéd vahvuuksien ja mahdollisuuksien aktiivinen hyddyntdminen.
Toimitilastrategia tukee toimitiloihin liittyvaa riskien hallintaa.

Toimitilajohtamisen riskien hallinta on osa tyopaikan johtamisen ja toiminnan prosesseja.
Tarkeimmat riskit tunnistetaan ja niiden merkitys arvioidaan saanndllisesti, ja tarvittavat
riskid hallitsevat ratkaisut tehddan muun paatéksenteon ja toiminnan yhteydessa.

Toimitilajohtamisessa havaitut riskit olivat edelliselld strategiakaudella seuraavat:

Toimitilajohtamisen epaselvat roolit ja vastuut. Tarvitaan selkedt, lapindkyvét prosessit ja
vastuut paallekkadisen tyén valttamiseksi.

Priorisoinnin puute. Paatoksia tehdaan yksittaisistd kohteista, pitkdn tdhtdimen
kustannustietoutta ei ole eiki siten mydskddn nakyvyytta resurssitarpeesta. Toimitila- ja
hankintamenojen merkitys on tunnistettu, mutta ydintoiminnalle tuotettavia hyétyja ei
pystytd (vdlttamattd) tunnistamaan ja mittaamaan luotettavasti tai mittauksia kayttamaan
hankkeiden priorisoinnissa.

Hyvéan tybympadriston tavoitteiden toteutumatta jadminen.

Epdonnistuminen yhteiskuntavastuun huomioimisessa ja ympdristétavoitteiden
saavuttamisessa. Ratkaisujen pitaa olla yhteiskuntavastuullisia tilan tai rakennuksen
elinkaaren aikana. Tilat on mitoitettava oikein suhteessa liilkennemuotoon, lilkenteen
maaraan ja kayttotarpeeseen.

Hankehallinnan puutteet. Usein yritetdan selviytyd hanke ja sopimus kerrallaan
rakennusalan haasteiden, hankintalain vaatimusten ja jatkuvien muutosten keskella.
Tilaturvallisuus ja varautuminen. Turvallisuusvaatimukset nostavat tilakustannuksia. Riskit on
arvioitava suhteessa niiden todennakoisyyteen, vaikutukseen ja kustannuksiin. Hairiot
toiminnan jatkuvuudessa on kyettéva ratkaisemaan varautumalla.
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4 Toimitilajohtaminen

4.1 Toimitilajohtamisen ohjaus Tullissa

Tullin toimitilajohtamisen ohjaus perustuu Tullin toimitilastrategian linjauksiin. Toimitilastrategian
lahtékohtina ovat Tullin nykyinen strategia, valtion toimitilastrategia ja erilaiset Tullin ohjeet ja
saannokset. Lisdksi toimitilajohtamiseen vaikuttavat valtiovarainministerion kanssa tehtavat
tulossopimukset seka Tullin yksikdiden tavoitteet. (Kuva 1.)

Tulevaisuudessa tydympariston (sosiaalinen, digitaalinen ja fyysinen) kokonaisvaitaisessa
kehittimisessa tarvitaan yha enemman yhteistyota eri asiantuntijoiden kanssa niin Tullin sisalla kuin
yhteistybkumppaneidenkin kanssa. Monikanavaisissa monitoimijahankkeissa roolien ja vastuiden
pitdd olla selkedt. Resurssit on kaytettdva tehokkaasti. Toimitilastrategia on valine, jolla ohjataan
toimitilojen kehittamistd yhteisesti sovittujen paatdsten mukaisesti.

Toimitilajohtamisen ohjaus Tullissa

e
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Kuva 1. Toimitilajohtamisen ohjaus Tullissa.

4.2 Toimitilajohtamisen roolit ja vastuut, toimitila- ja liikennealuehankkeet

Materiaalihallinto vastaa toimitilajohtamisesta strategioiden, osastojen tarveselvitysten seka Tullin
johtoryhmin ja materiaalihallinnon johtoryhmén priorisoinnin mukaisesti.

Materiaalihallinto vastaa myés toimitilojen, liilkennealueiden sekd vidistd- ja varatilojen suunnittelusta
ja kehittimisestd. Se valvoo hankkeiden suunnittelua ja toteuttamista ja toimii kdyttajan edustajana.
Materiaalihallinto seuraa tilojen laatua, kdyttoastetta ja kustannuksia sekd tekee ndiden perusteella
esityksia tilojen kehitystarpeista. Se valmistelee merkittavien toimitilahankkeiden hankeperustelut.
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Materiaalihallinto tai tarvittaessa Tullin yksikko esittaa materiaalihallinnon johtoryhmalle toimitila- tai
liilkennealuehankkeiden kdynnistamistd. Isoimmat hankkeet vieddan materiaalihallinnon
johtoryhmasta edelleen kasiteltavaksi Tullin johtoryhmaan.

Hankkeen kdynnistamisestd padttaa hallinto-osaston paallikkd tai hdnen esityksestaan paajohtaja.

4.3 Seurantamittarit

Keskeisia seurattavia mittareita ovat kayttosidonnaisten tilojen kdyttdaste (esim. tuntia
viikossa/vuodessa) ja kustannustehokkuus (euroa/m?2/vuosi).

Tavoitteena on pienentda toimistotilan kayttéd 25 % vuosien 2022-2030 aikana. Toimistotilan
maksimineliometrimaéra on 10 m?/htv.

Tydympaéristdn toimivuutta arvioidaan erilaisilla kyselyilld, kuten VM Baro-henkiléstdtutkimuksella,
hankkeisiin liittyvilld kyselyilld ja Senaatin toteuttamilla erilaisilla palautekyselyilla.

Materiaalihallinto seuraa tilojenkayténtehokkuutta sdannollisesti yhdessd toimijoiden kanssa ja
raportoi havainnoistaan materiaalihallinnon johtoryhmalle ja tarvittaessa Tullin johtoryhmdile.
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Liitteet:
Liite 1. Vaition yhteinen strategian toimeenpanosuunnitelma
Liite 2. Tiedossa olevia merkittavia Tullin toimitilahankkeita 2022-2030

Liite 3. Valtioneuvoston periaatepdatos valtion toimitilastrategiaksi



