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1 Generaldirektorens oversikt

Att vara medveten om var verksamhets effekter och se 6ver var verksamhet utifran informationen
om effekterna ar en viktig del av Tullens dagliga arbete. Tullen har under en lang tid omarbetat sina
verksamhetssatt och sin installning for att minska de negativa effekterna och 6ka de efterstravade
effekterna. Samhallsansvar ar ett av de fem centrala temana i Tullens strategi. Inom detta tema finns
flera riktlinjer for verksamheten som bland annat galler miljébelastning och ansvarsfull rekrytering.
Under 2021 utvecklade vi riktlinjerna i strategin till konkreta atgarder.

Tullens centrala uppgifter hanfor sig till att genomféra samhallsansvaret. Nar vi évervakar
godstrafiken 6ver gransen och plockar bort produkter som ar skadliga for halsan och miljén, skyddar
vi samhallet genom praktiska atgarder. Nar vi skoter tullklarerings- och bevakningsuppgifterna pa sa
satt att de inte i onddan stor godstrafiken, bar vi ansvaret for att samhallets funktioner, sdsom
foretagsverksamheten, fungerar och for att medborgarnas valfard okar.

Tullen vill vara en exemplarisk aktor inom hallbarhetsfragor pa alla fronter. Vi vet att det fortfarande
finns rum for forbattringar. Vi soker 16sningar for att géra de negativa effekterna av Tullens
verksamhet dnnu mindre. Har behovs innovativitet, och Tullens ledningsgrupp har redan haft
mojlighet att behandla manga intressanta idéer.

Ocksa nar det galler ansvarsfull rekrytering ar mélet att &stadkomma fler konkreta insatser. A ena
sidan handlar det om planering av strukturer, som vi just nu haller pa med, men ocksd om enskilda
aktorers |dsningar i rekryteringssituationer. | samhallet ar var och ens insats viktig, och vi vill bidra till
att stdda olika manniskors méjligheter att sysselsatta sig.

Vi kan vara stolta over att Tullen utarbetat en hallbarhetsrapport, dar det framgar att Tullen tar
ansvarsfragorna pa allvar. Flera medarbetare vid Tullen har deltagit i utarbetandet av
hallbarhetsrapporten, och jag vill tacka var och en av er for det forstklassiga resultatet. Jag uppmanar
alla att arbeta for att gora Tullen en annu mer ansvarsfull aktér som kan vara en forebild for andra.

Hannu Makinen,

Tullens generaldirektor
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2 Utvecklande och ledande av hallbarheten vid Tullen

Tullen framjar en smidig varuhandel och sakerstaller dess korrekthet, erbjuder kundorienterade
tjanster och skyddar samhallet, miljon och medborgarna. Tullen tar effektivt ut tullar och tulliknande
avgifter, farledsavgifter och andra skatter och avgifter i anslutning till import. Tullen sammanstaller
ocksa en officiell utrikeshandelsstatistik 6ver importen till Finland och Finlands export och
handelsbalans.

Tullen ar ett ambetsverk som resultatstyrs av finansministeriet och som samarbetar med naringslivet
och inhemska och utlandska myndigheter. Tullen har cirka 2 000 anstallda. Finska tullen ar en del av
Europeiska unionens tullsystem.

2.1 Samhadllsansvar ar ett av vara centrala strategiska teman

| Tullens strategi har samhallsansvar identifierats som ett centralt tema. | enlighet med det genomfor
vi var uppgift inom en multikulturell verksamhetsmiljo pa ett ansvarsfullt och verkningsfullt satt
samtidigt som vi utnyttjar mojligheter och férbereder oss pa hot. Tullens vision ar att vara
féregangare inom den offentliga forvaltningen i miljdansvarsfragor. Vart senaste miljoprogram gallde
aren 2015-2021. Efter publiceringen av var nya strategi har miljoprogrammet och dess
genomfoérandeplan uppdaterats for 2022-2025. En genomforandeplan utarbetas arligen for att
uppna malen. Realiseringen av planen rapporteras i Ekokompassi-miljosystemet, som erséatter
WWEF:s Green Office-miljésystem som anvants pa Tullens storsta kontor i Béle ambetscentrum i
Helsingfors.

Socialt ansvar framgar av Tullens rekryteringar, dar syftet ar att framja jamstalldhet och
likabehandling, till exempel genom att utveckla en modell fér positiv sarbehandling av
specialgrupper.

Ar 2021 har Tullen framjat hallbarhetsarbetet i tva olika arbetsgrupper. For att utarbeta den férsta
hallbarhetsrapporten satte Tullen upp en arbetsgrupp med foéretradare for alla avdelningar vid
Tullen. For att utveckla miljoprogrammet bildades en separat arbetsgrupp som utarbetade malen,
indikatorerna och genomférandeplanen for det nya miljdprogrammet. Ar 2022 rekryterade Tullen en
hallbarhetsexpert som framdéver ska ansvara for att samordna hallbarhetsarbetet tillsammans med
den nya hallbarhetsarbetsgruppen som ersatter de tidigare sammansattningarna.
Halbarhetsexperten och hallbarhetsarbetsgruppen ansvarar for att framja det ekologiska, sociala
och ekonomiska ansvaret vid Tullen. Arbetsgruppens uppgifter omfattar att samordna och utveckla
hallbarhetsarbetet och -rapporteringen. | uppgifterna ingdr ocksa att verkstalla och félja upp
miljoprogrammet och att vidareutveckla det.

2.2 Hur har vi utarbetat hallbarhetsrapporten

| enlighet med Statskontorets anvisning om ansvarsrapportering beskriver denna rapport de positiva
effekterna av Tullens verksamhet vad galler de mal inom FN:s agenda for hallbar utveckling som
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Tullens verksamhet beddmts paverka mest. Valet av malen har beretts av en arbetsgrupp med
foretradare for Tullens olika enheter. Texten i rapporten har producerats av experter pa olika
delomraden. Tullens hogsta ledning har faststallt valet av ovannamnda mal samt éversett och
godkant hallbarhetsrapporten. Rapportens kéllor omfattar bland annat Tullens

verksamhetsberattelse, arsboken over Tullens bevakning och resultaten av VM Baro-enkaten om
arbetstillfredsstallelse.
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3 Tullens positiva effekter pa samhdllet, dvs. vart handavtryck

Tullens strategi styr genomférandet av vara lagstadgade uppgifter sa att vi uppmarksammar
forandringarna i omvarlden och de krav som forandringarna staller pa var verksamhet. Genom
strategin kan vi sakerstalla att vi utfor vara uppgifter pa ett ansvarsfullt satt med tanke pa samhallet
samt pa ett verkningsfullt, effektivt och ekonomiskt satt. Vi forsoker beakta fragorna kring hallbar
utveckling i var verksamhet och framjar uppndendet av FN:s hallbarhetsmal pa manga olika satt
antingen i vart dagliga arbete eller i utvecklingsprojekt. | enlighet med var vision samarbetar vi med
Tullens interna och externa intressenter for att uppna de gemensamma hallbarhetsmalen.

Vi har identifierat sex av FN:s hallbarhetsmal som var verksamhet mest inverkar pa. Vi berattar om
effekterna i detta kapitel.

ANSTANDIEA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

e

ﬂw
ail

>,

3.1 Insats 1: Vi dvervakar och framjar en smidig gransoverskridande godstrafik och
stoder jamlika konkurrensforutsattningar for foretag

Denna insats inverkar pa foljande hallbarhetsmal:

3.9 Till 2030 vasentligt minska antalet déds- och sjukdomsfall till féljd av skadliga
kemikalier samt fororeningar och kontaminering av luft, vatten och mark.

ANSTANDIGA 8.2 Uppna hogre ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk
;:ﬂi’&‘%”s; uppgradering och innovation, bland annat genom att fokusera pa sektorer med
hégt foradlingsvarde och hog arbetsintensitet.

ﬂw
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9.1 Bygga ut tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig infrastruktur av hog kvalitet,
inklusive regional och granséverskridande infrastruktur, for att stédja ekonomisk
utveckling och manniskors valbefinnande, med fokus pa ekonomiskt éverkomlig
och rattvis tillgang for alla.

FREDLIGA OC! 16.6 Bygga upp effektiva och transparenta institutioner med ansvarsutkravande
U INKLUDERAND pa alla nivaer.

16.10 Sakerstalla allman tillgang till information och skydda grundlaggande
friheter, i enlighet med nationell lagstiftning och internationella avtal.

3.3.1 Stora forandringar under aret underlittade skotseln av tullirenden pa manga
satt

Aret 2021 medférde stora férandringar. Antalet tulldeklarationer fér import 6kade mer an vanligt av
tva anledningar: Storbritannien tradde ut ur EU, och pa grund av andringen av EU:s
mervardesskattedirektiv blev det obligatoriskt att betala mervardeskatt och gora en tulldeklaration
for alla inkdp som kommer fran lander utanfor EU.

For att hantera forandringarna inférdes for foretagskunder en ny tulldeklaration med férenklat
innehall for forsandelser varda hogst 150 euro. Dessutom har det sedan 1.7.2021 varit méjligt att
fortulla tidningsprenumerationer till Aland med den férenklade modellen fér fortullning sa att
kundens administrativa bérda inte dkar.

Som en del av det flerdriga projektet for att utveckla vart fortullningssystem infoérde vi 2021 flera
férfaranden som gor det lattare for foretag att skota sina tullarenden.

- For attlamna in deklarationer kan foretag flexibelt anvanda flera tjansteleverantorer i stallet
for bara en, sa att foretag kan anvanda den samarbetspartner som bast lampar sig for deras
syften.

- Som kontantkund i Tullklareringstjansten kan en kreditkund ocksa deklarera
punktskattebelagda varor elektroniskt utan att behdva besdka ett tullkontor.

- De forsta versionerna av de nya transiterings- och exportdeklarationerna som kan ifyllas i
Tullklareringstjansten kan fér narvarande utvarderas av kundféretagen.
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Vi har ocksa underlattat foretagens verksamhet genom att satsa pa hantering av
stérningssituationer. Via var webbplats kan kunden prenumerera pa systemspecifika meddelanden
om driftavbrott och annan information om eventuella stérningar vid fortullning.

Den elektroniska tjansten Tillstand utvidgades 2021 sa att man nu kan ansoka om tillstand inom fem
olika typer av tillstdnd. Dessutom kan man i Fintaric-tjdnsten anvanda information for
affarsverksamheten direkt i maskinlasbart format via ett granssnitt som tillhandahalls av Tullen,
vilket betyder att man inte behdver investera i informationsleden.

Betygen i enkaterna om kundnoéjdhet, som utférs vartannat ar, visar att atgarderna har lyckats spara
foretagens tid och kostnader och uppratthalla smidigheten i godstrafiken. | enkaterna fér 2017, 2019
och 2021 var betygen 6ver 2,5 pd en skala fran 1 till 5.

Smidigheten i att skota tullarenden,
foretagskunder (skala 1-5)

4,2
4,1

4,11
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3.3.2 Vi framjade jamlikheten i tjansterna

Under 2021 framjade vi jamlikheten i tjdnsterna genom att sakerstalla att var och en enkelt kan
anvanda dem.

Elektroniska tjanster som ar oberoende av geografiskt lage och dppettider ar det snabbaste och
enklaste sattet for de flesta kunder att skéta arenden. 99 procent av privatpersonernas fortullningar
sker pa elektronisk vag. Men det ar ocksa mojligt att skota arenden med Tullen pa andra satt. Man
kan antingen skota tullarenden sjalv eller via ett ombud, och féretag kan utover e-tjansterna ocksa
anvanda meddelandedeklarering. Utdver dessa kan kunder ocksa skéta arenden pa andra satt, till
exempel genom att anvanda blanketter. Dessutom tillhandahaller vi olika radgivningstjanster.
Tullrddgivningen betjanar i alla fragor kring tullverksamheten, hjalper med att vélja ratt satt att skota



Hallbarhetsrapport 2021

arenden och instruerar per telefon och via chattbotten i att géra deklarationer. En del av Tullens
verksamhetsstallen erbjuder ocksa kundservice.

Tillgangligheten ar en viktig del av jamlikheten. Vi forsoker beakta tillgdngligheten i vara webbtjanster
redan vid planeringen av tjansterna. For webbtjansterna har vi utarbetat tillganglighetsutlatanden
som ger mer anvisningar om de olika satten att skota arenden fér dem som inte kan anvanda
webbtjansterna. Vi samlar in och besvarar respons pa tillgangligheten. Vi utbildar personalen i
tillganglighetsfragor, och en tillganglighetsexpert rekryterades till Tullen 2021.

Webbplatsens tillganglighet forbattrades sa att den battre an tidigare kan anvandas med olika
hjalpmedel, sdsom skarmlasare. Dessutom publicerades den forsta videon pa teckensprak med
anvisningar for hur man anvander Importfértullningstjansten for privatpersoner. Den sprakliga
tillgangligheten forbattrades genom att fortydliga texter och gora innehallet pa webbplatsen sa
begripligt och latt att anvanda som mojligt. Arbetet syns bland annat i vara texter om andringen av
nedre gransen for mervardeskatten och kampanjen Allt ska fortullas.

Tullens arbete med att fortydliga texter har starkts ytterligare genom nyrekryteringar. Férutom en
tillganglighetsexpert anstallde Tullen ocksa tva nya sprakvardare utéver den sprakvardare som
redan arbetade vid Tullen.

3.1.3. Vi granskade cirka 52 000 varupartier i den kommersiella trafiken

Varor som importeras fran lander utanfor EU ska deklareras till Tullen sa att de vid behov kan
granskas och deklarationens riktighet kontrolleras. Varor och tulldeklarationer évervakas och
granskas med tanke pa bland annat importbeskattning, skydd av samhallet och konsumentskydd
samt for att forhindra att forfalskade produkter kommer in pa marknaden. Genom varubevakning
sakerstalls ocksa likabehandling av olika aktorer och olika aktorers konkurrensforutsattningar pa
marknaden.

Tullen bevakar transporten av varor som omfattas av forbud och restriktioner vid handel inom EU.
Genom nationell lagstiftning (till exempel alkohollagen, tobakslagen och punktskattelagen)
begransas importen av varor till Finland. Tullen har till uppgift att dvervaka restriktionerna. Varor
som omfattas av totalt importférbud ar bland annat narkotika (exkl. lakemedelspartier som har
behoriga tillstand fran Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea).

Under 2021 kontrollerade Tullen cirka 52 000 varupartier i den kommersiella trafiken. Fortsatta
atgarder riktades mot 2 100 varupartier. Vid kontrollerna observerades oriktigheter eller dtminstone
skal féor anmarkningar i 14,6 procent av de kontrollerade varupartierna. Av oriktigheterna féljde
bland annat ytterligare undersdkningar i Tullaboratoriet, felavgifter, korrigeringar i dokument eller till
och med polisanmalningar.
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Oriktigheter eller anmarkningar i
kommersiell trafik (%)
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Tullen har bland annat kontrollerat importerade naringstillskott och om de har deklarerats korrekt
som ndringspreparat. Dessutom har Tullen kontrollerat till exempel riktigheten hos varukoder av
coronamunskydd som anmalts vara av papper, eftersom de i sjalva verket kan vara av tyg eller
fibertyg. Munskydd av papper och munskydd av tyg har nagot olika importbeskattningsférfaranden.

Ar 2021 stoppade Tullen ett varuparti pa vag till Finland som innehéll 244 lager (sammanlagt 1 198
kilo). Senare konstaterades det att lagren var produktférfalsningar. Om lagren inte hade stoppats
skulle de ha kunnat hamna som reservdelar for arbetsmaskiner i trafiken i Finland. Lagren forstérdes
vid tullbevakningen och avfallet fran lagren sorterades for att anvandas som atervunnet material.

3.1.4. Vi kontrollerade sakerheten i leveranskedjor

Tullen kontrollerar sakerheten i leveranskedjor genom att bevaka godstrafiken som anlander till
Europeiska unionen, transiteras genom unionen och fors ut till lander utanfér unionen. Féremalen
for bevakningen ar fraktférsandelser och postpaket som transporteras i land-, sj6-, jarnvags- eller
flygtrafiken. Bevakningen grundar sig pa tullbranschens strategi- och verksamhetsplan for
riskhantering pa EU-niva. Syftet med planen &r att framja riskbekampningen och sdkerheten i
leveranskedjorna och att underlatta handeiln.

Ar 2021 inférde EU ett nytt system for férhandsinformation om frakt 1CS2, som bidrar till
verkstélligheten av lagstiftningen om sakerhet och skydd vid Tullen. Syftet med lagen ar att annu
battre skydda medborgarna och den inre marknaden i EU.

10
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Via férhandsinformationssystemet far Tullen i forvag information om alla varuférsandelser som
kommer till EU. Systemet gor det ocksa mojligt att analysera fraktinformation om flygfrakt och
flygpost innan frakten inlastas i ett land utanfér EU. Detta syftar till att upptacka direkta
sakerhetsrisker i samband med flygtrafiken. | genomférandet har hansyn ocksa tagits till atgarder i
anslutning till riskhanteringen och sakerheten i leveranskedjor i enlighet med tullbranschens strategi
och verksamhetsplan for riskhantering pa EU-niva, som bland annat syftar till att forbattra
informationens kvalitet och samarbetet.

Sakerheten i leveranskedjor kontrolleras ocksd genom intensivt kundsamarbete. Gemenskapen har
bland annat skapat ett AEO-program (Authorized Economic Operator), dvs. ett globalt
sakerhetsprogram avsett for foretag vid tullverken i olika lander, dit féretag kan ansluta sig frivilligt.

Vid ansokning far foretaget avgiftsfri konsultation av Tullens sakerhetsbedémare. En aktér som
beviljats AEO-tillstdnd far Tullens sakerhetscertifikat for sina fortullnings- och logistikfunktioner och
ar berattigad till formaner i hela EU-omradet. Dessutom erkdanns AEO-aktérens status 6msesidigt i
enlighet med MRA-avtalet i de tredjelander med vilka EU har ingatt avtal. Pa sa satt far AEO-aktoren
en lagre riskklassificering i det andra avtalslandet, varutransporten ar smidigare och antalet
varugranskningar blir farre.

Ar 2021 beviljade Tullen sex nya AEO-tillstand, och vid utgangen av aret fanns det sammanlagt 95
foretag med AEO-certifikat i Finland. Tullen ordnade ocksa ett webbinarium for AEO-aktorer om
bland annat riskhantering med tanke pa sakerheten i leveranskedjor.

3.1.5. Forstarkt bevakning av aktorer som importerar riskprodukter

Av de till Finland importerade partierna som granskades av Tullen ar 2021 inneholl éver femhundra
partier (27,5 procent) produkter som inte 6éverensstémde med bestdmmelserna. De oriktiga
livsmedlen och konsumtionsvarorna alades att korrigeras for att undvika ett totalt forbud om att
slappa ut dem pa marknaden. Tullen féljde upp kvaliteten pa de oriktiga produkterna aven vid
féljande importpartier och effektiviserade 6vervakningen av de aktérer som importerade
riskprodukter som inte éverensstamde med bestdmmelserna. Pa sa satt sakerstalldes att endast
sadana livsmedel och produkter som uppfyllde kraven nadde konsumenterna.

11
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Vid kontroller observerade oriktigheter i
livsmedels- och konsumentvarupartier i
kommersiell trafik (%)
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Genom att effektivare dvervaka aktorer som ar vardslosa med egenkontrollen sakerstaller Tullen
alltsa att verksamhetsforutsattningarna for de aktdrer som sorjer for kvalitetskontrollen forbattras.
Aktorer som gor avkall pa kvalitetskontrollen satsar sallan pa att beharska lagstiftningen for sitt
produktomrade. Denna kunskap ar en férutsattning for att man ska kunna valja produkter som
uppfyller nationella och EU-krav for import. Darfor ar det viktigt att myndighetstillsynen fungerar och
jadmnar ut den harda konkurrensen pa livsmedels- konsumtionsvarumarknaden.

Genom EU:s gemensamma riskhantering gors lagenliga aktorers utrikes godstrafik smidigare och
dessutom ar syftet att inrikta atgarderna mot riskaktérerna. Den gemensamma riskhanteringen
omfattar bland annat insatsomraden for kontroller, utbyte av riskinformation mellan medlemslander
och gemensamma kriterier for sakerhet, riskfrihet och fiskala risker. Detta sakerstaller
likabehandlingen av aktérerna i EU.

3.1.6. Vi sakerstallde beskattningens korrekthet och skyddade EU:s produktion

Genom olika kontroller sakerstaller Tullen den fiskala korrektheten i tull- och beskattningsarenden,
framjar en smidig utrikeshandel och tryggar jamlika konkurrensfoérutsattningar for aktorer.
Kontrollerna ar realtidskontroller, proaktiva kontroller eller retroaktiva kontroller som antingen
baserar sig pa en riskanalys eller ar lagstadgade.

Med realtidskontroller avses kontroller fore tullklareringen eller beskattningen. Proaktiva kontroller
utférs i sin tur innan tillstand eller status beviljas eller innan en tillstdndsandring godkdnns. Med
retroaktiva kontroller avses kontroller efter fértullningen och beskattningen, med vilken man

12
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sakerstaller iakttagandet av bestammelser och krav gallande féretagens verksamhet, tillstdnd och
forfaranden eller riktigheten av affarstransaktioners beskattning. Utfallet av vara atgarder som
foreslagits utifran retroaktiva foretags- och dokumentkontroller var sammanlagt cirka 5,5 miljoner
euro ar 2021.

Efteruppborder till folj av foretags- och
dokumentkontroller (miljoner euro)
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Om import fran lander utanfér EU medfér skada eller en risk for uppkomst av skada foér EU:s
industri, skyddar EU genom handelspolitiska atgarder produktionen hos aktérer som ar verksamma i
medlemslanderna. Antidumpnings- och utjdmningstullar har paforts for vissa produkter. De galler 80
olika varugrupper och produkter fran cirka 30 olika ursprungslander. Ar 2021 inférdes nya
antidumpningstullar for nio olika varugrupper.

Av handelspolitiska skal kan EU inféra tillaggstullar fér importerade varor for att skydda sin
produktion och sina aktorer. Tullens egna riskhanterings- och kontrollatgarder sakerstaller lagliga
aktorers konkurrensmojligheter genom realtidskontroller och retroaktiva kontroller av importpartier.
Pa sa satt sakerstaller Tullen att tulldeklarationerna och importbeskattningen ar korrekta.

3.2. Insats 2: Vi bekampar gransoverskridande brottslighet och overvakar forbud
och begransningar i samband med import

Denna insats inverkar pa foljande hallbarhetsmal:
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3.5 Stdrka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk.

16.4 Till 2030 avsevart minska de olagliga finansiella flédena och vapenflédena, 6ka
mojligheterna att dtervinna och aterfa stulna tillgdngar samt bekéampa alla former
av organiserad brottslighet.

3.2.1 Arbetet for bekampning av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet fortsatte

Gra ekonomi och ekonomisk brottlighet orsakar manga slags negativa effekter for foretag,
medborgare och hela samhallet. Gra ekonomi orsakar bland annat skattegap, snedvrider
konkurrensen mellan foretag och anknyter ofta ocksa till andra former av brottslighet.

Ar 2021 fortsatte Tullen att aktivt arbeta med den nationella strategin for bekampning av gra
ekonomi och ekonomisk brottslighet och dess atgardsprogram (2020-2023). Tillsammans med
Livsmedelsverket genomfor Tullen bland annat ett projekt som syftar till att effektivisera
bekdmpningen av livsmedelsbedragerier. Dessutom framjar Tullen tillsammans med
Skatteforvaltningen ett projekt som sakerstaller ratten till tillgang till information vid
foretagskontroller och utvecklar metoder i samband med det. Tullen har ocksa deltagit i ett
utvecklingsprojekt for resursuppféljning som leds av myndigheterna for bekampning av gra ekonomi
och ekonomisk brottslighet. Projektet syftar till att foérbattra férutsattningarna for att folja upp
myndigheternas resurser och att ddrmed aven sakerstalla tillrackliga resurser fér myndigheternas
arbete med bekampning av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet.

3.2.2 Atertagen vinning av brott till staten pa 32,1 miljoner euro

Ar 2021 var det statistiska totalbeloppet av vinning av brott i de brottmal som Tullen undersokte 32,1
miljoner euro. Att fa tillbaka vinning av brott till staten forsvarar effektivt verksamheten inom
yrkesmassig och organiserad brottslighet. Pa sa satt ar det mojligt att forebygga negativa effekter av
narkotika, alkohol och andra rusmedel och att hjalpa anvandare att fa tillgang till vard. Genom att
tranga sig in i brottslingars ekonomiska strukturer ar det méjligt att avsevart minska olagliga
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finansiella fldoden och vapenfldden och att kdmpa mot de olika formerna av organiserad brottslighet.

Till staten atertagen vinning av brott
minst (miljoner euro)
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Tullen utfor sjalv forundersdkningen av sddana brott som hor till dess verksamhetsomrade. Sddana
brott ar bland annat narkotikabrott och manga slags skattebedragerier i samband med import och
export.

Ett centralt mal i férundersokningen ar att utreda den olagliga vinningen av brott. Sddan vinning av
brott ar féremal eller egendom som vid rattegangen i brottmalet kan démas forverkade till staten.
Vinning av brott ar till exempel beslagtagna droger eller kdpesumman vid droghandeln. Vinning av
brott kan likasa vara virtuella valutor som i allt stérre omfattning anvands vid handel med olagliga
amnen och varor.

3.2.3 Omhandertaganden av ldkemedel 6kade pa grund av coronapandemin

P4 grund av coronapandemin var antalet lakemedel som bestalldes i natbutiker stérre an tidigare.
Restriktionerna i fraga om lakemedel galler uttryckligen post- och godstrafiken, dar bestallning av
lakemedel fran lander utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ar helt forbjuden
och déar aven bestallning fran EES-omradet ar begransad. Till féljd av nya anmalningar och pandemin
omhéandertog Tullen 2021 fler Iakemedel an under de tidigare aren, sammanlagt 4 650
omhandertaganden. Det motsvarar cirka 300 000 tabletter.

Tullens observationer om olagliga natbutiker har 6kat under de senaste aren. Sarskilt orovackande
fenomen ar att natbutiker opererar yrkesmassigt och forsdker lura konsumenter med felaktiga
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pastaenden. De kan till exempel férsoka fa konsumenter att tro att vissa lakemedel inte kraver
recept eller att natbutiken ar ett finlandskt apotek. Tullen anmaler alla olagliga natbutiker till sina
samarbetsmyndigheter. Olagliga natbutiker mojliggor spridningen av forfalskade lakemedel pa
marknaden.

Kommersiell trafik ar tillstdndspliktig verksamhet som Tullen bevakar vid tullklarering. Tullens roll vid
bevakning av narkotika ar att forhindra olaglig import och export av narkotika till och fran Finland i
person-, post- och godstrafiken. Bevakningen omfattar narkotika, psykoaktiva substanser som ar
forbjudna pa konsumentmarknaden och narkotikaprekursorer.

Under pandemin har fokusomradet varit post- och godstrafiken och den kommersiella trafiken,
eftersom persontrafiken har varit obetydlig.

3.2.4 Munskydd overvakades intensifierat under pandemin

Under coronaviruspandemin 6kade importen av olika munskydd, dvs. andningsskydd, kirurgiska
munskydd och munskydd for allmant bruk, till Finland betydligt. Samtidigt som importen av
munskydd 6kade och nya aktorer kom in pa marknaden observerades problem med kvaliteten pa
munskydd runtom i Europa. Darfor beslutade Tullen att inleda en skarpt bevakning av munskyddens
Overenstammelse med kraven tillsammans med andra marknadskontrolimyndigheter.

Overensstammelse med kraven innebdr att till exempel en personlig skyddsutrustning uppfyller de
hélso- och sakerhetskrav som stéllts pa den. Vid skarpt bevakning av munskydd som importerats
fran lander utanfor EU observerades att ungefar vart tionde parti som inneholl munskydd hade
felaktiga paskrifter eller helt saknade finsk- och svensksprakiga bruksanvisningar.

Tullen 6vervakade halso- och sakerhetskraven for flera olika produkter avsedda for bekampning av
coronaviruset, ofta i samarbete med andra marknadskontrollmyndigheter. Till exempel var Fimea
Tullens samarbetspartner och behoérig marknadskontrollmyndighet vid bevakningen av hemtester
for coronaviruset och regionforvaltningsverket vid bevakningen av andningsskydd i klass FFP2.

Dessutom &vervakade Tullen som ett separat projekt dverensstammelsen med kraven hos
munskydd for allmant bruk. Munskydd for allmant bruk ar bland annat flergangsmunskydd av tyg
och engangsmunskydd av fibertyg som saknar CE-markning. Ar 2021 évervakade Tullen saddana
munskydd for allmant bruk som importerades till Finland fran lander utanfor EU eller fran andra
medlemslander. Vid bevakningen utredde Tullen huruvida munskydden innehdll halsoskadliga
féreningar eller huruvida markningarna éverensstamde med kraven. Inga halsoskadliga @mnen
upptacktes i de munskydd for allmant bruk som Tullen dvervakade, men ett par produkter hade
bristfalliga markningar och ett parti saknade helt markningar pa finska och svenska.

Importen av en lagstridig produkt till den finlandska marknaden foérhindras om partiet stoppas vid
Tullens bevakning. Varje ar konstateras till och med var tionde produkt strida mot
produktsakerhetskraven. Det ar omojligt att dvervaka alla produkter som importeras till landet.
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Darfor kravs fungerande bevakningsmetoder och en gedigen expertis for att de problematiska
produkterna ska kunna hittas i varuflédena.

Ett fel i en produkt kan sallan ses med blotta 6gat, och vanligtvis avsléjar dokumenten inte heller
produktens fel. Nar Tullen far kinnedom om ett parti som ska importeras, bedémer den riskerna till
exempel i samband med produktens sammansattning, tillverkningssatt eller material. Ofta finns det
inte mycket tillganglig information. | sddana situationer ar kompetensen hos den tjansteperson som
fattar inspektionsbeslutet viktig. Var bevakning av produktsakerheten ar riskbaserad, men den
utoévas med tamligen sma resurser i form av stickprov - trots detta hittar vi de problematiska
produkterna med mycket god traffsakerhet.

Tullen bevakar rattsinnehavares immateriella rattigheter utifran identifierings- och riskuppgifter om
varor eller deras transportleder som rattsinnehavarna lamnat, men férsandelser undersoks ocksa pa
tjanstepersonernas eget initiativ. Under coronatiden har Tullen till exempel tagit emot information
om oférfalskade coronavaccin fran rattsinnehavaren och bevakat férsandelsernas ankomst till
Finland.

3.3. Insats 3: Vi forhindrar spridning av sjukdomar med animaliskt eller
vegetabiliskt ursprung och import av frammande arter och bevakar
forstoringen av avfall

Denna insats inverkar pa féljande av FN:s hallbarhetsmal:

HALLBAR 12.4 Senast 2020 uppna miljévanlig hantering av kemikalier och alla typer av
12 o e 8 avfall under hela deras livscykel, i enlighet med éverenskomna internationella

PRODUKTION ramverket, samt avsevart minska utslappen av dem i luft, vatten och mark i syfte
att minimera deras negativa konsekvenser for manniskors halsa och miljon.

15.1 Till 2020 bevara, aterstalla och hallbart anvanda ekosystem pa land och i
sotvatten och deras ekosystemtjanster, sarskilt skogar, vatmarker, berg och
torra omraden, i enlighet med de skyldigheter som anges i internationella
dverenskommelser.
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3.3.1 Skadedjur kan folja med traforpackningar

FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation (FAO) har utifran IPPC-konventionen (International Plant
Protection Convention) utarbetat en ISPM15-standard for forpackningsmaterial av tra, som
faststaller krav pa behandling och méarkning av forpackningsmaterial. Standarden syftar till att
forhindra att vaxtskadegorare sprider sig fran ett land till ett annat tillsammans med
forpackningsmaterial.

Tullen kontrollerar att forpackningsmaterial av tré uppfyller importkraven enligt ISPM15. Till exempel
spridning av tallvedsnematod och Anoplophora-skalbaggar till Finlands skogar skulle orsaka en
betydlig samhaéllsekonomisk skada. Ar 2021 utférde Tullen 1 093 kontroller av férpackningsmaterial
av tra, varav 27 (2 procent av alla kontroller) hanvisades till Livsmedelsverkets kontroll.

Andelen traférpackningar som hanvisats
till Livsmedelsverkets kontroll av alla
traforpackningskontroller (%)
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3.3.2 Afrikansk svinpest sprider sig med infekterade livsmedel

Afrikansk svinpest (ASF) ar en dodlig viral blodarfebersjukdom som sprider sig latt hos svin, vildsvin
och minisvin. Det finns ingen vard och inget vaccin mot ASF. Sjukdomen smittar inte manniskan, men
spridningen av sjukdomen skulle orsaka stora ekonomiska forluster for svingardar och hela
kottindustrin, eftersom alla svin pa en infekterad gard maste avlivas for att utrota sjukdomen. ASF
kan sprida sig till Finland bland annat genom infekterat kott eller infekterade koéttprodukter eller
kontaminerade djurtransportfordon. Import av alla slags kott- och mjolkprodukter fran lander

18



Hallbarhetsrapport 2021

utanfor EU ar forbjuden, och Tullen bevakar privatimport av dessa produkter sarskilt for att
férhindra spridningen av ASF.

Under 2021 var den sammanlagda mangden forbjudna kott- och mjélkprodukter som Tullen
omhandertog och som kunder éverlamnade cirka 6 500 kilo. Mangden koétt- och mjélkprodukter som
hittades av mathundar var 1 907 kilo.

Eftersom kunder ocksa kan éverlamna produkter frivilligt, kan alla kott- och mjélkprodukter inte
statistikforas pa ett helt tillforlitligt satt. Statistiken 6ver granskningar som utfoérts av mathundar
paverkas av tidpunkten da hundarna borjat arbetet och reserestriktionerna for att bekampa covid-
19-pandemin.

Granskningar utforda av mathundar (st.)
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Omhandertagna livsmedel vid
granskningar utforda av mathundar (kg)
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3.4. Insats 4: Vi bevakar transporten av farliga amnen, kemikalier och avfall samt
trafikdugligheten hos fordon i den tunga trafiken

Denna insats inverkar pa féljande av FN:s hallbarhetsmal:

SO 3.6 Till 2020 halvera antalet dodsfall och skador i trafikolyckor i varlden.
3 VALBEFINNANDE

s

3.9 Till 2030 vasentligt minska antalet déds- och sjukdomsfall till féljd av skadliga
kemikalier samt féroreningar och kontaminering av luft, vatten och mark.

12 HALLBAR 12.4 Senast 2020 uppna miljévanlig hantering av kemikalier och alla typer av avfall
L under hela deras livscykel, i enlighet med éverenskomna internationella
ramverket, samt avsevart minska utslappen av dem i luft, vatten och mark i syfte

m att minimera deras negativa konsekvenser for manniskors halsa och miljon.
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3.4.1. Ofastade laster, manipulering av utslappssystem och brister i fordons
trafikduglighet

Enligt vagtrafiklagen, fordonslagen och lagen om transportservice ar Tullen behérig myndighet vid
bevakning av trafiksakerheten. Tullens behdrighet omfattar bevakning av fordons trafikduglighet,
lastning och férande. Tullen fokuserar framst pa bevakning av den gransoverskridande trafiken. Pa
gransovergangsstallen vid landsgranser och i de livligaste hamnarna anvands fordonsvagar och
bromsdynamometrar. Tullens trafikévervakning syftar till att férhindra att odugliga, 6verlastade och
fellastade fordon kommer in i Finlands trafikfléde.

Under 2021 utférde Tullen 56 100 kontroller i samband med bevakningen av trafiksakerheten, varav
2 400 fall gav anledning till fortsatta atgarder. 374 fordon utvisades direkt fran Finland pa grund av
allvarliga trafiksakerhetsbrister. Allvarliga trafiksakerhetsbrister ar fel i bromslanksystemet,
slapvagnars kopplingsutrustning, mandverutrustning och fordonets ramkonstruktion.

Kontroller av trafikduglighet (st.)
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Antalet arliga kontroller har hallit sig pa en tamligen jamn niva, likasa andelen observerade brister
vid kontrollerna. Missbruksfenomen fér narvarande ar manipulering av SCR-/AdBlue-system, dvs.
utslappsminskningssystem och det stora antalet ofastade laster, senast ackumulatortransporter fran
Kina.

3.4.2. Vi kontrollerar transporten av farliga amnen och kemikalier genom
bevakning

Farliga @mnen och kemikalier transporteras i stora mangder pa land, till sjoss och i luften med alla
mojliga transportmedel. Bestammelser om transport av farliga amnen och om Tullens behdrighet vid
bevakning av transport finns i den nationella lagen om transport av farliga amnen,
overenskommelsen om internationell transport av farligt gods pa vag (ADR) och IMDG-koden for
transport av farligt gods till sjoss.

Tullen utfér ADR-/TFA-kontroller av fordon i landtrafiken framst i samband med gransévergang. Ar
2021 utforde Tullen 234 ADR-kontroller, varav 62 (26 procent) gav anledning till fortsatta atgarder.

Antalet kontroller och transporter som inte éverensstamt med bestammelserna har hallit sig pa en
jamn niva 2017-2021.
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Enligt bestdmmelserna ska kollin och transportmedel som anvands for transporter av farliga amnen
markas sa att de myndigheter som évervakar transporterna kan identifiera @mnena och
transporterna samt fordonen pa utsidan. Vid olyckor ar det viktigt att raddningsmyndigheten och de
Ovriga berdrda parterna kan forutse och identifiera riskerna relaterade till de farliga amnena. |
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sjotrafiken ska den som transporterar farliga amnen i forvag ange amnenas lastenheter i
lastférteckningen.

Vid bevakning av transporter av farliga @mnen &r transporter som inte har markts eller anmalts
enligt bestammelserna sarskilt krdvande. En transport som saknar markningar kan inte identifieras
pa utsidan och ar svar att kontrollera. Omarkta transporter utgér en allvarlig sékerhetsrisk for
manniskoliv och miljon.

3.4.3. Vi bevakar internationella avfallstransporter

Tullen bevakar internationella avfallstransporter i samarbete med Finlands miljécentral (SYKE).
Bevakningen forhindrar att avfall hamnar i lander med otillfredsstallande miljokrav.

| ssmband med hanférandet till exportférfarandet kontrolleras det att exportéren har alla
nddvandiga tillstand. Olagliga avfallstransporter férhindras enligt den nationella granskningsplanen
genom érlig intensivévervakning och évervakningstillslag pa gransévergangsstallen. Ar 2021
kombinerades intensivovervakningen av exportdeklarationer med Demeter-
Overvakningsoperationen som sarskilt riktades mot plastavfall. Vid 6évervakningstillslagen under
varen och hosten utévades bevakning av den avgaende trafiken i Helsingfors hamn. | samband med
dessa kontroller pa gransévergangsstallena bevakas ocksa trafiken mellan EU-medlemslander. For
denna typ av trafik inges inga exportdeklarationer.

3.5. Insats 5: Vi ar en ansvarsfull arbetsgivare

Denna insats inverkar pa féljande av FN:s hallbarhetsmal:

8.5 Senast 2030 uppna full och produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla kvinnor och man, inklusive ungdomar och personer med
funktionsnedsattning, samt lika 16n for likvardigt arbete.

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en trygg och saker arbetsmiljo
for alla arbetstagare, inklusive arbetskraftsinvandrare, i synnerhet kvinnliga
migranter, och manniskor i otrygga anstallningar.
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3.5.1. Ansvarsfulla rekryteringar och framjande av multilokalt arbete

Under 2021 boérjade Tullen implementera en ny strategi. Ett av spetstemana i strategin ar vart
samhallsansvar, som vi beaktar bland annat vid vara rekryteringar sa langt som méjligt. Jamstalldhet,
jamlikhet och mangfald ar centrala faktorer i var verksamhet.

Under 2021 bdrjade Tullen skapa en verksamhetsmodell fér positiv sarbehandling av specialgrupper
och metoder for rekryteringar som 6kar mangfalden. For att framja ansvarsfulla rekryteringar
tillsattes en underarbetsgrupp som har till uppgift att bereda en verksamhetsmodell under 2022.
Férutom arbetet for att genomfora strategin gav vi ar 2021 unga personer och studerande
mojligheter att skaffa sig arbetslivserfarenhet vid Tullen bland annat genom att erbjuda
hogskolepraktikplatser. Sammanlagt 14 hdgskolepraktikanter arbetade vid Tullen under sammanlagt
49 manader. En praktikant arbetade alltsa i genomsnitt i 3,5 manader hos oss.

Kénnetecknande for Tullens organisation ar dess riksomfattande natverk av verksamhetsstallen.
Regionalitet och tillhérande praxis ar vasentliga delar i all verksamhet vid Tullen. Coronapandemin,
som brét ut 2020, fortsatte att paverka var praxis 2021. Under 2021 ledde detta i praktiken till att
moijligheterna for multilokalt arbete utnyttjades i allt stdrre omfattning. Vid rekryteringarna
beaktades multilokalt arbete sa att platsannonserna var férsedda med information om att det fanns
mojlighet att arbeta pa flera olika alternativa orter, bland vilka sokanden mer flexibelt an tidigare
hade mdjlighet att valja den lampligaste orten. Andelen personal som rekryterades for multilokalt
arbete av alla rekryterade var 12 procent ar 2021. Mdlet i resultatavtalet mellan finansministeriet och
Tullen var 5 procent.

3.5.2. Jamstadlldheten framjades genom utbildningar och konsneutrala
yrkesbeteckningar

Tullens arbete for jamstalldhet styrs av strategin och jamstalldhets- och likabehandlingsplanen.
Dessutom har Tullen en arbetsgrupp for jamstalldhet och likabehandling som ansvarar for att
utarbeta planen och félja upp genomférandet av planen. Ar 2021 framjade Tullen jamstalldheten
genom flera olika atgarder, sdsom att annu starkare framhava I6nejamstalldheten i var
jamstalldhets- och likabehandlingsplan. Indexet for lika l6n for man och kvinnor har fran och med
2018 legat vid 95, men sjunkit en aning under de senaste tva aren.
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Ar 2021 var det for forsta gangen obligatoriskt for alla medarbetare vid Tullen att genomga E-oppivas
webbkurs i jamstalldhet och likabehandling. Att slutfora utbildningen inkluderades i den arliga
kompetenssamtalsprocessen. Utbildningens syfte var att lyfta fram betydelsen av jamstalldheten
mellan kénen och var och ens roll i att framja den i Tullens verksamhet.

Under 2021 inférde Tullen kdnsneutrala yrkesbeteckningar. Tullens varderingar styr oss till att
beméta alla manniskor likvardigt, och kénsneutrala beteckningar forverkligar denna riktlinje i
praktiken. | och med att vi utvecklar vart sprak och vara texter kan vi i enlighet med var strategi vara
foregangare i jamstalldhetsarbetet. En andring vid Tullen &r att i de fall dar beteckningen férman
fortfarande anvandes, ersatte vi den med chef. Samma férandring har skett i stor utstrackning pa
andra ambetsverk inom statsforvaltningen och ocksa pa ett allmant plan pa arbetsmarknaden.
Andra nya yrkesbeteckningar ar till exempel finskans liikkuvan ryhmdén vuoropddllikké (skiftchef for
rorlig grupp) och siviilipalvelusvelvollinen (civiltjanstgorare, tidigare siviilipalvelusmies). Vi fortsatter
arbetet for att framja jamstalldheten och att géra annu fler yrkesbeteckningar kénsneutrala.
Huvuddelen av Tullens tjanstetitlar, sdsom tullinspektor och fértuliningschef, hanvisar dock inte till
konet.

Under aret lyftes olika teman relaterade till jamstalldhet och likabehandling fram genom
kommunikation. Till exempel under Pride-veckan var jamstalldhetsfragor mycket synliga i Tullens
interna kommunikation.
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4. Tullens negativa effekter pa samhallet, dvs. vart fotavtryck

Tullens koldioxidavtryck bestar av utslapp fran lokalerna, upphandlingen och verksamheten.
Rapporteringen om lokalerna, upphandlingen och tjansteresorna gors av koncernaktérerna.

4.1. Tjanstebilarnas inverkan pa koldioxidutslappen

Forutom tjansteresorna ingar aven anvandningen av tjanstebilar i utslappen fran verksamheten.
Tullen har sammanlagt 258 fordon varav huvuddelen, 87 procent, annu ar dieseldrivna. Endast 7
procent av fordonen ar miljévanligare hybrid-, el- eller gasbilar.

Ar 2021 var bilarnas sammanlagda utslapp 316 tCOze. Nar vi ocksa beaktar tillverkningen och
anskaffningen i berékningarna, var koldioxidutslappen sammanlagt 418 tCO.e.

4.2. Inverkan av resorna mellan hemmet och arbetet pa koldioxidutslappen

Enligt en enkat for personalen reser de anstallda sammanlagt 13 miljoner kilometer mellan hemmet
och arbetsplatsen per ar. Resornas inverkan pa Tullens koldioxidavtryck ar 1 935 tCO.e. Detta
betyder att det i genomsnitt uppstar 950 kgCO,e koldioxidutslapp per medarbetare vid Tullen per ar.
Utslappen uppstar nastan uteslutande vid bilresor utan medpassagerare, och bara cirka 6 procent av
utslappen uppstar till foljd av andra fardmedel.

Cirka 50 procent av svarspersonerna hade mojlighet att arbeta pa distans, och 53 procent av dem
uppskattade att de arbetade pa kontoret minst en gang i veckan. Utifran svaren beraknades att
distansarbetet minskade koldioxidutslappen med cirka 450 tCOe per ar. Detta motsvarar cirka tre
miljoner sparade korkilometer per ar.
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