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Henkilboasiakkaan tullauspaatoksen korjaus eli oikaisu
Tulliselvityspalvelussa
Jos haluat korjata tullauksessa ilmoitettuja tietoja, voit hakea tullaukselle korjausta eli

oikaisua sahkoisesti. Lue tarkemmat ohjeet oikaisuhakemisesta ja maaraajoista Tullin
verkkosivuilta.

Jos perut kaupan ja palautat tavaran myyjalle EU:n ulkopuolelle, voit hakea tullaukseen
mitatdintia. Mitatdintihakemuksen pitaa olla toimitettu Tullille 90 paivan kuluessa tullauksen
rekisterdinnista.

Nain teet oikaisuhakemuksen

Tunnistaudu Tulliselvityspalveluun suomalaisilla verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai
varmennekortilla. Huomioi, ettd henkildasiakas ei voi tunnistautua ulkomaan kansalaisen
tunnistuspalvelu Finnish Authenticator -sovelluksella.

Kirjaudu Tulliselvityspalveluun.

¢ Kun teet oikaisuhakemuksen itse, valitse asiointitavaksi "ltseni”.

Kenen puolesta haluat asioida?

O Itsen
(O Toisen henkilon puolesta suomi.fi-valtuuksilla

(O Yrityksen puolesta suomi.fi-valtuuksilla

Yleista palvelun kaytosta


https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/tullauspaatoksen-korjaus-eli-oikaisu
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/tullauspaatoksen-korjaus-eli-oikaisu
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Painamalla kysymysmerkkia saat lisatietoa siitd, mita kentassa pitaa ilmoittaa.

® Tiedotteet (® Ohjeet™

Punaisella tahdella merkityt tiedot ovat pakollisia tietoja. Tassa ohjeessa kerrotaan, mita tietoja
tarvitset, kun haet tullauspaatékseen korjausta eli oikaisua.

I ) ()
Nimi * ~ Sahkoposti * '\~

Demo . test@gmail.com

Jos et ole tayttanyt vaadittuja tietoja, palvelu ilmoittaa punaisella korostusvarilla, minka kentan tieto
puuttuu.

Nimi * ®

Kenttda Name ei ole taytetiy =

Loydat tarkemmat kayttdohjeet palvelun kayttdmiseen painamalla "Ohjeet’-painiketta, joka on
sivun oikeassa ylakulmassa.

'l
® Tiedotteet '@ C}hjeei:rL

Vastaanota Tullin herateviestit sahkopostiisi



3(12)

Jotta saat Tullin viestit sdhkopostiisi, kdy tallentamassa viestiasetukset asetuksista (rataskuvasta).

¢ Demo I

lImoita sahkdpostiosoite, jonne haluat tiedon Tullin Iahettamista viesteista.
Valitse ruutu "Haluan vastaanottaa Tullin Iahettamia viesteja koskevia

sahkopostiheratteita”.
Viestiasetukset

Sahkdpostiosoite herétteitd varten @

Haluan vastaanottaa Tullin I15hettdamia viestejd koskevia
e@mail f

sahkdpostinerstteits (@

Tee muut haluamasi valinnat ja paina painiketta "Jatka”. Vahvista asetusten valinnat painamalla
"Vahvista”.

Miké on MRN?

Kaikki tullaukset saavat MRN-numerot eli tullausviitteet. Tullauksen MRN (tullausviite) on 18
merkkia pitka ja se on muotoa "22FIU11000011114R0”. Loéydat MRN-numeron tullauspaatoksen
oikeasta ylakulmasta. Jos olet tehnyt tullauksen itse Henkiloasiakkaan tuontitullauspalvelussa,
I6ydat tullauspaatoksen "Omat tullaukseni” -valikosta 90 paivan ajan. Lue ohjeet, miten |16ydat
tullauspaatokset.

Jos Posti tai muu taho on tehnyt tullauksen puolestasi, pyyda tullauspaatéksen MRN-numero
tullauksen tekijalta.

Seuraavassa on ohjeet siihen, miten aloitat oikaisun hakemisen.
Tullauksen haku

Kun tiedat tullauksen MRN-numeron, avaa "Tapahtumien haku” -valilehti.

Luonnokzet Wasittehyass olevat Valmit limoituspohiani Tzpahtumizn hai

Kirjoita kenttaan "MRN tai ilmoituksen muu viite” tullauksen MRN-numero.

Hakuehdot

sabin® (B @ o
Hakuehto * L2 MARA tal dmoftuksen muu wiite * = Asicintitapa * L3/

Py P " T pe
KRN tai muu imoituksen viite » LG000001 I08TRY Mt asivintikanavat s

T Lissa hakuehto | | I Tyhjennd haku



https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/usein-kysyttya/usein-kysyttya-tuontitullaus#mista-saan-tullauspaatoksen
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/usein-kysyttya/usein-kysyttya-tuontitullaus#mista-saan-tullauspaatoksen
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Jos olet tehnyt tullauksen Henkildasiakkaan tuontitullauspalvelussa, valitse Asiointitapa —kohdassa
Muut asiointikanavat. Paina painiketta "Hae”.

Tullaus tulee nakyviin hakutuloksiin.

Avaa tullaus painamalla tullauksen rivia mista tahansa kohdasta.

MRN limoituksen tila Teimijan viite Imoitus Menettely Imoittaja Viimeisin muutos

CRn ®

22EIUG0000152569R 2 Paatetty MM 1234567 85U5 Tulki-iimoitus 4000 Demo Mordea

Taman jalkeen avautuu "Yhteenveto ja lahettaminen” -sivu.

Valitse "Vaihda asiointitapa”.

Yhteenveto ja ldhettdminen

| ‘“aihda asiointitapa |

ama ilmoitus on annettu Tullille kayttaen Tulliselvityspalvelun sijaan muuta asiointitapaa Vain alkuperdisen ilmoituksen [3hettd)d voi muuttza asiointitapaa
ennen luovutusta, Luovutuksen jilkeen asicintitavan muuttaminen on sallittu ilmoittajalle ja mahdolliselle edustajalle

Vahvista

Olet vaihtamassa taman ilmoituksen asiontitavaksi Asiointipalvelut. Asiointitavan
muutos on pysyva, eika sita voi taman ilmoituksen osalta vaihtaa enaa takaisin
esimerkiksi sanoma-asiointiin. Haluatko silti jatkaa?

Paina "OK”.

Saat nakyviin painikkeet "Oikaisuhakemus” ja Mitatointipyyntd”.
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¢ QOikaisuhakemus Mitatointipyyntd

Paina "Oikaisuhakemus”-painiketta, jolloin oikaisuhakemus avautuu taytettavaksi.

P

A --\I
Toimijan viite 2/ Toimijan lisaviite @

e
Asiointikieli ¥ (2

fi - suomi LV

Osa tiedoista taydentyy hakemukselle automaattisesti aiemmin antamaltasi tulli-ilmoitukselta.

Voit halutessasi muuttaa valmiiksi taytettyja tietoja, jos esimerkiksi sdhkdpostiosoitteesi on
muuttunut.

Yhteyshenkilo

Hakemukselle taydentyy automaattisesti nimi ja sahkoposti aiemmalta tullaukselta. Korjaa tiedot
tarvittaessa.

Valitse "Kayta tunnistautuneen toimijan tietoja”, jolloin yhteystietosi tdydentyvat automaattisesti.

Yhteyshenkild

Z Kdytd tunnistautuneen toimijan tietoja

=y =\
Nimi * & Sahksposti * & puhelin @

Demo Nordea @ifi

Oikaisun syy
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Valitse ensin alasvetovalikosta "Oikaisutyyppi”. Jos haet palautusta eli olet maksanut liikaa, valitse
"PAL — Palautus tai peruutus”. Jos olet maksanut liian vahan, valitse "JAL — Jalkikanto”. Jos haet
muuta muutosta ilmoitettuihin tietoihin, valitse "OIK — Muutokset ilmoitettuihin tietoihin”.

Valitse oikaisutyypin jalkeen alasvetovalikosta oikea syykoodi kohdassa "Syy”. Jos olet olet
maksanut liikaa ja valinnut "Oikaisutyyppi PAL — Palautus tai peruutus”, valitse vaihtoehdosta syy,
minka perusteella haet oikaisua. Jos olet ilmoittanut summia vaarin tai valinnut vaaran valuutan,
valitse "B-07 — Tullausarvo”.

Oikaisun syy
+ s - # ') "
Oikaisutyyppi * o/ Syy.
PAL - Palautus tai peruutus v ! Valitse v ‘
Perustelut X/ B-01 - Alkupers
[ g- Nimike
B-07 - Tullausarvo
B-08 - Tullittomuus
B-09 - Varastosta luovuttamiseen littyva virhe
- B-12 - Vaard ilmoittaja / vaird edustusmuotc
C-02 - Kinti5
-+ 2 aleind F-10 - Vialliset tavarat
Liitetyt asiakirjat Lot "
-11 - Viranomaise a
Kahtuusy
Liitteet

Jos haet palautusta, taytad "Palautusta koskevat tiedot”.
Valitse alasvetovalikosta palautuksen saaja. Jos haluat palautuksen itsellesi, valitse "limoittaja”.
Voit halutessasi ilmoittaa haetun palautuksen maaran. Tama ei ole pakollinen tieto.

Pienin palautettava maara lain mukaan on 10 euroa, ellei hakija pyyda tata pienempaa summaa
palautettavaksi. Valitse "Palautus on maksettava myos, kun sen maara on alle 10 euroa”, jos
haluat, etta sinulle maksetaan myos alle 10 euron palautus.

Palautusmenetelma

Valitse alasvetovalikosta palautusmenetelma. Suomessa pankkitilit ovat IBAN-pankkitileja.

limoita tilinumero ilman valilydnteja IBAN-muodossa. Suomalaisen pankin tilinumerossa on aina 18
merkkia

(FI1234567890123456). Jos haluat palautuksen maksuosoituksena tai jos pankkitili on muu kuin
IBAN-tili, tayta pyydetyt tiedot.

Tilinhaltijan nimi tdydentyy automaattisesti. Voit tarvittaessa muuttaa tilinhaltijan nimen. Jos haluat
ilmoittaa palautuksen viitteen, ilmoita se kohdassa "Palautuksen viite”.
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Palautusta koskevat tiedot
Palautuksen saaja * @

lImoittaja ~

Haettu palautuksen maara (€ @

W,
Palautus Palautus on maksettava my&s kun sen maars on alle 10 euroa. @

Palautusmenetelma * (&

IBAN-pankkitili W

Tilinumero * @)

FI&280001700013916,

BIC/SWIFT-koodi &

DABAFIHH

Tilinhaltijan nimi * @

Demeo Nordea

Palautuksen viite / aihe

Jos olet maksanut liian vahan, valitse "JAL — Jalkikanto”. Jos olet ilmoittanut liian pienen summan,
valitse "X-07 — Tullausarvo”.

Oikaisun syy
Oikaisutyyppi* ©

JAL - Jalkikanto

Perustelut @ X-01 - Alkupera
X-02 - Kuntid

X-04 - Nimike

X-07 - Tullausarvo

X-08 - Tullittomuus

X-09 - Varastosta luovuttamiseen liittyvs virhe
X-14 - Muut

Jos haet muuta muutosta ilmoitettuihin tietoihin, valitse "OIK — Muutokset ilmoitettuihin tietoihin”.
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Oikaisun syy
Oikaisutyyppi * @

Syv *
QIK - Muutokset ilmoitettuihin tietoihin W ll Valitse W ||

1 - Alkuperd

Perustelut &
[ 4 - Nimike

07 - Tullausarvo

T-09 - Varastosta luovuttamiseen liittyvs virhe
= Vaara iimoittaja / vaara egustusmuoto

i *
— T-14 - Muut

Oikaistavan tullauksen tietojen muuttaminen

Perustelut

Voit kirjoittaa kohdassa "Perustelut’, mita korjauksia haluat tullaukseen.

Kerro, mika tieto on vaara, ja mika on oikea tieto. Esimerkiksi: "limoitin tullauksessa tavaran
hinnaksi 57 USD, ja oikea tavaran hinta on 27 EUR.”

Liitd hakemukseen tilausvahvistus tai lasku ja muut asiaan liittyvat liitteet, esimerkiksi myyjan
kanssa kayty reklamaatiokirjeenvaihto. Voit myos liittda muita asiaa selventavia asiakirjoja.

Liitteet

+ Lisaa liitteita

tai liitd tiedosto raahaamalla se t&hén

Sallitut tiedostotyypit: .pdf..jpa..tif.pna. tiff.jpeg

Voit halutessasi kdyda muuttamassa virheelliset tiedot oikeaksi jo tahan hakemukseen. Tee
muutokset vasemman puolen sivunavigaatiosta silta valilehdelt3, jolla virhe on. Jos haluat
esimerkiksi muuttaa tavaran arvotietoa, kdy muuttamassa se "Tavaraerat’-valilehdella kohdassa
"Tavaran arvotiedot”.
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Tavarae o

Tavaraera 1

Tavaran arvotiedot

s Maars * VAl Muunnettu (EUR)
Tilastoarvo 61362 EUR - Euro 613,62
“auppahinta 600 USD - Yhdysvaltain dol Q.| 613,62

Ay @ @ 24 % O 14 % O 10%

Jotta saat hakemuksen lahetettya, sinun pitaa tayttaa joko "Perustelut™kohta, kdyda muuttamassa
virheelliset tiedot oikeiksi tahan hakemukseen tai ladata hakemusasiakirja liitteena.
Jos lahetat tarvittavat asiakirjat jo hakemusvaiheessa, se nopeuttaa hakemuksen kasittelya.

Laheta pyynto

Tulli kasittelee oikaisuhakemukset vireilletulojarjestyksessa. Huomaa, etta Tulli voi lahettaa sinulle
lisdselvityspyynnon. Kun lahetat hakemuksen séhkoisesta asiointipalvelusta, myods Tulli I1ahettaa
lisaselvityspyynnot sahkoisesti. Ota kayttoosi sahkopostiheratteet, jotta saat tietoa hakemuksen
kasittelysta. Tulli tekee paatdksen, joka nakyy sahkdisessa asiointipalvelussa.

Voit peruuttaa tekemasi hakemuksen ennen lahettamista painamalla "Peruuta pyyntd” -painiketta.

W Peruuta pyynto Liheta pyynto
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Kun olet lahettanyt hakemuksesi onnistuneesti, saat vastauksen "Viesti on rekisterdity.”

Yhteenveto ja ldhettdminen

\/ Viesti on rekisterdity. %

Lihettdmasi viesti on rekisterdity Kasiteltaviksi Tullissa.

Hakemuksen peruuttaminen lahettamisen jalkeen

Voit halutessasi peruuttaa l&hettdmasi oikaisuhakemuksen. Léydat 1ahettamasi hakemuksen
vasemmalta sivunavigaatiosta ”Viestit”-valilehdelta.

Valitse hakemus, jonka haluat peruuttaa. Avaa hakemus painamalla valittua rivia mista tahansa
kohdasta.

Yhteanveto ja lahettiminen [Vlesl:i't

Asiakirjat

Viesti Sisalto Tehty
Toimijat

Tulli-iimoitusta koskeva
muutospyynio lahetettin - testi 23.11.2022 13:24:45

Tullisehatettavs erd HAvaz

i viesti

Tubi
Tavaraerat

Taman jalkeen hakemus avautuu.

Léydat "Peruuta pyyntd” -painikkeen oikeasta alalaidasta. Paina "Peruuta pyyntd” -painiketta
peruuttaaksesi hakemuksen.

W Peruuta pyynto Laheta pyyntd

Valitse "OK”, kun haluat l1ahettda peruutuspyynnon.
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Tallenna tiedot

Haluatko lahettaa oikaisupyynnén peruutuksen?

Kun olet lahettanyt peruutuksen onnistuneesti, saat vastauksen "Viesti on rekisteroity.”

Yhteenveto ja ldhettaminen

\/ Viesti on rekisteroity.

Lahettamasi viesti on rekisterdity kasiteltdvaksi Tullissa.

Tulli kasittelee peruutuspyynnon ja lahettaa ilmoituksen, kun peruutus on kasitelty.

Yhteenveto ja léhettdminen

@ Sinulla on uusi viesti Tullilta

lImoituksella on lukematon viesti Tullilta

limoituksen 16ydat palvelun "Viestit’-valilehdelta.



Yhteenveto ja Idhettaminen

Asiakirjat

Toimijat

Tulliselvitettsva erd

Tavaraerat

Wiesti Sisalta

Vapaamuotoinen
yhteydenotto lahetettiin
Tullin.
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Tehty

Avaa

23.11.2022 13:31:32 g
viesti

Peruutuksesta muodostetaan asiakirja "7RAU - Muutoshakemuksesta luopuminen”, jonka l6ydat

"Asiakirjat’-valilehdelta.

Yhieenveto ja lihettiminen

Viestit

Toimijat

Tulliselvitettva erd

Tavaraerst

(Asiakirjat

Asiakinatyyppi

DM0123 - Tullilasku

TUL - Tullauspasatos

LUO - Luovutuspddtds

RAU - Muuteshakemuksesta luopuminen

Tehty
& 7 ast ]

23.11.2022 12:14:40 L
Avaa asiakira

23112022 12441 %

Avaa asigkina

23.11.2022 12:15:07 R
Awaa asiakirja

23.11.2022 13:31:33 .
Avaa asiakina
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