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1. Forvaltningen
halsar

Ar 2024 var ett ar av forandringar. Tullens ledning byttes ut pa
bred front i borjan av aret. Forandringarna har gjort det maijligt att
smidigt utvardera och granska verksamheten i ett slags brytnings-
punkt.

Tullens strategiarbete, Strategin 2025-2029, inleddes i juni och
avslutades i december 2024. Den barande tanken i strategin ar en
enda, enhetlig Tull. Vid uppdateringen av strategin prioriteras allt
mer sdkerheten och konkurrenskraften sa att sdkerheten kommer
forst. Utgangspunkten for strategin ar den forandrade sikerhets-
miljon, andringarna i den internationella handelspolitiken, utveck-
lingen av e-handeln och digitaliseringen samt statsforvaltningens
sparatgarder mot Tullen. Strategin ar ocksa starkt forknippad med
planering av personalstrategin och god personalpolitik. Dessa
delomraden har kommit starkt fram i strategiarbetet och vid imple-
menteringen av strategin.

Till foljd av uppdateringen av strategin har det i slutet av ar 2024
startats en hel del reformatgéarder med avsikt att kunna svara pa
forandringarna i verksamhets- och sakerhetsmiljon och samtidigt
se till att Tullens ekonomiska barkraft bevaras nar verksamhets-
utgifterna minskar till foljd av besparingar. Statens sparatgéarder
forsvagar resurseringen av Tullens lagstadgade uppgifter. Att kunna
forutse forandringar och allokera de tillgangliga resurserna plan-
massigt ar avgorande vid sakerstallande av verksamhetens resultat.

| Tullens personaldrenden syntes fortfarande situationen och
forandringarna vid 6stgransen. Rysslands fullskaliga attack mot
Ukraina fortsatte ar 2024. Gransovergangsstallena vid ostgransen
forblev stangda och den minskade arbetsmangden vid dem inver-
kade fortfarande pa uppgifterna och arbetsarrangemangen for
dem som arbetar vid dstgransen. Utstationeringarna av personalen
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vid Ostgransen fortsatte ar 2024, vilket maéjliggjorde fortsatta
arbetsuppgifter for alla tullanstallda vid 6stgransen. Personresurser-
na vid dstgransen har setts 6ver dven under ar 2024 och resultaten
av oversynen anvands som en del avimplementeringen av strategin
under 2025.

Enligt resultaten av VMBaro-enkaten ar 2024 ligger valbefinnandet
i arbetet pa en god niva vid Tullen. De vidtagna atgarderna och
insatserna pa valbefinnandet i arbetet syns bra i personalens valbe-
finnande och i dess utveckling. En av de viktigaste prioriteringarna

i valbefinnandet i arbetet och i ledningen av arbetsférmagan ar att
personalen far stdd vid omstallningar.

Tack for ar 2024 till alla tullanstallda. Tillsammans ar vi en enda
enhetlig Tull.

Maija Heinonen
personaldirektor
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2. Inledning

Tullens personalberattelse erbjuder information om personalens
antal, struktur och fornyelse. Dessutom behandlas i rapporten
bland annat valbefinnande i arbetet, personalutveckling, arbets-
kraftskostnader och 16n. Granskningsaret ar 2024, men utveck-
lingen av vissa nyckeltal beskrivs ocksa dver en langre tidsperiod.
Informationen baserar sig pa uppgifter som fatts via personaldata-
systemet Tahti och Kieku- och M2-systemen samt pa utbildningens
och foretagshalsovardens rapporter.
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3. Personal-
struktur

3.1. Antal anstallda

Antalet anstallda vid Tullen fortsatte att
minska ar 2024. Enligt personaldatasystemet
Tahti arbetade totalt 1 975 personer vid
Tullen i slutet av ar 2024, vilket dr 3 procent
farre an ar 2023. Antalet arsverken matt
enligt de faktiska arbetsinsatserna*) var

1 978 utan overtid och beredskap, vilket ar
1,6 procent farre an ar 2023. Antalet dver-
tids- och merarbete samt beredskap var 13
arsverken.

Tullen borjade redan under forra aret forbereda sig pa de inbespa-
ringar inom finansministeriets forvaltningsomrade som det enligt
produktivitetsprogrammet och ramférhandlingarna dverenskom-
mits om for aren 2025-2027 bland annat med ett rekryteringsfor-
bud fran maj till september. Darefter genomfordes rekryteringar
med omdome.

Antalet arsverken borjade minska redan ar 2023. Innan dess hade
antalet arsverken Okat tre ar i rad efter att ha minskat utan avbrott
fran ar 2006, da antalet uppgick till 2 583. De tidigare minskning-
arna har mestadels berott pa statens produktivitetsprogram och
digitaliseringen av tjanster, men ocksa pa de knappa anslagen.
Under granskningsperioden fran ar 2017 6verfordes ocksa uppgif-
ter och resurser (200 arsverken) fran Tullen till Skatteforvaltningen
ar 2017 Fran mitten av granskningsperioden 6kade antalet anstall-
da pa grund av Storbritanniens uttrade ur EU den 1 januari 2021.
Minimigransen for uppboérden avimportmoms slopades 1 juli 2021
och ICT-projekten starktes genom ytterligare rekryteringar. | viss
man genomfordes ocksa andra rekryteringar och interna flyttningar
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Figur 1. Antal anstallda och arsverken vid Tullen 2020-2024
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mellan Tullens enheter. Mera personal anstalldes bl.a. for dvervak-
ning av e-handeln av alkohol, for overvakning av sanktionerna mot
Ryssland samt for verkstallande av mekanismen for koldioxidjuste-
ring vid granserna.

Sedan ar 2021 har man till Tullens grunduppgifter framst rekryterat
genom laroavtal, dar man arbetar i ett tidsbundet tjansteférhallan-
de. Det har forklarar delvis varfor antalet ordinarie anstallningsfor-
hallanden sjonk aren 2021-2023. | laroavtalsforhallande inledde 32
tjansteman ar 2021, 46 tjansteman ar 2022, 23 tjansteman ar 2023
och 23 tjansteman ar 2024. Enligt planer for ar 2025 startas tva
laroavtalskurser. Den forsta gruppen pa 23 elever startade i mars
och den andra gruppen avses borja i augusti 2025. Om laget vid
Ostgransen fortsatter paverkar det ocksa externa rekryteringar.

*) Med arsverke avses regelbunden normal arbetstid per ar, till vilken
inte raknas Overtid eller annan arbetstid som overskrider den normala
arbetstiden. Betald eller delbetald sjukdomstid minskar inte arsver-
ket. Antalet arsverken for en heltidsanstalld ar alltid hogst ett.
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Av var personal var 35 procent placerade vid tullkontorsavdelningen
vid sadana tullkontor dar man utfor tullklarerings- och tullbevak-
ningsuppgifter. Andelen anstallda vid tullkontorsavdelningen har
minskat nagot fran tidigare 36 procent, eftersom personalen vid
gransovergangsstallena vid dstgransen tillfalligt eller permanent pla-
cerades i andra uppgifter pa grund av den minskade trafikmangden
vid stgransen. Over en fiardedel av var personal var placerad vid
bevakningsavdelningen i brottsbekampnings-, foretagsgransknings-
och tullbevakningsuppgifter. Av personalen placerad vid utrikes-
handels- och beskattningsavdelningen arbetade 19 procent med
tullklarering, statistikforing av utrikeshandel och kundhantering samt
med skatteuppbord. Fyra procent av personalen var placerad vid
Tullaboratoriet och totalt 17 procent inom forvaltningen och staben.
Av personalen vid forvaltningsavdelningen arbetade 47 procent med
uppgifter inom informationsforvaltning.

Figur 2. Personalférdelning vid Tullen enligt avdelning 2024

Generaldirektoren, staben och I 1% Informationsférvaltningens andel
intressebevakningen av forvaltningsavdelningen 47 %
Tullaboratoriet 4 %
Forvaltningsavdelningen 16 %
Uirkeshandels- o I 1 %
beskattningsavdelningen
Overvakningsavdelningen 26 %

Tukontorsavaeiningen |G 35
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Figur 3. Personalens kdnsfordelning vid Tullen 2020-2024
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Figur 4. Kdnsfordelning bland Tullens chefer aren 2020-2024.
Jamforelse med statsforvaltningen ar 2024.
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3.2. Personalens konsstruktur

Kvinnornas andel av var personal uppgick till 46,8 procent och méan-
nens andel till 53,2 procent. Inom Tullen arbetar cirka fyra procent-
enheter farre kvinnor an inom statsforvaltningen i allmanhet. Ande-
len kvinnor i expertuppagifter var 49 procent (statsforvaltningen: 57,5
procent). Andelen 6kade med 5 procentenheter fran féregaende ar.
Andelen kvinnor i chefsuppagifter var 37 procent, vilket ar betydligt
hogre an inom statsforvaltningen i genomsnitt (28 procent).
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Figur 5. Konsfordelning bland Tullens experter aren 2020-2024.
Jamforelse med statsforvaltningen ar 2024.
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Figur 6. Andelen kvinnor av personalen och kvinnor i chefsposition 3112.2024
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Figur 7. Personal enligt aldersklass vid Tullen 2020-2024
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3.3. Personalens aldersstruktur

Medelaldern for var personal steg nagot fran foregaende ar och var
49,5 ar (statsforvaltningen: 45,7 ar). Medelaldern bland kvinnorna
var 49,2 ar och bland mannen 49,8 ar. Var personals medelalder har
stigit sedan 2008, da den var 43,5 ar.

Ar 2024 var den stérsta enskilda aldersgruppen 45-54-aringar,
som utgjorde 34 procent av var personal. Minst 45 ar gamla var 69
procent av var personal (statsforvaltningen: 53 procent) och minst
60 ar gamla 16 procent (statsférvaltningen: 13 procent).
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Figur 8. Aldersstrukturen hos Tullens personal enligt konsfordelning samt
aldersstrukturen hos Tullens och statens personal 2024
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Figur 9. Antal chefer vid Tullen enligt aldersklass 31.12.2024
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Figur 10. Tjanstealdersfordelning hos Tullens personal i slutet av ar 2024
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3.4. Personalens tjanstealdersstruktur

Var personals tjansteférhallanden ar vanligtvis mycket langa.
Stdrsta delen av personalen, 69 procent, hade arbetat vid Tullen i
minst 10 ar. Nagot dver halften av var personal hade varit i tjanst i
minst 20 ar och endast en knapp fjardedel i mindre &n fem ar.

3.5. Anstillningsforhallandets art

Maijoriteten av Tullens personal, 93 procent, arbetade i tjanste-
forhallande (statsforvaltningen: 91 procent).

Av personalen hade 6 procent visstidsanstallning (2023: 7 procent).
Antalet visstidsanstéllningar minskade med en procentenhet fran
foregaende ar huvudsakligen pa grund av rekryteringsforbudet fran
maj till september och de inriktade rekryteringar som man fortsatte
med efter forbudet. Med dessa atgarder forberedde sig Tullen

pa inbesparingarna inom finansministeriets forvaltningsomrade.
Jamfort med medelvardet inom statsférvaltningen (13 procent) ar
andelen personer med visstidsanstallning vid Tullen ytterst liten.

Andelen personer med deltidsanstallning uppgick till 4 procent av
personalen (2023: 4 procent), vilket ligger pa samma niva som inom
statsforvaltningen i allmanhet. Totalt 58 procent av anstallda i del-
tidsarbete var kvinnor (statsforvaltningen: 72 procent). Den stora
andelen kvinnor i deltidsarbete forklaras exempelvis av att kvinnor i
hogre grad utnyttjar arbetstidsarrangemang i anslutning till vard av
barn samt deltidspension.
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Figur 11. Andelen personer med deltidsanstallning vid
Tullen och statsférvaltningen 2020-2024
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3.6. Personalens utbildningsstruktur

Ar 2024 var Tullens utbildningsnivaindex*) 4,9 (2023: 4,8). Kvin-
nornas utbildningsnivaindex var 5,2 och mannens 4,6. Hela stats-
forvaltningens utbildningsnivaindex var 5,6. Utbildningsnivaindexet
mats med skalan 1-8, och det talar om personalens genomsnittliga
utbildningsniva.

Jamfort med den allmanna utbildningsstrukturen inom statsfor-
valtningen finns det bland var personal relativt fler som avlagt en
examen pa mellanstadiet och & andra sidan farre som genomgatt
utbildning pa hogre hogskoleniva eller forskarutbildning. Av var
personal hade 21 procent (2023: 20 procent) avlagt en examen pa
hogre hogskoleniva eller forskarutbildningsniva (statsforvaltningen:
40 procent). Den stora skillnaden jamfért med utbildningsnivan
inom statsforvaltningen beror till exempel pa att en stor del av
ministeriernas personal har avlagt en hogre hogskoleexamen.
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*) Utbildningsnivaindexet omfattar sex utbildningsnivaer: grundniva,
mellanniva, lagsta hogre niva, lagre och hégre hdgskoleniva samt
forskarutbildningsniva. Matningen av utbildningsnivan baserar sig pa
utbildningstiden. Skalan visas i tabell 1.

Tabell 1. Utbildningsstruktur vid Tullen och statsférvaltningen 2024

Utbildningsstruktur Tullen Staten
Grundniva 0,9 % 0,5%

Mellanniva 37,0 % 23,5 %

Lagsta hogre niva 16,7 % 12,3 %

Lagre hogskoleniva 23,7 % 23,4 %

Hogre hogskoleniva 20,2 % 35,2 %
Forskarutbildningsniva 11 % 4,3 %

Utbildningsniva okand 0,4 % 0,8 %
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Figur 12. Utbildningsstrukturen hos Tullens och statens personal enligt

konsfordelning ar 2024

Tullen Grundniva

Mellanniva

Lagsta hogre niva
Lagre hogskoleniva
Hogre hogskoleniva
Forskarutbildningsniva

Utbildningsniva okand

Staten Grundniva

Mellanniva

Lagsta hogre niva
Lagre hogskoleniva
Hogre hdgskoleniva
Forskarutbildningsniva

Utbildningsniva okand

|1% 1%

45 % 28 %

16 % 18%

22 % 26%

16 % 25%

| 1% 2%
0% 1% Kvinnor
B vin
| 1% 0%

IBR7Y 14 %

. 4% 6%
|1% 1%

3.7. Praktikanter vid Tullen

Tullen har de senaste aren erbjudit unga och studerande majlighet till
arbetslivserfarenhet till exempel genom hogskolepraktik. Vid Tullen
arbetade i fjol sammanlagt 6 praktikanter av vilka tre placerades vid
kommunikationen och en vid personalforvaltningen. Dartill arbetade
tva praktikanter vid Tullaboratoriet. Praktikperioderna varade i
genomsnitt 2,5 manader och for storsta delen betalades Ion.
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4. Fornyelse av
personalen

Ar 2024 var avgangen av var personal 5 procent (2023: 4,5 pro-
cent). Siffran inkluderar bland annat personer som 6vergatt till en
annan arbetsgivare och dem som gatt i pension samt personer som
dott. | pension gick 51 personer (2023: 37 personer).

Under aret borjade 89 nya personer vid Tullen, dvs. omséttningen
var 4,5 procent. Siffran inkluderar ocksa vikariat for alterneringsle-
digheter. Till tjanster som annonserats externt sokte i genomsnitt
37,9 sokande. Antalet sjonk lite fran aret innan da det var 40,4.

TN 2R
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Tabell 2. Tullens avgangsomsattning 2019-2024

Avgangna personer 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Avgangsriktning okand 7 3 4 7 11 8
Kommun eller kommunfdrbund 1 2 1 2 1
Ddodsfall 2 4 1 3 3 6
Annan avgangsriktning 11 19 17 11 8 6
Annan extern statlig sektor 1 1 4 3 2 2
Annat statligt ambetsverk/inrattning 12 22 16 17 16 19
Annat ambetsverk, med provotid 3 1 3 1 4 1
Invaliditetspension 9 10 8 7 5 5
Arbetslivspension 1
Alderspension 39 34 52 39 31 42

Fortida alderspension 1 1 0
Individuell fortidspension 1 3
Privata sektorn 8 *) 9 12 8 4
Alla totalt 92 96 117 101 91 o8

Uppgifterna baserar sig pa Kieku-systemet. Siffrorna inkluderar
inte arbetstagare med visstidsanstallning vilkas arbete har avslutats
avtalsenligt.

*) Avgangsriktningen "Privata sektorn” samlades inte in ar 2020, och
den statistikfordes under "Annan avgangsriktning”.
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5. Personal-
resurser

Enligt personaldatasystemet Tahti arbetade totalt 1 975 personer
vid Tullen i slutet av ar 2024. Antalet arsverken matt enligt de fak-
tiska arbetsinsatserna var enligt Kieku-systemet 1 978 utan dvertid
och beredskap. Antalet tjanster och uppgifter som ledigforklarades
uppgick till 65 och till dem fick vi sammanlagt 3 559 ansokningar.
Till Tullens interna uppgiftsarrangemang ordnades 98 anmalnings-
forfaranden, till vilka det kom 521 anmalningar.

En del av de interna uppgiftsarrangemangen riktades endast till
personalen vid tullkontoren vid 6stgransen pa grund av den mins-
kade granstrafiken, och de erbjods en mojlighet att flytta till andra
uppgifter antingen varaktigt eller pa viss tid.

Rekryteringarna ar 2025 paverkas av hur situationen vid 6stgransen
utvecklar sig samt av Tullens eventuella omorganisation. Inverkan
av EU:s sanktioner pa minskningen av tullkontoren vid 6stgransen
och féljderna av statsforvaltningens sparatgarder for personalan-
talet vid Tullen paverkar ocksa externa rekryteringar. Det 6kade
antalet interna ansokningar har till en viss del medfort fordrdjningar
vid tillsattande av platser, nar den interna ansokningsrundan ska
genomgas forst, men ur arbetsgivarens synvinkel och enligt god
personalpolitik ar atgarderna nddvandiga. Experterna inom perso-
nalforvaltningen stoder cheferna i planeringen av personalresur-
serna samt i genomforandet av rekryteringar. Vi stravar fortfarande
efter att gora rekryteringsprocessen smidigare och utbilda chefer i
rekryteringsarenden.

Personalutgifternas andel av omkostnaderna ar cirka 60 procent.
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6. Personalens
valbefinnande
1 arbetet

6.1. Att stoda valbefinnandeti arbetet
och arbetsformagan

Personalens arbetsférmaga har kartlagts med hjalp av VM Ba-
ro-enkaten om arbetstillfredsstéllelse, Kiekus sjukfranvarostatistik,
uppféljningen av blanketterna for samtalet om arbetsformaga,
ForetagsMehilainens och Kevas nyckeluppgifter.

Enkaten om arbetstillfredsstéllelse genomfordes 25.9-15.10.2024.
Helhetsindexet for arbetstillfredsstallelse for ar 2024 var 3,69. Ar
2023 var motsvarande siffra 3.70. Saker som upplevdes som bast
var kannedomen om arbetsplatsens varderingar, medvetenheten om
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malsattningarna for arbetet och formagan att férbinda sig till arbets-
givarens malsattningar. Bland de tio saker som gavs lagst vitsord
fanns Ioner, ledarskap och saker kopplade till utvecklingssamtalen.

Vid Tullen utbildades 20 tullanstallda till interna medlare. Medling
anvands som hjalpmedel vid utredning av storningar i arbetsgemen-
skapen. Malet med medlingsprocessen ar att aktivera parternaien
storning i arbetsgemenskapen att hitta I6sningar for att klara upp
situationen. Intern medling genomfors med hjalp av medlingspar.

FOr cheferna ordnades ett mote med aktuella arenden. Vid motet
behandlades hur resultaten av enkaten om arbetstillfredsstallelse
ska tolkas och presenteras i arbetsgemenskapen. For cheferna
presenterades fardigt material for idéer om utvecklingsatgarder, for
upprattande av atgardsplanen och for uppfoéljning av atgarderna.
Atgardsplanerna om utvecklingsatgarderna skickas till personal-
tjansterna och en rapport om dem upprattas senare for Intra.

Intrasidorna om valbefinnandet i arbetet och arbetsférmagan upp-
daterades och fortydligades. Pa intrasidorna finns nu bl.a. diagram
till stod for ledning av arbetsféormagan.

Chefer fick stod i utmanande situationer fran fall till fall. Chefer

fick stdd av experten pa arbetsformaga och arbetshalsochefen for

olika utmaningar gallande arbetsformagan, fér rusmedelsproblem,

storningar i arbetsgemenskapen och for hantering av den psykoso-
ciala belastningen.

Tullanstallda har pausgymnastikappen Break pro till sitt forfogande.
Med hjalp av appen kan varje tullanstalld ha lampliga och aterstal-
lande pausgymnastikstunder enligt egen tidtabell.

Tullens personal kan anvanda sig av foretagshalsovardens omfat-
tande tjanster vid Mehilainens verksamhetsstallen och vid vissa
natverkspartners verksamhetsstallen. Foretagshalsovardstjanster-
na omfattar bade férebyggande lagstadgad foretagshalsovard och
arbetshélsoinriktad sjukvard.

Ar 2024 uppgick totalkostnaderna for féretagshalsovard till cirka
1,54 miljoner euro. Kostnaderna sjonk nagot jamfort med ar 2023,
da de uppgick till cirka 1,6 miljoner euro. Ar 2024 bestod 43 % av
kostnaderna av forebyggande foretagshalsovard, 45 % av sjukvard
och 12 % av andra tjanster. Procentandelarna var desamma som
aret innan.

21
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Tullen erbjéd sin personal influensavaccinering sa som tidigare. Ar
2024 gavs 758 vaccineringar. Antalet var nasta detsamma som ar
2023 (759).

Tullanstallda hade majlighet att delta i foretagshalsovardens olika
traningsprogram som stoder arbetsformagan. Tullanstallda hade
ocksa mojlighet att delta i FPA:s individuella rehabiliteringar och
Kevas yrkesinriktade rehabilitering.

| samarbete med foretagshélsovarden och Tullen organiserades pa
prov avdelningsspecifika tillstallningar hosten 2024, dar avdelning-
arna kunde beratta om vad som varit pa gang den senaste tiden
och foretagshalsovarden delade ut en egen avdelningsspecifik
lagesbild med hjalp av sina nyckeltal for de senaste 18 manaderna.
Sammanlagt ordnades det 7 sadana har tillstallningar. Dessa till-
stallningar kommer att ordnas arligen framover.

6.2. Sjukfranvaro

Ar 2024 var personalens sjukfranvaro*) 11,6 arbetsdagar per arsver-
ke (2023: 11,5 arbetsdagar/arsverke). Sjukfranvarodagarna 6kade
jamfort med foregaende ar med 0,1 arbetsdagar per arsverke. Tullan-
stallda var sjuka 3,5 arbetsdagar mer an en statsanstalld i genom-
snitt. Vid flera enheter kom man dnda under statens medeltal. | de
enheter som utfor skiftarbete och dar det utfors bevakningsarbete
som inbegriper anvandning av maktmedel, finns det enligt statistiken
i genomsnitt fler fall av sjukfranvaro an i 6vrigt inom Tullen.

En sjukfranvaroperiod varade i genomsnitt 4,8 arbetsdagar. Det
totala antalet sjukfranvarodagar var 4 996 (2023: 5 382). Av alla
sjukfranvaroperioder var 73 procent korta, dvs. 1-3 dagar (statsfor-
valtningen: 77 procent). Andelen korta sjukfranvaroperioder tkade
med en procentenhet jamfort med aret innan. Halsoprocenten, dvs.
andelen personal som inte hade nagon sjukfranvaro alls, var 21
procent av hela personalen (statsforvaltningen: 36 procent).

Sett till diagnoskategori orsakades franvarofall mest av symptomen
i stod- och rorelseorganen. Dessa typer av franvaro utgjorde 22,6
procent av alla franvarofall. Den nést storsta diagnoskategorin var
symptomen pa psykisk ohalsa, 21 procent av alla franvarofall.
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Ar 2024 forlorades 91 arsverken pa grund av sjukfranvaro. Kostnaden
for sjukfranvaro i form av arbetskraftskostnader var cirka 5,8 miljoner
euro**). Om antalet sjukfranvarodagar kunde minskas sa att det
skulle narma sig det statliga medelvardet, dvs. 7,9 arbetsdagar per
arsverke, skulle vi fa tillgang till ytterligare 27 arsverken.

Nettokostnader for foretagshéalsovarden var 498 euro per arsverke.
Kostnaderna var lagre an aret innan, da de var 530 euro per arsverke.
Nettokostnaderna for foretagshalsovarden var en aning lagre én
genomsnittet inom staten (654 euro/arsverke)

Foretagshalsovarden och arbetsgivaren foljer regelbundet upp
sjukfranvarodagarna. Malet med Tullens modell for stod for arbets-
formagan ar att andra arbetsforhallandena och arbetsuppgifterna
for en arbetstagare som varit sjukskriven, sa att hen kan aterga till
arbetet genast nar det ar mojligt med tanke pa halsan. Vid behov
satter man in stodatgarder for uppratthallande och aterstéllande av
arbetsformagan i ett annu tidigare skede.
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Tabell 3. Sjukfranvaro inom Tullen 2019-2024 och statsforvaltningen 2024

Sjukfranvaro 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sjukfranvarodagar,

arbetsdagar/arsverke == 113 101 13,0 11,5 11,6

Sjukfranvaroperiodernas langd,

arbetsdag/franvaro 53 54 5,2 4,5 44 48

Antal sjukfranvarodagar 4 877 4243 4035 5968 5382 4 996

_ Andeleni-3dagarlang . 50 G759, 713% 662% 712% 725%
sjukfranvaro av all sjukfranvaro

Halsoprocent (andelen personer 544, 5590, 3249% 142% 186% 210%
utan sjukfranvaro) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Antal besok vid féretagshalso-

varden pa grund av sjukdom /arsv. 8.5 2.7 2,8 8.0 2,7 8.0

Staten
2024

8,1

4,2

153712

76,8 %

36,3 %

5,6
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*) Sjukfranvaron beraknas enligt en fem dagar lang arbetsvecka, och
foregaende ars handelser beaktas inte.

**) Priset pa ett arsverke vid Tullen (arbetskraftskostnader euro/
arsverke) ar 2024 var 63 731 euro. Se definitionen av arbetskrafts-
kostnader i avsnitt 9.1.

Figur 13. Langden pa sjukfranvaroperioder inom Tullen och statsférvaltningen 2024

32,9 %
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e Tullen
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1 2 3 4-10 11-45 46-65 66-130 Over130
dagar

6.3. Olycksfall i arbetet

Arbetstagarnas olycksfalls- och yrkessjukdomsforsakring baserar
sig pa lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar, och

ar en del av det lagstadgade socialskyddet. Bestammelserna om
forsakring av arbetstagare, om skadefall som ska ersattas och om
ersattningar finns i lagen om olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar
samt bestammelserna om arbetsolyckor i distansarbete i lagen som
galler olycksfallsforsakring i distansarbete inom staten. Statskon-
toret ersatter personer som ar anstallda hos staten for olycksfall i
arbetet och for yrkessjukdomar.
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Med olycksfall avses en pldtslig, oférutsedd handelse som orsakas

av en yttre faktor som leder till en fysisk eller psykisk skada eller

en sjukdom hos en arbetstagare. Dessutom behovs ett medicinskt

orsakssammanhang, dvs. skadan eller sjukdomen som ska ersattas
ska vara orsakad av skadefallet.

Jamfort med foregaende ar sa har antalet olycksfall i arbete, séar-
skilt olycksfallen under farden mellan hem och arbetsplats, sjunkit

i betydande grad. Ar 2024 anmalde tullanstéllda 50 olycksfall i
arbete till Statskontoret. Av dessa skedde 21 under farden mellan
hem och arbetsplats. Stdrsta delen av arbetsolycksfallen under
farden mellan hem och arbetsplats var halkolyckor. P4 motsvarande
satt berodde storsta delen av arbetsolyckorna pa arbetsplatsen
framst pa att man halkat eller snubblat eller pa andra plotsliga
fysiska belastningar (17 fall). Till statskontoret anmaldes bara fem
arbetsolycksfall som intraffade i forberedande och uppratthallande
maktmedelsutbildningar for situationer dar maktmedel anvands.
Statskontoret avslog tre anmaélningar; tva fall hade intraffat pa
fritiden och i ett fall var orsakssammanhanget bristfalligt.

Tabell 4. Antal arbetsolyckor per orsakstyp vid Tullen ar 2024

Orsak till olycksfallet Antal ar 2024
Olycksfall pa arbetsresor 21
Maktmedelsutbildning

Halkande, stapplande, snubblande
Plotslig fysisk belastning

Man slagit sig sjalv

Olycksfall vid distansarbete
Eventuell kemisk exponering

Traff av ett rorligt foremal

Veckomotion

S O A~ N N O 00 © O

Eventuell horselskada

ol
o

Sammanlagt
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Figur 14. Franvaro pa grund av arbetsolycksfall inom Tullen 2020-2024
och statsforvaltningen 2024

25,2
22,2 > o 23 23,3
16,9
13,4
2020 2021 2022 2023 2024 Staten
2024
. Franvaro p.g.a. olycka, Franvaro p.g.a. olycka,
arbetsdagar/arsv. arbetsdagar/fall

Antalet franvarodagar pa grund av arbetsolycksfall var 0,3 arbets-
dagar per arsverke. Antalet franvarodagar pa grund av olycka hall
sig pa foregaende ars niva matt per arsverke. Franvarotiden 6kade
och var i genomsnitt 23,3 arbetsdagar per franvaro (2023: 23 ar-
betsdagar). Inom statsférvaltningen var andelen franvaro pa grund
av olycksfall nagot lagre (antalet var 0,2 arbetsdagar per arsverke
och varaktigheten i genomsnitt 13,4 arbetsdagar per fall).
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6.4. Rekreationsverksamhet

Vi kdper tjanster som framjar personalens vélbefinnande, sdsom
motions-, rekreations- och fritidsverksamhet, via Tullens idrott-
sklubb r.f. och dess lokala medlemsforeningar samt via Tullens
Semesterstodsstiftelse.

Tullens idrottsklubb r.f. och dess 14 lokala medlemsforeningar i
samarbete med forvaltningsavdelningen uppmuntrar personalen
till frivillig motion. Malet med idrottsklubbens verksamhet ar

att utveckla och uppréatthalla personalens fysiska och psykiska
arbetsformaga samt att framja gemenskapen. Utdver sin sektions-
verksamhet inom olika grenar, ordnar medlemsféreningarna arligen
olika motionstavlingar och -jippon, motionseftermiddagar samt
Tullens vinter- och sommarmasterskap.

Motions- och idrottsevenemangen har varit mycket populara.
Idrottsméasterskap har ordnats regelbundet sedan ar 1958, och i
dem deltar arligen narmare 400 tullanstéllda. Ar 2024 arrangerades
Tullens 64:e vintermasterskap i Joensuu med mer an 200 deltagare,
och sommarmasterskapen i Villmanstrand med nastan 250 deltaga-
re. Tullanstallda deltog ocksa igen i internationella tavlingar, bland
annat i ECSA:s tavling i terranglépning i Tjeckien och i Nijmegen-
marschen i Nederlanderna.

Motionseftermiddagar pa eget initiativ holls i april-maj och i
september—oktober 2024. Dessutom arrangerade de lokala
motionsklubbarna nagra gemensamma motionseftermiddagar. Alla
tullanstallda fick anvanda tre timmar av en valbar arbetsdag till den
motionsform de dnskade.

Tullverkets Semesterstodstiftelse (Tullilaitoksen Lomatukisaatio,
grundad ar 1964), som drivs av tre olika personalorganisationer

och Tullen, hyr ut tre semesterstallen for personalen: den tidigare
tullstationen i Degerby pa Aland, gransbevakningsstationen i Laikko
i Rautjarvi kommun och batbasen i Puumala. Stiftelsen har ocksa ett
avtal om anvandning av tyska tullens semesterstallen. Stiftelsens
lokaliteter ar ett férmanligt semesteralternativ. Personalorganisatio-
nerna och nagra av idrottsklubbens lokala medlemsforeningar har
ocksa semesterstugor och -andelar, som medlemmarna kan hyra
formanligt.
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7. Personal-
utveckling

7.1. Utbildning

Var personalutbildning indelas i Tullens allmanna introduktion,
grundutbildning i tullbranschen, laroavtalsutbildning for yrkes-
examen inom tullbranschen samt yrkesinriktad fortbildning och
kompletterande utbildning. | regel ordnar vi sjalv personalens fort-
bildning och kompletterande utbildning. Utbildningen ar avgiftsfri
for tullanstallda och for utbildningstiden betalas 10n.
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Ar 2024 genomforde 53 personer Tullens allménna introduktion
fore grundutbildningen inom tullbranschen. Laroavtalsutbildningen
for yrkesexamen inom tullbranschen pabdrjades av 23 personer.
Sedan ar 2012 har man kunnat avlagga yrkesexamen inom tull-
branschen. | slutet av ar 2024 hade sammanlagt 349 tullanstallda
avlagt denna yrkesexamen.

Ar 2024 paborjade 46 studerande sina studier pa E-linjen fér grund-
utbildningen i tulloranschen avsedd for arbetstagare inom expert-
och specialuppgifter. Under aren 2006-2024 har sammanlagt ca
488 tullanstallda genomfort studier pa E-linjen.

Utbildningar inom Tullens yrkesinriktade program for fortbildning
och kompletterande utbildning ordnades som distans-, webb-

och flerformsutbildning narhelst det var majligt med tanke pa
genomfdrandet av utbildningen. Centrala utbildningsteman var
t.ex. utnyttjande av teknologin, kurser i forsta hjalpen, utbildningar
i maktmedel, projektchefsutbildning samt ibruktagande av det nya
fortullningssystemet. Dartill ordnades inriktad utbildning for perso-
nalen vid ostgransen under ar 2024.

Avlaggandet av yrkesexamen inom chefsarbete ar en obligatorisk
utbildning for alla nya chefer vid Tullen. Ocksa personer som gjort
chefsarbete inom Tullen en langre tid kan aviagga examen. Ar 2024
bdrjade sammanlagt 17 chefer studier som leder till en yrkesexa-
men inom chefsarbete. Ar 2024 deltog 17 personer i utbildningen
for mal- och kompetenssamtal. Dessutom deltog enstaka personer
bland annat i chefs- och ledarskapsutbildningar ordnade av utveck-
lingscentret HAUS, i utbildningen for specialyrkesexamen i ledar-
skap och foretagsledning samt i andra chefsutbildningar ordnade
av Tullen och utanfor Tullen.
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7.2. Kompetensutvecklingsprojekt

Atgarder fér kompentensutveckling fran ar 2023 vidtogs ocksa
under ar 2024. Ocksa modellen for aldersmedvetet ledarskap

och livscykelledarskap byggdes upp ytterligare. Dartill framjades
anskaffningen av kompetenshanteringssystemet Kieku-Osaava,
och samtidigt byggdes Tullens kompetensbibliotek upp. Tullens
kompetensbibliotek byggdes upp tillsammans med avdelningar

och funktioner och i biblioteket samlades alla arbetsroller och
-uppgifter vid Tullen samt de kompetenser och bedomningskriterier
for kompetens som behdvs i dem. | samband med detta samlades
det for kompetenskartlaggning pa tullniva preliminar information
om de kompetenser som kommer att behovas i framtiden. Tullens
kompetensbibliotek blir fardigt i borjan av ar 2025 och kommer att
uppdateras vid behov. | och med inférandet av Kieku-Osaava kom-
mer mal- och kompetenssamtalen och samtalen om arbetssituation
foras med hjalp av det systemet.

Pa hosten 2024 genomfordes redan en tredje gang den studie-
period med fem studiepodng som Tullen och Abo yrkeshdgskola
planerat tillsammans. Studieperioden om tullfragor har varit popular
och pa hostterminen 2024 inleddes kursen av cirka 70 studerande.

De digitala pedagogiska tjanster som maojliggor kontinuerlig inlar-
ning for Tullens personal understdéddes och utvecklades pa manga
olika satt, bland annat genom att ta fram webbutbildningar for olika
personalgrupper.

7.3. Internationell verksamhet

Tyngdpunkten for det internationella tullutbildningssamarbetet lag
pa samarbetet med EU och de nordiska landerna. Tullanstéallda
deltog under aret i t.ex. inlarningsevenemang inom Tull-program-
met som arrangerats inom ramen for EU-samarbetet (Common
Learning Event Programme). Vid evenemangen lar man sig praktis-
ka fardigheter och forbattrar sin kompetens genom utbildning och
utbyte av erfarenheter. Dartill deltog en del tullanstéllda i manga
IT-utbildningar inom Tull-programmet.
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Figur 15. Personalutbildningens utbildningsinsats vid Tullen*) och statsférvaltningen
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7.4. Utbildningsinsats

Av var personal deltog 83 procent i ndgon utbildning ar 2024 (2123:
83 procent). En del av utbildningarna var Tullens egna och en del
var externa utbildningar. Ar 2024 var omfattningen av personalut-
bildningen sammanlagt 19 895 utbildningsdagar, dvs. 10 dagar per
arsverke.

*) Rapporteringssystemet Tahti har fr.o.m. ar 2023 inte gett tillforlitlig
information om statens utbildningsinsats. Darfér saknas statens
uppgifter fr.o.m. ar 2023.
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8. Tullens
utbildnings-
plan

Var verksamhetsmiljo ar i standig forandring och darfér bedémer vi
aktivt vilken kompetens vi redan har och hur man ska utveckla den,
eller hur man kan inhamta den kompetens som saknas. Vi utarbetar
arligen en utbildningsplan for utveckling av kompetensen. Planen
faststalls av representanterna for arbetsgivaren och personalen.

32



Personalberittelse 2024 33

O. Arbetskrafts-
kostnader
och lon

9.1. Arbetskraftskostnader

Arbetskraftskostnaderna bestar av I6nen for utford arbetstid,
indirekta lIoner och andra indirekta kostnader samt socialskyddsav-
gifter. Ar 2024 var arbetskraftskostnaderna enligt personaldatasys-
temet Tahti 126,2 miljoner euro, av vilka andelen egentliga Idner var
82,4 procent, dvs. cirka 103,9 miljoner euro. De egentliga Idnerna
innefattar I6nerna for utford arbetstid och de indirekta Ionerna.

De indirekta Idnekostnaderna var 27,1 miljoner euro. De indirekta
Ionekostnaderna innefattar bland annat I6ner for semester, sjuk-
domstid, utbildningstid och familjeledigheter. Familjeledigheter
omfattar moderskaps- och faderskapsledigheter samt vard av sjukt
barn. Socialskyddskostnaderna utgjorde 15,5 procent av arbets-
kraftskostnaderna.

Priset pa ett arsverke, dvs. arbetskraftskostnaderna, var 63 731
euro per arsverke (statsforvaltningen: 69 439 euro/arsv.). Priset pa
ett arsverke har stigit med 1,5 procent fran ar 2023 (statsforvalt-
ningen: 2,5 procent) beroende saval pa en generell I6neforhdjning
som pa att arbetstagare har flyttats fran dstgransen till andra
uppgifter vid Tullen med en hdgre kravniva.
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Figur 16. Personalens arbetskraftskostnader vid Tullen 2024
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9.2. Lon

Vi iakttar det tjanstekollektivavtal om I6Gnesystemet som slutits
mellan Tullen och tjanstemannafdreningarna inom forvaltningsom-
radet. Malet med I6nesystemet ar att stdda vara malsattningar och
var l6nekonkurrensférmaga samt att sporra personalen att stka sig
till mer kravande uppgifter och utveckla sin kompetens. Lonesyste-
met har ocksa som syfte att stoda personalens utveckling samt att
utveckla chefsarbetet och ledarskapet.

Manadslonen bestar av foljande delar:

« en uppgiftsrelaterad I6nedel baserad pa hur kravande uppgiften
ar (kravdel, 16 kravnivaer)

+ enindividuell Ibnedel baserad pa arbetsprestationen (8-44
procent av kravdelen)

+ ett omstandighetstillagg (hogst 4 procent av kravdelen)

Omstandighetstillagg betalas for sddana oldgenheter i den fysiska
eller psykiska arbetsmiljon som inte har beaktats i de 6vriga fak-
torerna for faststallande av 16n och som inte kan avlagsnas genom
arbetarskyddsatgarder.
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Av personalen omfattades 88 procent av vart Idnesystem. Ar 2024
arbetade 56 procent av dessa som tullinspektor pa kravnivaerna
7-12 och resten som tulldverinspektor pa kravnivaerna 13-22. Den
vanligaste kravnivan var som tidigare ar niva 8, och pa den nivan
arbetade 17 procent av personalen inom lonesystemet.

Liksom tidigare ar deltog vi i Mandatum Life Oy:s jamférelse av
marknadslonen. Jamforelsen omfattade 188 organisationers upp-
gifter och cirka 53 500 I6neobservationer. Alla organisationer som
deltog i jamforelsen anvander samma marknadslonejamforelse
(Palkkavaaka) for att bedoma uppgifternas svarighetsgrad. Uppgif-
terna ar pa sa satt jamforbara med varandra. Utover Tullen deltog
ocksa andra statliga organisationer i jamforelsen, bland annat
Statsradets kansli, Statistikcentralen, Skatteforvaltningen, Migra-
tionsverket, Palkeet och Trafikledsverket. Enligt undersokningen
befinner vi oss fortfarande inom det normala variationsintervallet

i grundldnerna, och var lonepraxis ligger inom granserna for den
genomsnittliga variationen i statens Ionepraxis.

9.3. Mal- och kompetenssamtal

Malsamtalet ar chefens centrala redskap for prestationsledarskap.
Syftet ar att den anstéllda och chefen efter samtalet har en ge-
mensam syn pa den anstalldas befattningsbeskrivning, pa huruvida
malen for den gangna perioden har uppnatts och pa vilka malen for
den kommande perioden ar. Malsamtalet ska hallas minst en gang
per ar under perioden november—januari.

Malet med kompetenssamtalet ar att den anstallda och chefen
efter samtalet har en gemensam syn pa den anstalldas befattnings-
beskrivning, den kompetens som kravs i arbetsuppgiften och de
omraden dar kompetensen bor utvecklas. Kompetenssamtalet halls
en gang per ar under perioden april-augusti.

9.4. Lika Ion mellan konen

FOr personalens valbefinnande i arbetet ar det viktigt att verksam-

heten i var arbetsgemenskap upplevs som jamstalld. Principen om
lika 10n ar en vasentlig del av jamstalldheten: kvinnor och man ska

betalas samma Ion for likvardigt arbete hos samma arbetsgivare.
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Ar 2024 var indexet for lika 16n vid Tullen 95 procent (2023: 95,1
procent). Detta innebar att mannens I16n var i genomsnitt 5,2 procent
hoégre an kvinnornas. Pa kravniva 16 var kvinnornas |6n nastan lika
stor eller lika stor som méannens. Pa kravnivaerna 17-20 var kvin-
nornas lon nagot hdogre an mannens. Indexet for lika 16n var lagst pa
kravniva 12 (89 procent). Indexet for lika I6n har beraknats pa totall6-
nerna med beaktande av tillaggen for obekvamt arbete i skiftarbete.
Dessa tillagg okar I6neskillnaderna mellan man och kvinnor pa de
kravnivaer dar skiftarbete utfors. Man arbetar mera i skift &n kvinnor.

Figur 17. Tullens index for lika 16n enligt kravniva 2024 (Tahti). Siffrorna i figuren baserar
sig pa totallonerna dar man beaktat tillaggen for obekvamt arbete i skiftarbete.
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De personalpolitiska malen for jamstalldhet och jamlikhet beddéms
och uppdateras i fortsattningen arligen i samband med personal-
och utbildningsplanen. Genomférandet av jamstalldheten vad I6ner
galler foljs upp i I6nearbetsgruppen. Tullen har ocksa en jam-
stalldhets- och jamlikhetsarbetsgrupp med 13 medlemmar utbver
ordféranden och sekreteraren.

9.5. Anvandningen av arbetstiden

Ar 2024 var andelen utford arsarbetstid av den ordinarie arbetsti-
den 76,1 procent enligt Tahti-systemet, medan andelen utbildning,
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semestrar och annan icke-utford arbetstid var 23,9 procent. Antalet
arbetsdagar var 252. Nar man fran den utforda arsarbetstiden drar
av arbetsdagar som anvandes till semestrar, sjukfranvaro, utbild-
ning och annan franvaro med |6n, arbetade en person pa heltid i
genomsnitt 192 arbetsdagar per ar. | praktiken innebar detta att det
behdvdes 1,31 personers arbetsinsats for en uppgift som kraver en
persons ordinarie arbetstid. Av den ordinarie arbetstiden anvandes
10 arbetsdagar till utbildning (4 procent), 36,4 arbetsdagar till
semestrar (14,5 procent) och 12 arbetsdagar till sjukfranvaro (4,4
procent). Den i pengar ersatta Overtidsarbetstiden utgjorde 1,1
procent av den ordinarie arsarbetstiden.

De som iakttar byraarbetstid har flexibel arbetstid (morgonflextid
kl. 6-10 och eftermiddagsflextid kl. 13.30-20), som gor det lattare
att kombinera arbetet och familjelivet. Utjamningsperioden for den
flexibla arbetstiden dr sex manader och gransen for det positiva
arbetstidssaldot ar 40 timmar. Det negativa arbetstidssaldot far inte
vara mer an 10 timmar vid utjamningsperiodens slut och inte heller
overskrida 20 timmar under utjamningsperioden. Om utjamnings-
perioden pa sex manader inte racker till for att utjamna det positiva
arbetstidssaldot och saldot har uppkommit for arbetsuppgifter
som chefen har godkant, kan arbetstagaren komma 6verens med
chefen om minskandet av arbetstidssaldot pa andra sétt. Arbets-
tidssaldot kan anvandas for saldoledighet under utjamningsperio-
den, eller sa kan timmarna som 6verskrider gransen 6verforas till
arbetstidsbanken vid utjamningsperiodens slut.

Arbetstagaren kan i alla arbetstidsformer komma 6verens med che-
fen om att de timmar som sparats i arbetstidsbanken kan anvandas
for ledigheter istallet for att penningersattningar skulle betalas for
merarbete, dvertidsarbete samt for beredskap och veckovila. Tim-
marna i arbetstidsbanken kan ocksa anvandas for langre ledigheter
och de kan till exempel fogas till semestern eller annan franvaro.

9.6. Resor

Vara resekostnader var sammanlagt 3,5 miljoner euro ar 2024.
Resekostnadernas andel av omkostnaderna var 1,6 procent (2023:
1,2 procent). Resekostnaderna per arsverke uppgick till 1 747 euro
(2023: 1 242 euro). Resekostnadernas tillvaxt berodde i huvudsak
pa kostnaderna for personalens kommenderingsresor fran tullkon-
toren vid dstgransen till andra tullkontor.
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Ar 2024 6verskred resekostnaderna féregaende ars niva med 34
procent. Okningen jamfért med ar 2023 var cirka 1 miljoner euro.
Antalet resdagar 6kade med narmare 40 procent och var cirka
32 000 dagar (2023: 23 000 resdagar). Allt som allt inkvarterades
personal dver 3 600 natter pa hotell i Helsingfors. Medelpriset for
en hotellnatt var 114 euro (2023: 114 euro/natt).

De storsta utgiftsposterna for resor var dagtraktamenten
(40 procent), inkvarteringskostnader (42 procent) och resebiljetter
(15 procent).

Figur 18. Fordelning av resekostnader 2024

42 %
Inkvarteringsutgifter

B Resebilietter (tag, flyg osv.)
Andra resekostnader
Km ersattningar

. Dagtraktamenten

1%
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Figur 19. Resekostnaderna per arsverke 2020-2024
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10. Samman-
fattning

| slutet av ar 2024 hade Tullen sammanlagt 1 975 anstallda. Antalet
arsverken uppgick till 1 978. Av personalen var 47 procent kvinnor
och 53 procent man. Medelaldern hos Tullens personal var 49,5 ar.
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Tabell 5. Sammandrag av uppgifterna i Tullens personalberattelse 2019-2024

Sammandrag 2019 2020 2021 2022 2023
Personalantal 1 896 1991 2038 2 040 2 029
Arsverken 1852 1929 1998 2028 2010

Medelalder 49,1 48,6 48,4 48,6 49,1
Kvinnor (%) 451 45,3 46,2 45,9 47,0
Man (%) 54,9 54,7 53,8 541 53,0

| tiansteforhallande (%) 94,9 94,4 93,5 93,0 92,7

Deltidsanstéallda (%) 51 4.9 4.4 4.4 4.0
Visstidsanstallda (%) 1,3 2,7 4 5,8 6,7
Utbildningsnivaindex 4,6 47 4.8 4.8 4.8

Utbildningsinsats (dagar/arsv.) 71 54 6,5 9,3 9,2
Avgang (%) 4.9 4,9 57 5,0 4,5

SJ”(“;:gre“t’:éo /‘;"’r‘g\f; 13,2 113 101 13 115

Franvaro p.g.a. olycksfall 06 0,2 0.3 05 03

(arbetsd./arsv.)
Arbetskraftskostnader (milj. euro) 1034 108,7 116,1 120,4 126,2
Lénesumma (milj. euro) 85,9 90,6 96,3 98,8 103,1

2024
1975
1978

49,5
46,8
53,2
92,5
3,6
5,7
4,9
10
5,0

11,6

0,3

126,2
103,9
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Antalet sjukfranvarodagar var 11,6 arbetsdagar per arsverke. En
sjukfranvaroperiod varade i genomsnitt 4,8 arbetsdagar. Antalet
franvarodagar pa grund av olycka var 0,3 arbetsdagar per arsverke.
Omfattningen av personalutbildningen var 19 895 inlarningsarbets-
dagar, dvs. 10 dagar per arsverke. Personalens utbildningsnivain-
dexvar 4,9.

Av personalen omfattas 88 procent av Tullens [6nesystem. Av dessa
arbetade 56 procent som tullinspektor pa kravnivaerna 7-12 och
resten som tulldverinspektor pa kravnivaerna 13-22. Den vanligaste
kravnivan var niva 8, pa vilken 17 procent av personalen inom lone-
systemet placerade sig. Indexet for lika 16n var 95 procent.

Andelen utford arsarbetstid av den ordinarie arbetstiden var 76,1
procent medan andelen utbildning, semester och annan icke-utford
arbetstid var 23,9 procent.

Priset pa ett arsverke var 63 731 euro. Personalutgifternas andel
av omkostnaderna var 60 procent. Resekostnaderna per arsverke
uppgick till 1 747 euro, och resekostnadernas andel av omkostna-
dernavar 1,6 procent.

Sammanstilld av:
ekonomiforvaltning, intern redovisning
Olli Nurmi

johdonlaskentatoimi@tulli.fi
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