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1. Forvalt-
ningen halsar

Under ar 2023 aterspeglades situationen vid 6stgransen starkt

i Tullens personalfragor. Rysslands omfattande invasion och
ockupation i Ukraina fortsatte under ar 2023, vilket genom olika
sanktionshelheter paverkade trafikmangderna vid dstgransen.
Dessutom ledde Rysslands hybridoperationer i slutet av 2023 till att
gransovergangsstallena vid dstgransen stangdes genom stats-
radets beslut. Fullstandiga stdngningar har fortsatt i borjan av 2024,
och det aterstar att se om gransovergangsstallena kan 6ppnas
inom den narmaste framtiden. Ur personalpolitikens perspektiv fick
minskningen av arbetet vid dstgransen under ar 2023 bade tillfalliga
och mer permanenta effekter.

Under ar 2023 ledde situationen vid dstgransen till betydande
arbetsarrangemang. Sedan gransdvergangsstallena stangdes har
manga tulltjansteman vid dstgransen varit utstationerade till f6ljd
av handrackning och interna arrangemang inom tullkontorsavdel-
ningen. Pa sa satt har man gjort det mojligt for alla tulltjansteman
vid dstgransen att fortsatta sitt arbete under ar 2023, och Tullen
behovde till exempel inte Overvaga permitteringar. Utvecklingen
av situationen och minskningen av arbetsmangden vid 0stgransen
kraver dock att resurserna vid dstgransen ses 6ver och att den
nuvarande verksamhetsmodellen utvecklas. Tullens generaldirektor
tillsatte i borjan av ar 2024 en sarskild arbetsgrupp for att bedoma
situationen.

Undantagssituationen vid dstgransen har kravt mycket flexibilitet
av bade arbetstagarna och arbetsgivaren. Det har varit fantastiskt
att se att bada parterna har visat sadan flexibilitet. Tack vare den
omsesidiga flexibiliteten har situationen hallits under god kontroll
och vi har kunnat iaktta bade Tullens operativa mal och en god
personalpolitik. FOr detta, ett stort tack till personalen, personal-
organisationerna, samt till tulltjanstemannen som organiserade
situationen fran arbetsgivarens sida.
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Utover situationen vid 6stgransen har vara personalarenden praglats
av nya uppgifter och allmanna samhallsforandringar. Under de senaste
aren har Tullen fatt nya och mer omfattande uppgifter, bland annat

i samband med dvervakningen av sanktionerna och mekanismen

for koldioxidjustering vid granserna. Dessa helheter har kravt nytt
larande samt utveckling och uppdatering av kompetensen. Armarna
har kavlats upp pa olika hall i huset, och man har bérjat utveckla
Tullens yrkeskunnighet i skotseln av dessa helheter. Aven samhéllets
digitalisering gar hela tiden framat. Det har ocksa paverkat tullanstall-
das vardag, och kommer att gora det aven i fortsattningen. Artificiell
intelligens utvecklas i svindlande takt, och aven Tullen maste allt mer
fundera dver hur denna utveckling paverkar var vardag och hur vi

kan dra nytta av den. Dessutom har vi stora projekt pa gang géllande
vara arbetsredskap. Syftet ar att mojliggora ett effektivt arbete i olika
arbetsmiljoer (fysisk arbetsmiljo, virtuell arbetsmiljo osv.).

Tullens strategiperiod kom till sitt slut &r 2023 och atgarderna i
strategin har nu till stor del 6vergatt till linjearbete. Manga saker som
utvecklats som en del av strategin har smaningom blivit en del av var
vardag och forandrar liksom vara verksamhetsmetoder i bakgrunden.
Det har ocksa varit fint att se att Tullen pa vissa omraden har varit en
av statsforvaltningens foregangare med sin strategi. Som exempel
kan namnas statens personalstrategi som nyligen lanserats, dar man
kan se manga av de element och mal som under strategiperioden
utvecklades som en del av Tullens personalpolitik. Som organisation
ar det viktigt att vi utvarderar statens personalstrategi och vid behov
uppdaterar var egen, sa att den motsvarar hela koncernens vilja.

Resultaten av VMBaro-enkaten som genomfordes 2023 visar att
valbefinnandet i arbetet vid Tullen har forbattrats nagot. Pa grund av
forandringarna i var verksamhetsmiljo maste vi ocksa i fortsattningen
fasta uppmarksamhet vid och satsa pa vélbefinnandet i arbetet.
Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid tillgangen till stod vid forand-
ringar. Vi ska alla ocksd komma ihag att var och en av oss kan paverka
valbefinnandet i arbetet bade for oss sjalva och for vara kolleger med
vara handlingar och vart uppférande. Till exempel det att man fragar
"hur gar det?” och stannar upp for att lyssna pa den andras svar, kan
ha stor betydelse och visar att man bryr sig. | synnerhet under hybrid-
och distansarbete kan moten och diskussioner vara av avgorande
betydelse for manga manniskor i det nya arbetets vardag.

Stefan Aniszewski
stallforetradare for forvaltningsdirektdoren
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2. Inledning

Tullens personalberattelse erbjuder information om personalens
antal, struktur och fornyelse. Dessutom behandlas i rapporten
bland annat valbefinnande i arbetet, personalutveckling, arbets-
kraftskostnader och 16n. Granskningsaret ar 2023, men utveck-
lingen av vissa nyckeltal beskrivs ocksa 6ver en langre tidsperiod.
Informationen baserar sig pa uppgifter som fatts via personaldata-
systemet Tahti och Kieku- och M2-systemen samt pa utbildningens
och foretagshalsovardens rapporter.
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3. Personal-
struktur

3.1. Antal anstallda

Hos oss sjonk antalet anstéallda nagot ar 2023. Enligt personal-
datasystemet Tahti arbetade totalt 2 029 personer vid Tullen i slutet
av ar 2023, vilket ar 0,5 procent farre dn ar 2022. Antalet arsverken
matt enligt de faktiska arbetsinsatserna*) var 2010 utan dvertid och
beredskap, vilket ar 0,9 procent farre dn ar 2022. Antalet dvertids-
och merarbete samt beredskap var 18 arsverken.

Antalet anstéllda har 6kat de senaste aren pa grund av Stor-
britanniens uttrade ur EU den 1 januari 2021, avlagsnandet av
minimigransen for uppbord av mervardesskatt den 7 juli 2021 och
starkandet av ICT-projekten genom ytterligare rekryteringar. Mer
personal har ocksa anstéllts bland annat for 6vervakningen av
nathandeln med alkohol och for dvervakningen av sanktionerna mot
Ryssland. Sett i ett langre perspektiv har dock antalet tullanstallda
minskat betydligt. De framsta orsakerna till minskningen ar statens
produktivitetsprogram, digitaliseringen av tjanster och knappa
anslag. Sedan ar 2008 har var personal minskat med 21 procent,
vilket motsvarar 6ver 500 arsverken. Den verkliga minskningen ar
dock 12 procent, dvs. 314 arsverken, eftersom overfdringen av bil-
och punktbeskattningen till Skatteforvaltningen ar 2017 minskade
antalet anstallda med 205 arsverken**).
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Figur 1. Antal anstéllda och arsverken vid Tullen 2018-2023
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a==me Antal anstalldai slutet av aret

Antal arsverken (arsv.) under aret

*) Med arsverke avses regelbunden normal arbetstid per ar, till vilken

inte raknas overtid eller annan arbetstid som dverskrider den normala
arbetstiden. Betald eller delbetald sjukdomstid minskar inte arsverket.

Antalet arsverken for en heltidsanstalld ar alltid hogst ett.

**) Dessutom Overfordes tva personer fran Tullen till Skatteforvalt-
ningen nar mervardesbeskattningen vid import 6verfordes fran

Tullen till Skatteforvaltningen den 1 januari 2018. Skatteforvaltningen
skoter om mervardesbeskattningen vid import for momsregistrerade
importorer, och Tullen skoter fortfarande mervardesbeskattningen av
Ovriga kunders importer.

Av var personal var 36 procent placerade vid tullkontorsavdelningen
vid sadana tullkontor dar man utfor tullklarerings- och tullbevak-
ningsuppgifter. Andelen anstallda vid tullkontorsavdelningen har
minskat nagot fran tidigare 39 procent, eftersom personalen vid
gransovergangsstallena vid ostgransen tillfalligt eller permanent
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placerades i andra uppgifter pa grund av den minskade trafikmang-
den vid 6stgransen. Over en fjardedel av var personal var placerad
vid bevakningsavdelningen i brottsbekampnings-, foretagsgransk-
nings- och tullbevakningsuppgifter. Av personalen placerad vid
utrikeshandels- och beskattningsavdelningen arbetade 18 procent
med tullklarering, statistikféring och kundhantering vid utrikeshandel
samt med skatteuppbord. Drygt tre procent av personalen var
placerad vid Tullaboratoriet och totalt 17 procent inom férvaltningen
och staben. Av personalen vid forvaltningsavdelningen arbetade 46
procent med uppgifter inom informationsforvaltning.

Figur 2. Personalférdelning vid Tullen enligt avdelning 2023

Generaldirektoren, staben

och intressebevakningen H1%
Tullaboratoriet 3%
. . . o Informationsfoérvaltningens andel
Forvaltningsavdelningen 16 % av forvaltningsavdelningen 46 %
iikeshandels 0 GGG 1 o
beskattningsavdelningen °
Bevakningsavdelningen 26 %

Tullkontosravdelningen I ENEEEEEEGG =6 %

3.2. Personalens konsstruktur

Kvinnornas andel av var personal uppgick till 47 procent och mannens
andel till 53 procent. Inom Tullen arbetar fyra procentenheter farre
kvinnor an inom statsforvaltningen i allmanhet. Andelen kvinnor i
expertuppgifter var 54,1 procent (statsforvaltningen: 57,5 procent).
Andelen 6kade med 2,4 procentenheter jamfort med aret innan.
Andelen kvinnor i chefsuppgifter var 42,6 procent, vilket ar betydligt
hogre an inom statsforvaltningen i genomsnitt (271 procent).
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Figur 3. Personalens kdnsfordelning vid Tullen 2018-2023
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Figur 4. Konsfordelning bland Tullens chefer och experter aren 2018-2023.
Jamforelse med statsforvaltningen ar 2023
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3.3. Personalens aldersstruktur
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Medelaldern for var personal steg nagot fran foregaende ar och var

4911 ar (statsforvaltningen: 45,5 ar). Medelaldern bland kvinnorna var
48,6 ar och bland mannen 49,5 ar. Var personals medelalder har stigit
sedan 2008, da denvar 43,5 ar.

Ar 2023 var den storsta enskilda aldersgruppen 45-54-aringar, som
utgjorde 34 procent av var personal. Minst 45 ar var 68 procent av

var personal (statsforvaltningen: 53 procent) och minst 60 ar var 15
procent (statsforvaltningen: 12 procent).

Figur 5. Personal enligt aldersklass vid Tullen 2018-2023
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Figur 6. Aldersstrukturen hos Tullens personal enligt konsfordelning samt
aldersfordelningen hos Tullens och statens personal 2023
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3.4. Personalens tjanstealdersstruktur

Var personals tjansteforhallanden ar vanligtvis mycket langa. Storsta
delen av personalen, 69 procent, hade arbetat vid Tullen i minst 10
ar. Nastan halften av var personal hade varit i tjanst i minst 20 ar och
endast en dryg fjardedel i mindre an fem ar.

Figur 7. Tjanstealdersfordelning hos Tullens personal i slutet av ar 2023
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3.5. Anstillningsforhallandets art

Majoriteten av Tullens personal, 93 procent, arbetade i tjanstefor-
hallande (statsforvaltningen: 91 procent).

Av personalen hade sju procent visstidsanstallning (2022: 6 procent).
Antalet anstallningar pa viss tid minskade fran 2013, men under

de senaste aren har det igen forekommit en 6kning. JAmfort med
medelvardet inom statsforvaltningen (17 procent) ar andelen
personer med visstidsanstallning vid Tullen ytterst liten.

Andelen personer med deltidsanstéllning uppgick till 4 procent

av personalen (2022: 4 procent), vilket ligger pa samma niva som
inom statsforvaltningen i allmanhet. Totalt 56 procent av anstallda i
deltidsarbete var kvinnor (statsforvaltningen: 72 procent). Den stora
andelen kvinnor i deltidsarbete forklaras exempelvis av att kvinnor i
hogre grad utnyttjar arbetstidsarrangemang i anslutning till vard av
barn och deltidspension.

Figur 8. Andelen personer med deltidsanstalining vid Tullen och statsforvaltningen
2018-2023
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3.6. Personalens utbildningsstruktur

Ar 2023 var Tullens utbildningsnivaindex*) 4,8 (2022: 4,8). Kvinnornas
utbildningsnivaindex var 5,1 och mannens 4,6. Hela statsforvalt-
ningens utbildningsnivaindex var 5,5. Utbildningsnivaindexet méats
med skalan 1-8, och det talar om personalens genomsnittliga
utbildningsniva.

Jamfort med den allménna utbildningsstrukturen inom statsfor-
valtningen finns det bland var personal relativt fler som avlagt en
examen pa mellanniva och a andra sidan farre som genomgatt
utbildning pa hogre hogskoleniva eller forskarutbildning. Av var
personal hade 20 procent (2022: 19 procent) avlagt en examen pa
hogre hogskoleniva eller forskarutbildningsniva (statsforvaltningen:
38 procent). Den stora skillnaden jamfort med utbildningsnivan
inom statsforvaltningen beror till exempel pa att en stor del av
ministeriernas personal har avlagt en hogre hogskoleexamen.

*) Utbildningsnivaindexet omfattar sex utbildningsnivaer: grundniva,
mellanniva, lagsta hogre niva, lagre och hogre hdogskoleniva samt
forskarutbildningsniva. Matningen av utbildningsnivan baserar sig pa
utbildningstiden. Skalan visas i tabell 1.

Tabell 1. Utbildningsstruktur vid Tullen och statsférvaltningen 2023

Utbildningsstruktur Tullen Statens
Grundniva 1,0 % 0,6 %

Mellanniva 38,0 % 24,3 %

Lagsta hogre niva 174 % 131 %

Lagre hogskoleniva 23,3 % 22,7 %

Hogre hogskoleniva 181 % 33,7 %

Forskarutbildningsniva 1,4 % 4,3 %

Utbildningsniva okand 0,8 % 1,3 %
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Figur 9. Utbildningsstrukturen hos Tullens och statens personal enligt kdnsfordelning
ar 2023
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Staten Grundniva | 1% 0%
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3.7. Praktikanter vid Tullen

Tullen har de senaste aren erbjudit unga och studerande mgjlighet till
arbetslivserfarenhet till exempel genom hogskolepraktik. Vid Tullen
arbetade i fjol sammanlagt 14 praktikanter av vilka tva placerades

vid informationsforvaltningen, tre vid kommunikationen samt tre

vid personalforvaltningen. Dessutom arbetade fyra praktikanter vid
Tullaboratoriet, en vid brottsutredningen och en pa ett annat stalle
inom bevakningsavdelningen. Praktikperioderna varade i genomsnitt
3,5 manader och for stdrsta delen betalades 16n.
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4. Fornyelse
av personalen

Ar 2023 var avgangen av var personal 4,5 procent (2022: 5,0 procent).
Siffran inkluderar bland annat personer som 6vergatt till en annan
arbetsgivare och dem som gatt i pension samt personer som dott.

| pension gick 37 personer (2022: 46 personer).

Under aret borjade 129 nya personer vid Tullen, dvs. omsattningen
var 6,4 procent. Siffran inkluderar ocksa vikariat for alternerings-
ledigheter. Till tjanster som annonserats externt sokte i genomsnitt
40,4 sbkande. Antalet 6kade kraftigt fran aret innan nar det var 10,2.

Tabell 2. Tullens avgangsomsattning 2018-2023

Har avgatt 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Avgangsriktning okand 6 7 3 4 7 11
Kommun eller kommunférbund 2 1 2 1 2
Dodsfall 1 2 4 1 3 3
Annan avgangsriktning 8 11 19 17 11 8
Annan extern statlig sektor 1 1 4 3 2
Ett annat statligt am be’gsve_rk/ 18 12 5 16 17 16
institut
Annat &mbetsverk, med provotid 1 3 1 3 1 4
Sjukpension 3 9 10 8 7 5
Alderspension 32 39 34 52 39 31
Fortida alderspension 1 1 1 0
Individuell fortidspension 1
Privata sektorn 9 8 ) 9 12 8

Alla totalt 81 92 96 117 101 91
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Uppgifterna baserar sig pa Kieku-systemet. Siffrorna inkluderar inte
arbetstagare med visstidsanstallning vilkas arbete har avslutats

avtalsenligt.

*) Avgangsriktningen "Privata sektorn” samlades inte in ar 2020, och
den statistikférdes under "Annan avgangsriktning”.
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5. Personal-
resurser

Enligt personaldatasystemet Tahti arbetade totalt

2 029 personer vid Tullen i slutet av ar 2023. Antalet
arsverken matt enligt de faktiska arbetsinsatserna
var enligt Kieku-systemet 2 010 utan 6vertid och
beredskap. Lediga tjanster och uppgifter uppgick
till 170 och till dem fick vi sammanlagt 6 577 ansok-
ningar. Till Tullens interna uppgiftsarrangemang
ordnades 69 anmalningsforfaranden, till vilka det
kom 254 anmalningar. EU:s sanktioner mot Ryss-
land minskade trafiken vid 6stgransen. Pa grund av
detta erbjods endast personalen vid tullkontoren
vid 0stgransen en mojlighet att genom interna
uppgiftsarrangemang flytta till andra uppgifter
antingen varaktigt eller pa viss tid.

Utvecklingen av situationen vid ostgransen
paverkar rekryteringarna ar 2024. Till f6ljd av det
minskade arbetet vid tullkontoren vid dstgransen
har Tullens externa rekrytering begransats fr.o.m.
slutet av 2023. Alla platser som eventuellt lampar sig for personalen
vid 0stgransen har annonserats inom det interna anmalningsfor-
farandet. FOrst efter att 0stgransen och de interna ansokningarna
har tagits i beaktande, har man dvervagt att ersatta avgangarna
externt. Denna praxis har fortsatt i borjan av ar 2024. Forfarandet
har orsakat vissa forseningar i tillsattningen, men ur arbetsgivarens
synvinkel och enligt god personalpolitik ar atgarderna nédvéandiga.
Experter inom personalforvaltningen stdder cheferna i planeringen
av personalresurserna samt i genomforandet av rekryteringar. Vi
stravar fortfarande efter att gora rekryteringsprocessen smidigare
och utbilda chefer i rekryteringsarenden.

Personalutgifternas andel av omkostnaderna ar cirka 61 procent.
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6. Personalens
valbefinnande
1 arbetet

6.1. Valbefinnande i arbetet

Personalens arbetsférmaga och véalbefinnande i arbetet utreddes med
VMBaro-enkaten for arbetstillfredsstallelse. Enkaten for arbetstillfreds-
stallelse genomfordes 14.9-4.10.2023. Svarsprocenten var 66, vilket
var sex procent battre dn aret innan.

Helhetsindexet for arbetstillfredsstallelse var 3,70. Enligt resultatet
fran enkaten har arbetstillfredsstallelsen igen forbattrats jamfort med
svaren aret innan. Det som upplevdes fungera bést var kinnedom om
arbetsplatsens varderingar, medvetenheten om malsattningarna for
arbetet, formagan att forbinda sig till arbetsgivarens malsattningar,
jamstalldheten mellan konen i arbetsgemenskapen samt rattvis
behandling av kollegorna. De delomraden som upplevdes fungera
samst var att Ionen dndras i takt med arbetsprestationen, I16nens star
i proportion till arbetets svarighet, den hdgsta ledningen agerar som
exempel och vagvisare, ledningens strategiska riktlinjer for att uppna
malen och rattvis 1on.

For utvecklingsmotena gallande valbefinnande i arbetet uppdaterades
anvisningen for delaktiggtrande. | arbetsgemenskapernas moten gar
man igenom gemenskapens egna VMBaro-resultat och kommer med
idéer om utvecklingsobjekt. Utifran detta utarbetar arbetsgemenska-
perna egna utvecklingsplaner for att framja valbefinnandet i arbetet,
Overvaka genomfdrandet av atgarderna och deras effekter pa valbefin-
nandet i arbetet. Utvecklingsplanerna lamnas till personalforvaltningen
och avdem gors en rapport som publiceras pa Intra.

Enligt Kevas undersokning (2024) stdder strategisk ledning av arbets-
formagan arbetstagarnas arbetsformaga och chefernas strategiska
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ledning av arbetsformagan samt férebygger arbetsoférmaga. Utifran
resultaten av undersdkningen har kostnaderna for sjukfranvaro i
organisationer inom den offentliga sektorn minskats med metoder for
ledning av arbetsformagan. Dessa har varit satsningar pa chefsarbete,
tidigt ingripande, mojliggdrande av flexibilitet i arbetet, satsningar pa
arbetstagarnas valbefinnande i arbetet, fungerande samarbete inom
foretagshalsovarden samt aktiv uppfoljning av arbetstagarnas arbets-
formaga. Tillrackliga tidsmassiga resurser ger cheferna mojligheter att
reagera i ett tidigt skede.

Inom Tullen utvecklades den strategiska ledningen av arbetsformagan
tilsammans med Tullens hdgsta ledning samt Keva och Ossi Aura.
Projektet med Ossi Aura fran Keva inleddes i december 2022 med
insamling av material och avslutades i maj 2023. De uppgifter for fort-
satt utveckling som antecknats i detta projekt skottes av avdelnings-
cheferna vid respektive avdelning.

Som stdd for ledningen och chefsarbetet ordnades moten med aktu-
ella arenden och utbildning om valbefinnandet i arbetet och arbetsfor-
maga. For cheferna ordnades sammanlagt 14 moten pa en timme dar
aktuella arenden behandlades. | dem deltog sammanlagt 600 chefer.
Motena spelades in for Tullitube, och cheferna fick tips och stodmate-
rial som visat sig vara bra. En utbildning for ledning av valbefinnande

i arbetet och arbetsférmagan ordnades for cheferna pa hosten

2023. Cheferna fick dessutom stdd i form av sparring i utmanande
situationer géllande arbetsférmagan och for utredning av stérningar i
arbetsgemenskapen. Som stod for cheferna bestalldes ocksa nagra
arbetshandledningsprocesser fran externa arbetshandledare.

FOr hela personalen ordnades sammanlagt 14 Hetki hyvinvoinnille-
infotillfallen (En stund for valbefinnande) om olika teman inom valbe-
finnande i arbetet och arbetsformaga. | dessa infotillfallen deltog 2 649
tullanstallda. Ocksa dessa tillfallen sparades i Tullitube.

For att stodja personalen vid ostgransen anskaffades samtalsstod

av en arbetspsykolog inom foretagshalsovarden. Tre gemensamma
samtalsmoten ordnades. Dessutom hade cheferna mojlighet att avtala
om arbetsgemenskapernas egna samtalsmoten med stod av en
arbetspsykolog. Till intranatet skapades dessutom en ny sida om kris-
situationer med anvisningar om hur man ska agera i dessa situationer.

Pa varen genomfdrdes tillsammans med arbetsplatskommunikationen
kampanjen Mentalt valbefinnande. | kampanjen lyfte man bland annat
fram olika satt och metoder for aterhamtning. For hela personalen
ordnades modten enligt kampanjens tema samt i intranatet publicerades

19



Personalberittelse 2023

valbefinnandetips och berattelser om det mentala valbefinnandet samt
metoder for att framja det.

Modellen for hantering av psykosocial arbetsbelastning togs i bruk och
publicerades i intranatet. Under varens kampanj presenterades verk-
samhetsmodellen separat for personalen vid Hetki hyvinvoinnille-info-
tillfallena och for cheferna vid deras egna méten om aktuella arenden.

Utbildningen av Tullens interna medlare inleddes pa hosten och fort-
satter under varen 2024. Syftet med medlingsutbildningen ar att 6ka
beredskapen att inleda Tullens interna medlingsverksamhet. Praxisen
for medling inom Tullen beddms och utvecklas tilsammans med dem
som deltagit i utbildningen.

Tullens personal hade tillgang till omfattande foretagshalsovards-
tjanster. Som stdd for arbetsformagan presenterades majligheten for
personalen att delta i digitalt stddda coachningsprogram.

Epassis Flex-forman innefattar en motions-, kultur-, vilmaende- och
pendelfdrman. Ar 2023 anvindes Flex-férmanen av cirka 91 procent
av personalen. Motionsformanens andel var 43 procent, valmaende-
formanens andel 26 procent, kulturformanens andel 24 procent och
pendelférmanens andel 7 procent. De popularaste anvandningsan-
damalen var bland annat biljettbutiker, HRT:s och VR:s resebiljetter,
fysioterapi- och massagetjanster samt traningsanlaggningar.

6.2. Sjukfranvaro

Ar 2023 var personalens sjukfranvaro*) 11,5 arbetsdagar per arsverke
(2022: 13 arbetsdagar/arsv.). Sjukfranvarodagarna minskade jamfort
med foéregaende ar med 1,5 arbetsdagar per arsverke. Tullanstallda
var sjuka 3,6 arbetsdagar mer an en statsanstalld i genomsnitt. Vid
flera enheter kom man anda under statens medeltal. | de enheter som
utfor skiftarbete och dar det utfors bevakningsarbete som inbegriper
anvandning av maktmedel, finns det enligt statistiken i genomsnitt fler
fall av sjukfranvaro an i évrigt inom Tullen.

En sjukfranvaroperiod varade i genomsnitt 4,4 arbetsdagar. Det totala
antalet sjukfranvarodagar var 5 382 (2022: 5 968). Av alla sjukfranva-
roperioder var 72 procent korta, dvs. 1-3 dagar (statsforvaltningen: 77
procent). Andelen korta sjukfrdnvaroperioder 6kade med 6 procenten-
heter jamfort med aret innan. Halsoprocenten, dvs. andelen personal
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som inte hade nagons sjukfranvaro alls, var 19 procent av hela perso-
nalen (statsforvaltningen: 35 procent).

Sett till diagnoskategori orsakades franvaron mest av symptom pa
psykisk ohalsa. | denna diagnoskategori var franvaron 6 599 dagar.
Den nast storsta diagnoskategorin var symptom i stéd- och rorelse-
organen. | denna diagnoskategori var franvaron 5 795 dagar.

Ar 2023 férlorades 92 arsverken pa grund av sjukfranvaro. Kostnaden
for sjukfranvaro i form av arbetskraftskostnader var cirka 5,8 miljoner
euro**). Om antalet sjukfranvarodagar kunde minskas sa att det néar-

made sig det statliga medelvardet, dvs. 7,9 arbetsdagar per arsverke,
skulle vi fa tillgang till ytterligare 29 arsverken.

Nettokostnader for foretagshalsovarden var 530 euro per arsverke.
Kostnaderna var hogre an aret innan da de var 518 euro per arsverke.
Nettokostnaderna for foéretagshalsovarden var en aning lagre an
genomsnittet inom staten (600 euro/arsv.)

Foretagshalsovarden och arbetsgivaren foljer regelbundet upp sjuk-
franvarodagarna. Malet med Tullens modell for stod av arbetsférmagan
ar att andra arbetsforhallandena och arbetsuppgifterna for en arbets-
tagare som varit sjukskriven, sa att hen kan aterga till arbetet med stod
genast nar det ar mojligt med tanke pa hélsan. Vid behov satter man in
stodatgarder for uppratthallande och aterstéllande av arbetsformagan
i ett annu tidigare skede.

Tabell 3. Sjukfranvaro inom Tullen 2020-2023 och statsforvaltningen 2023

Sjukfranvaro 2020 2021 2022 2023

Sjukfranvarodagar, arbetsdagar/arsv. 11,3 10,1 13,0 11,5
Sjukfranvaroperiodernas langd,

arbetsdag/franvaro 54 52 4,5 44

Antal sjukfranvarodagar 4243 4 035 5968 5382

Andelen 1-3 dagar lang sjukfranvaro o o o o
av all sjukfranvaro 67,6 % 71,3 % 66,2 % 71,2 %

Halsoprocent (andelen personer som

inte har nagon sjukfranvaro) 229 % 324 % 14,2 % 18,6 %

Antal besok vid foretagshalsovarden
pa grund av sjukdom /arsv. 2,7 2,6 3.0 2,7

Staten
2023

7

4,2

151172

76,8 %

35,4 %

9,6
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*) Sjukfranvaron berdknas enligt en fem dagar lang arbetsvecka, och
foregaende ars handelser beaktas inte.

**) Priset pa ett arsverke vid Tullen (arbetskraftskostnader euro/arsv.)
ar 2023 var 62 796 euro. Se definitionen av arbetskraftskostnader i
avsnitt 9.1,

Figur 10. Langden pa sjukfranvaroperioder inom Tullen och statsforvaltningen 2023
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6.3. Olycksfalli arbetet

Arbetstagarnas olycksfalls- och yrkessjukdomsforsakring baserar
sig pa lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar, och

ar en del av det lagstadgade socialskyddet. Bestammelser om
forsakring av arbetstagare, skadefall som ersatts och om ersatt-
ningar, finns i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar.
Statskontoret ersatter personer som ar anstéallda hos staten for
olycksfall i arbetet och for yrkessjukdomar.

Med olycksfall avses en plotslig, oforutsedd handelse som orsakas
av en yttre faktor som leder till en fysisk eller psykisk skada eller

en sjukdom hos en arbetstagare. Dessutom behovs ett medicinskt
orsakssammanhang, dvs. skadan eller sjukdomen som ska ersattas
ska vara orsakad av skadefallet.



Personalberittelse 2023 23

Sedan ar 2023 preciserades samt utvidgades ersattandet av
olycksfall som intraffat under distansarbete genom en ny lag om
ersattning for olycksfall som intraffat vid distansarbete. Distansar-
betsolyckor som skett pa distansarbetsplatsen eller inom omradet
for det normala distansarbetet ersatts. Dessutom ersatts i begran-
sad utstrackning olycksfall i distansarbete som intraffat utanfor en
plats for distansarbete, sdsom t.ex. olycksfall som intraffat under
resor mellan bostaden, arbetsplatsen och distansarbetsplatsen, nar
ett barn fors till dagvard eller pa mat- och rekreationspausen.

Trots distansarbete har antalet olycksfall i arbetet 6kat nagot, i
synnerhet antalet olycksfall pa arbetsresor. Ar 2023 skedde inom
Tullen sammanlagt 101 arbetsolycksfall av vilka andelen olycksfall
pa arbetsresor var 34. Storsta delen av arbetsolycksfallen var
halkolyckor. P4 motsvarande satt berodde storsta delen av arbets-
olyckorna pa arbetsplatsen framst pa att man halkat, snubblat eller
pa andra plotsliga fysiska belastningar (24 fall). | forberedande
och uppratthallande maktmedelsutbildningarna dar maktmedel
anvands intraffade sammanlagt 24 olycksfall i arbetet.

Tabell 4. Antal arbetsolyckor per orsakstyp vid Tullen ar 2023

Orsak till olycksfallet Antal ar 2023
Olycksfall pa arbetsresor 34
Maktmedelsutbildning 24
Halkande, stapplande, snubblande 13
Plotslig fysisk belastning 11

Man slagit sig sjalv
Olycksfall vid distansarbete
Eventuell kemisk exponering
Traff av ett rorligt foremal

Veckomotion

NN D D W b~ O

Eventuell horselskada

Sammanlagt 101
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Antalet franvarodagar pa grund av arbetsolycksfall var 0,3 arbets-
dagar per arsverke. Franvarodagar pa grund av arbetsolycksfall
minskade fran foregaende ar med 0,2 arbetsdag per arsverke.
Franvarotiden blev kortare och var i genomsnitt 23 arbetsdagar
per franvaro (2022: 25,2 arbetsdagar). Inom statsforvaltningen var
andelen franvaro pa grund av olycksfall nagot lagre (antalet var
0,2 arbetsdagar per arsverke och varaktigheten i genomsnitt 13,4
arbetsdagar per fall).

Figure 11. Franvaro pa grund av arbetsolycksfall inom Tullen 2018-2023
och statsforvaltningen 2023

25,2

22,2 23

16,9

13,4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Staten
2023

. Franvaro p.g.a. olycka, arbetsdagar/arsv.

Franvaro p.g.a. olycka, arbetsdagar/fall
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6.4. Rekreationsverksamhet

Vi koper tjanster som framjar personalens valbefinnande, sdsom
motions-, rekreations- och fritidsverksamhet, via Tullens idrott-
sklubb r.f. och dess lokala medlemsforeningar samt via Tullens
Semesterstodsstiftelse.

Tullens idrottsklubb r.f. och dess 14 lokala medlemsforeningar i
samarbete med forvaltningsavdelningen, uppmuntrar personalen
till frivillig motion. Malet med idrottsklubbens verksamhet ar

att utveckla och uppratthalla personalens fysiska och psykiska
arbetsformaga samt att framja gemenskapen. Utover sin sektions-
verksamhet inom olika grenar, ordnar medlemsfdreningarna arligen
olika motionstavlingar och -jippon, motionseftermiddagar samt
Tullens vinter- och sommarmasterskap.

Motions- och idrottsevenemangen har varit mycket
populara. Idrottsmasterskap har ordnats regelbundet
sedan ar 1958, och i dem deltar arligen narmare

400 tullanstallda. Ar 2023 arrangerades Tullens 63:e
vintermasterskap i Vuokatti med 220 deltagare, och
sommarmasterskapen i Villmanstrand med drygt 260
deltagare inklusive arrangorer. Tullanstallda deltog
ocksd igen i internationella tavlingar, bland annat i
ECSA:s tavling i terrdnglépning i Tjeckien och i Nijme-
genmarschen i Nederlanderna.

Motionseftermiddagar pa eget initiativ holls i septem-
ber-oktober 2023. Dessutom arrangerade de lokala

motionsklubbarna nagra gemensamma motionsefter-
middagar. Alla tullanstallda fick anvanda tre timmar av
en valbar arbetsdag till den motionsform de 6nskade.

Tullverkets Semesterstodstiftelse (Tullilaitoksen
Lomatukisaatio, grundad ar 1964), som drivs av tre
olika personalorganisationer och Tullen, hyr ut tre
semesterstallen for personalen: den tidigare tullsta-
tionen i Degerby pa Aland, gransbevakningsstationen
i Laikko i Rautjarvi kommun och batbasen i Puumala.
Stiftelsen har ocksa ett avtal om anvandning av tyska
tullens semesterstallen. Stiftelsens utrymmen ar ett
formanligt semesteralternativ. Personalorganisationerna och nagra
av idrottsklubbens lokala medlemsforeningar har ocksa semester-
stugor och -andelar, som medlemmarna kan hyra formanligt.
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7. Personal-
utveckling

7.1. Utbildning

Var personalutbildning indelas i Tullens allmanna introduktion,
Grundutbildning i tullbranschen, Laroavtalsutbildning for yrkes-
examen inom tullbranschen samt yrkesinriktad fortbildning och
kompletterande utbildning. | regel ordnar vi sjalv personalens fort-
bildning och kompletterande utbildning. Utbildningen ar avgiftsfri
for tullanstallda och for utbildningstiden betalas 16n.

Ar 2023 genomférde 61 personer Tullens allménna introduktion
fore grundutbildningen inom tullbranschen. Laroavtalsutbildningen
for yrkesexamen inom tullboranschen paborjades av 23 personer.
Sedan ar 2012 har man kunnat avlagga yrkesexamen inom tull-
branschen. | slutet av ar 2023 hade sammanlagt 286 tullanstallda
avlagt yrkesexamen inom tulloranschen.

Ar 2023 paborjade 54 arbetstagare inom expert- och specialupp-
gifter sina studier pa E-linjen for grundutbildning i tullbranschen
som ar avsedd for dem. Under aren 2006-2023 har sammanlagt
ca 444 tullanstallda genomfort studier pa E-linjen.

Utbildningar inom Tullens yrkesinriktade program for fortbildning
och kompletterande utbildning ordnades som distans-, webb- och
flerformsutbildning narhelst det var méjligt med tanke pa genom-
forandet av utbildningen. Centrala utbildningsteman var till exempel
arbetslivsfardigheter, nyttjande av teknologi, jamstalldhet och
jamlikhet i tullarbetet, tjanstemannaetik, forsta hjalpen-utbildningar,
utbildningar i maktmedelsanvandning, behorighetsutbildning samt
ibruktagande av det nya tullsystemet.

Avlaggandet av yrkesexamen inom chefsarbete ar obligatoriskt for
alla nya chefer vid Tullen. Personer som gjort chefsarbete inom
Tullen en langre tid ar ocksa vilkomna att avidgga examen. Ar 2023
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boérjade sammanlagt 33 chefer studier som leder till en yrkesexamen
inom chefsarbete. Sedan ar 2017 har sammanlagt ca 160 av Tullens
chefer avlagt yrkesexamen inom chefsarbete. | utbildningen for
Mal- och kompetenssamtal deltog 19 chefer. Dessutom deltog
enstaka personer bland annat i chefs- och ledarskapsutbildningar
ordnade av utvecklingscentret HAUS, utbildningar for specialyrkes-
examen i ledarskap och foretagsledning samt i andra chefsutbild-
ningar ordnade av Tullen och utanfor Tullen.

7.2. Kompetensutvecklingsprojekt

Kompetensen hos Tullens personal utvecklades bland annat i
projektet "Okad kompetens och fornyelse” som ar en del av verk-
stallandet av Tullens strategi och som genomférdes i samarbete
mellan olika avdelningar och enheter. Ar 2023 fokuserade projektet
pa planering av Tullens gemensamma modell och utbildningar for
projektarbete samt kartlaggning av systemen for kompetenshante-
ring och framjande av upphandlingen av dem. Malet med strategins
spetstema ”"Personal och kompetens” var bland annat att forstarka
forutseende personalplanering samt att sakerstalla kompetensen,
livslangt larande och karriarvagar. For hanteringen av denna helhet
sOktes en centraliserad |6sning.

Genomforandet av den forsta tullrelaterade studiehelheten pa
hdgskoleniva fortsatte i samarbete med Abo yrkeshégskola under
hdstterminen 2023. Under tva ars tid har sammanlagt éver 100
studerande och representanter for féretag genomgatt utbildningen
vid Abo yrkeshogskola. Av dessa deltog cirka trettio personer i
utbildningen som arrangerades ar 2023.

De digitala pedagogiska tjanster som mojliggor kontinuerlig inlarning
for Tullens personal understdddes och utvecklades pa manga olika
satt, bland annat genom en fortsatt utveckling av de webbaserade
larmiljoerna.

7.3. Internationell verksamhet

Tyngdpunkten for det internationella tullutbildningssamarbetet lag
pa samarbete med EU och de nordiska landerna. Det arliga nordiska
motet i arbetsgruppen for kompetensutveckling (NTR-KUG) ordna-
des i Danmark.
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7.4. Utbildningsinsats

Av var personal deltog 83 procent i nagon utbildning ar 2023 (2122:
79 procent). En del av utbildningarna var Tullens egna och en del
var externa utbildningar. Ar 2023 var omfattningen av personalut-
bildningen sammanlagt 18 431 utbildningsdagar, dvs. 9,2 dagar per
arsverke.

28

Figur 12. Personalutbildningens utbildningsinsats vid Tullen*) och statsférvaltningen
2018-2023
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8. Tullens
utbildnings-
plan

Var verksamhetsmiljo ar i stindig forandring och darfér beddémer vi
aktivt vilken kompetens vi redan har och hur man ska utveckla den,
eller hur man kan inhamta den kompetens som saknas. Vi utarbetar
arligen en utbildningsplan for utveckling av kompetensen. Planen
faststalls i ledningsgruppen for utbildning som bestar av represen-
tanter for arbetsgivaren och personalen.
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O. Arbetskrafts-
kostnader och
lon

O.1. Arbetskraftskostnader

Arbetskraftskostnaderna bestar av I6nen for utford arbetstid,
indirekta lIoner och andra indirekta kostnader samt socialskyddsav-
gifter. Ar 2023 var arbetskraftskostnaderna enligt personaldatasys-
temet Tahti 126,2 miljoner euro, av vilka andelen egentliga |6ner var
81,7 procent, dvs. cirka 103,1 miljoner euro. De egentliga |bnerna
innefattar Ionerna for utford arbetstid och de indirekta I6nerna.

De indirekta Iobnekostnaderna var 26,1 miljoner euro. De indirekta
I6nerna innefattar bland annat I6ner for semester, sjukdomstid,
utbildningstid och familjeledigheter. Familjeledigheter omfattar
moderskaps- och faderskapsledigheter samt vard av sjukt barn.
Socialskyddskostnaderna utgjorde 16,2 procent av arbetskrafts-
kostnaderna.

Priset pa ett arsverke, dvs. arbetskraftskostnaderna, var 62 796
euro per arsverke (statsforvaltningen: 67 755 euro/arsv.). Priset pa
ett arsverke har stigit med 5,6 procent sedan ar 2022 (statsforvalt-
ningen: 4,8 procent), vilket huvudsakligen beror pa I6nedndringar
som statsforvaltningen kommit dverens om.
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Figur 13. Personalens arbetskraftskostnader vid Tullen 2023
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Vi iakttar det tjanstekollektivavtal om [6nesystemet som slutits
mellan Tullen och tjanstemannaforeningarna inom forvaltningsom-
radet. Malet med I6nesystemet ar att stdda vara malsattningar och
var [lonekonkurrensférmaga samt att sporra personalen att sdka sig
till mer kravande uppgifter och utveckla sin kompetens. Lonesyste-
met har ocksa som syfte att stdda personalens utveckling samt att
utveckla chefsarbetet och ledarskapet.

Manadslonen bestar av foljande delar:

-en uppgiftsrelaterad I6nedel baserad pa hur krdvande uppgiften ar
(kravdel, 16 kravnivaer)

+en individuell Ibnedel baserad pa arbetsprestationen (8—44 procent
av kravdelen)

- ett omstandighetstillagg (hogst 4 procent av kravdelen)
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Omstandighetstillagg betalas for sddana olagenheter i den fysiska
eller psykiska arbetsmiljon som inte har beaktats i de dvriga faktorerna
for faststallande av I6n och som inte kan avlagsnas genom arbetar-
skyddsatgarder.

88 procent av personalen omfattades av vart ldnesystem. Ar 2023
arbetade 58 procent av dessa som tullinspektor pa kravnivaerna
7-12 och resten som tulloverinspektor pa kravnivaerna 13-22. Den
vanligaste kravnivan var som tidigare ar niva 8, och pa den nivan
arbetade 18 procent av personalen inom lonesystemet.

Liksom tidigare ar deltog vi i Mandatum Life Oy:s jamforelse av
marknadslonen. | jamfdrelsen deltog 136 organisationers uppgifter
och cirka 38 500 Idneobservationer. Alla organisationer som deltog
i jamforelsen anvander samma marknadslonejamforelse (Palkka-
vaaka) for att beddma uppgifternas svarighetsgrad. Uppgifterna

ar pa sa satt jamforbara med varandra. Utdver Tullen deltog ocksa
andra statliga organisationer i jamforelsen, bland annat Statsradets
kansli, Statistikcentralen, Skatteforvaltningen, Migrationsverket,
Palkeet och Trafikledsverket. Enligt undersokningen befinner vi oss
fortfarande inom det normala variationsintervallet i grundlonerna,
och var |6nepraxis ligger inom granserna for den genomsnittliga
variationen i statens Idnepraxis.

9.3. Mal- och kompetenssamtal

Malsamtalet ar chefens centrala redskap for prestationsledarskap.
Syftet ar att den anstallda och chefen efter samtalet har en gemen-
sam syn pa den anstalldas befattningsbeskrivning, pa huruvida
malen for den gangna perioden har uppnatts och pa vilka malen for
den kommande perioden ar. Malsamtalet ska hallas minst en gang
per ar under perioden november-januari.

Malet med kompetenssamtalet ar att den anstéllda och chefen
efter samtalet har en gemensam syn pa den anstélldas befattnings-
beskrivning, den kompetens som kravs i arbetsuppgiften och de
omraden dar kompetensen bor utvecklas. Kompetenssamtalet halls
en gang per ar under perioden april-augusti.
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9.4. Lika Ion mellan konen

FOr personalens valbefinnande i arbetet ar det viktigt att verksam-

heten i var arbetsgemenskap upplevs som jamstélld. Principen om
lika 10n ar en vasentlig del av jamstalldheten: kvinnor och man ska

betalas samma I0n for likvardigt arbete hos samma arbetsgivare.

Ar 2023 var indexet for lika 16n vid Tullen 95,1 procent (2022: 95,3
procent). Detta innebar att mannens Ion var i genomsnitt 5,2
procent hogre an kvinnornas. Pa kravnivaerna 16—18 var kvinnornas
|6n nastan lika stor eller lika stor som mannens. Pa kravnivaerna
19-20 var kvinnornas Ion nagot hogre an mannens. Indexet for lika
I6n var lagst pa kravniva 12 (88,3 procent). Indexet for lika I16n har
beraknats pa totallonerna med beaktande av tillaggen for obekvamt
arbete i skiftarbete. Dessa tillagg okar loneskillnaderna mellan man
och kvinnor pa de kravnivaer dar skiftarbete utfors. Man arbetar
mera i skift an kvinnor.

Figur 14. Tullens index for lika 16n enligt kravniva 2023 (Tahti). Siffrorna i figuren baserar sig
pa totalldonerna dar man beaktat tillaggen for obekvamt arbete i skiftarbete.
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De personalpolitiska malen for jamstalldhet och jamlikhet bedoms
och uppdateras i fortsattningen arligen i samband med personal-
och utbildningsplanen. Genomférandet av jamstalldheten vad
galler 16ner foljs upp i lonearbetsgruppen. Tullen har ocksa en
jamstalldhet och jamlikhetsarbetsgrupp med 13 medlemmar utdver
ordféranden och sekreteraren.
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9.5. Anvandningen av arbetstiden

Ar 2023 var andelen utférd arsarbetstid av den ordinarie arbetstiden
76,6 procent enligt Tahti-systemet, medan andelen utbildning,
semestrar och annan icke-utford arbetstid var 23,4 procent. Antalet
arbetsdagar var 251. Nar man fran den utforda arsarbetstiden drar
av arbetsdagar som anvandes till semestrar, sjukfranvaro, utbild-
ning och annan franvaro med |6n, arbetade en person pa heltid i
genomsnitt 192 arbetsdagar per ar. | praktiken innebar detta att det
behoévdes 1,31 personers arbetsinsats for en uppgift som kraver en
persons ordinarie arbetstid. Av den ordinarie arbetstiden anvandes
9,2 arbetsdagar till utbildning (3,7 procent), 36,1 arbetsdagar till
semestrar (14,4 procent) och 11,5 arbetsdagar till sjukfranvaro (4,6
procent). Den i pengar ersatta overtidsarbetstiden utgjorde 1,7
procent av den ordinarie arsarbetstiden.

De som iakttar byraarbetstid har flexibel arbetstid (morgonflextid

kl. 6—10 och eftermiddagsflextid kl. 13.30-20), som gor det lattare
att kombinera arbetet och familjelivet. Utjamningsperioden for den
flexibla arbetstiden ar sex manader och gransen for det positiva
arbetstidssaldot dr 40 timmar. Det negativa arbetstidssaldot far inte
vara mer an 10 timmar vid utjamningsperiodens slut och inte heller
overskrida 20 timmar under utjamningsperioden. Om utjamnings-
perioden pa sex manader inte racker till for att utjamna det positiva
arbetstidssaldot och saldot har uppkommit for arbetsuppgifter

som chefen har godkant, kan arbetstagaren komma 6verens med
chefen om minskandet av arbetstidssaldot pa andra sétt. Arbets-
tidssaldot kan anvandas for saldoledighet under utjamningsperioden,
eller sa kan timmarna som overskrider gransen overforas till arbets-
tidsbanken vid utjamningsperiodens slut.

Arbetstagaren kan i alla arbetstidsformer komma 6verens med
chefen om att timmar som sparats i arbetstidsbanken kan anvandas
for ledigheter istallet for att penningersattningar skulle betalas for
merarbete, dvertidsarbete samt for beredskap och veckovila. Timmar
i arbetstidsbanken kan ocksa anvandas for langre ledigheter och de
kan till exempel fogas till semestern eller annan franvaro.

9.6. Resor

Vara resekostnader var sammanlagt 2,5 miljoner euro ar 2023.
Resekostnadernas andel av omkostnaderna var 1,2 procent (2022:
0,8 procent). Resekostnaderna per arsverke uppgick till 1 242 euro
(2022: 782 euro).
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Ar 2023 steg resekostnaderna nastan till nivan fér 2019 fore
coronan. Okningen jamfort med ar 2022 var cirka 0,9 miljoner euro.
Antalet resdagar 6kade med narmare 30 procent och var cirka 23
000 dagar (2022: 18 000 resdagar). Allt som allt inkvarterades over
2 500 natter pa hotell i Helsingfors. Medelpriset for en hotellnatt var
114 euro (2022: 104 euro/natt).

De storsta utgiftsposterna for resor var dagtraktamenten (41 procent),
inkvarteringskostnader (33 procent) och resebiljetter (21 procent).

Figur 15. Fordelning av resekostnader 2023
36 % Inkvarteringsutgifter

. Resebiljetter (tag, flyg osv.)

Andra resekostnader

Km ersattningar

. Dagtraktamenten

23 %

Figur 16. Resekostnaderna per arsverke 2018-2023

2023 1242 €

2022 NG 7382 €

2021 NN 344 €

2020 NG 447 €

2019 N 1 393 €
2018 NG 1 293 €
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10. Samman-
fattning

| slutet av ar 2023 hade Tullen sammanlagt 2 029 anstallda. Antalet
arsverken uppgick till 2 010. Av personalen var 47 procent kvinnor
och 53 procent méan. Medelaldern hos Tullens personal var 49,1 ar.

Tabell 5. Sammandrag av uppgifterna i Tullens personalberattelse 2018-2023

Sammandrag 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Personalantal 1876 1 896 1991 2038 2040 2029

Arsverken 1859 1852 1929 1998 2028 2010

Medelalder 48,9 4911 48,6 48,4 48,6 49,1

Kvinnor (%) 451 451 453 46,2 459 470

Man (%) 54,9 54,9 54,7 53,8 541 53,0

| tiansteforhallande (%) 951 94,9 944 93,5 93,0 92,7
Deltidsanstallda (%) 5,4 5.1 4.9 44 44 4,0
Visstidsanstallda (%) 1,4 1,3 2,7 4 5,8 6,7
Utbildningsnivaindex 4,5%) 4.6 4,7 4,8 4.8 48
Utbildningsinsats (dagar/arsv.) 6,6 VA 5,4 6,5 9,3 9,2
Avgang (%) 43 49 4.9 57 5,0 4,5

Sjukfranvarodagar (arbetsd./arsv.) 12,4 13,2 11,3 10,1 13 11,5
Franvaro p.g.a. olycksfall (arb(gtrssc\il.g 07 06 0.2 03 05 03

Arbetskraftskostnader (milj. euro) 99,7 103,4 108,7 116,1 120,4 126,2

Lonesumma (milj. euro) 83,9 85,9 90,6 96,3 98,8 1031
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*) Uppgifterna for jamforelsearet 2018 har forandrats fran uppgifterna

i personalberattelsen for ar 2018. Detta beror pa att definieringen av
utbildningsnivaerna andrades hdsten 2019. Andringen aterspeglas som
en smarre nedgang i utbildningsnivaindexet for de ambetsverk som har
manga anstallda som avlagt en examen pa andra stadiet.

Antalet sjukfranvarodagar var 11,5 arbetsdagar per arsverke. En
sjukfranvaroperiod varade i genomsnitt 4,4 arbetsdagar. Antalet
franvarodagar pa grund av olycka var 0,3 arbetsdagar per arsverke.
Omfattningen av personalutbildningen var 18 431 inlarningsarbets-
dagar, dvs. 9,2 dagar per arsverke. Personalens utbildningsnivaindex
var 4,8.

89 procent av personalen omfattas av Tullens Ionesystem. Av dessa
arbetade 58 procent som tullinspektor pa kravnivaerna 7-12 och
resten som tulloverinspektor pa kravnivaerna 13-22. Den vanligaste
kravnivan var niva 8, pa vilken 18 procent av personalen inom Iéne-
systemet placerade sig. Indexet for lika 16n var 95,1 procent.

Andelen utford arsarbetstid av den ordinarie arbetstiden var 76,6
procent medan andelen utbildning, semester och annan icke-utférd
arbetstid var 23,4 procent.

Priset pa ett arsverke var 62 796 euro. Personalutgifternas andel
av omkostnaderna var 61 procent. Resekostnaderna per arsverke
uppgick till 1 242 euro, och resekostnadernas andel av omkostna-
dernavar 1,2 procent.

Sammanstilld av:
ekonomiforvaltningen, Gruppen for ekonomistyrning
Erno Alho

johdonlaskentatoimi@tulli. fi
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