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1. Hallinnon
terveiset

Vuosi 2024 oli muutosten vuosi. Tullin johto vaihtui laajasti vuoden
2024 alkupuolella. Muutokset ovat mahdollistaneet sujuvasti toimin-
nan arviointia ja tarkastelua eraanlaisessa murroskohdassa.

Tullin strategiaty0, Strategia 2025 - 2029, aloitettiin kesakuussa
ja tyo paattyi joulukuussa 2024. Strategian kantavana ajatuksena
ja nakemyksena on yksi, yhtendinen Tulli. Strategian paivityksen
painopisteend on enenevassa maarin turvallisuus ja kilpailukyky —
turvallisuuden tullessa ensin. Strategian lahtokohtana on muuttunut
turvallisuustoimintaymparisto, kansainvalisen kauppapolitiikan
muutokset, Tullin korostunut rooli turvallisuusviranomaisena,
sahkoisen kaupankaynnin ja digitalisaation kehitys seka Tulliin
kohdistuvat valtionhallinnon sdastétoimenpiteet. Strategiaan liittyy
vahvasti my0s henkilostostrategian suunnittelu ja hyva henkilosto-
politikka. Nama osa-alueet ovat tulleet hyvin esille strategiatyossa
ja strategian taytantoonpanovaiheessa.

Strategian paivityksen johdosta on vuoden 2024 lopussa kaynnis-
tetty joukko uudistuksiin tahtaavia toimia, joilla pyritaan vastaamaan
toiminta- ja turvallisuusympariston muutoksiin ja samalla pitamaan
huoli siita, etta Tullin taloudellinen kantokyky sailyy toimintameno-
jen laskiessa saastojen seurauksena. Valtion saastotoimenpiteet
heikentavat Tullin lakisaateisten tehtavien resursointia. Muutosten
ennakointi ja kaytettavissa olevien resurssien suunnitelmallinen
kohdentaminen korostuu toiminnan tuloksellisuuden varmistami-
sessa.

Tullin henkilostOasioissa nakyi edelleen itarajan tilanne ja muutok-
set. Venajan laajamittainen hyokkays ja miehitys Ukrainassa jatkui
vuonna 2024. Itarajan rajanylityspaikat pysyivat suljettuna, téiden
vaheneminen vaikutti edelleen itarajalla tyoskentelevien tehtaviin
ja toiden jarjestelyihin. Itarajalla tydskentelevien komennustoita
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jatkettiin vuoden 2024 ajan, ja ndin mahdollistettiin kaikkien itarajan
tullilaisten toiden jatkuminen. Itarajan henkiloresurssien tarkastelua
on jatkettu vuoden 2024 aikana ja tarkastelun tuloksia kaytetaan
yhtena osana strategian toimeenpanoa vuoden 2025 aikana.

Vuonna 2024 VMBaro-kyselyn tulosten perusteella tydhyvinvointi
on Tullissa hyvalla tasolla. Tehdyt toimenpiteet ja tyohyvinvointiin
panostaminen nakyy hyvin henkiloston tydhyvinvoinnin tilassa ja sen
kehittymisessa. Yksi tarkeimmista painopisteista tydohyvinvoinnissa
ja tyokykyjohtamisessa on tuen saaminen muutostilanteissa.

Kiitokset vuodesta 2024 kaikille Tullilaisille. Yhdessa olemme yksi,
yhtenainen Tulli.

Maija Heinonen
henkilostojohtaja
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2. Johdanto

Tullin henkilostokertomus tarjoaa tietoa henkilostomme maarasta,
rakenteesta ja uusiutumisesta. Lisaksi raportissa kasitellaan muun
muassa tyohyvinvointia, henkiloston kehittamista, tyovoimakus-
tannuksia ja palkkausta. Tarkasteluvuosi on 2024, mutta tiettyjen
tunnuslukujen kehittymista kuvataan myos pidemmalla ajanjaksolla.
Tiedot perustuvat Tahti-henkilostotietojarjestelmasta ja Kieku- ja
M2-jarjestelmista saatuihin tietoihin seka koulutuksen ja tybterveys-
huollon raportteihin.
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3. Henkilosto-
rakenne

3.1. Henkiloston maara

Henkilostomaaramme jatkoi laskuaan
vuonna 2024. Vuoden 2024 lopussa Tullissa
tyoskenteli Tahti-henkilostotietojarjestelman
mukaan 1 975 henkil6d, mika on 3 prosenttia
vahemman kuin vuonna 2023. Todellisia ty6-
panoksia mittaava henkilotyovuosimaara™)
oli ilman ylit6ita ja varallaoloa 1 978, joka on
1,6 prosenttia vihemman kuin vuonna 2023.
Yli- ja lisatoiden seka varallaolon maara oli 13
henkilotyovuotta.

Tuottavuusohjelman ja kehysriihen saastopaatoksien mukaisiin
valtiovarainministerion hallinnonalan saastoihin vuosille 2025-2027
alettiin varautua etupainotteisesti jo vime vuoden aikana muun
muassa toukokuusta syyskuuhun kestaneella rekrytointikiellolla.
Loppuvuodesta rekrytointeja toteutettiin harkiten kohdennetusti.

Henkildtyovuosimaaran laskeva trendi alkoi jo vuonna 2023. Ennen
tata henkilotyovuosimaara kasvoi kolme vuotta perakkain, mita
ennen Tullin henkildtyovuosimaara puolestaan vaheni yhtajaksoi-
sesti vuodesta 2006, jolloin henkildtydvuosia kertyi 2 583. Aiempien
vahennysten keskeisimpana taustana on ollut valtion tuottavuus-
ohjelman ja palveluiden digitalisoimisen lisaksi myos maararahojen
niukkuus. Vuodesta 2017 alkavan tarkastelujakson aikana tapahtui
myds tehtavien- ja resurssiensiirto (200 htv) Tullista Verohallintoon
vuonna 2017, tarkastelujakson puolivalista alkaen henkildomaaraa
kasvatti Iso-Britannian ero EU:sta 11.2021, pienimman kannet-
tavan maahantuonnin arvonlisdveron poistuminen 1.7.2021 ja
ict-hankkeiden vahvistaminen lisdrekrytoinnein. Jonkin verran
muitakin rekrytointeja tehtiin ja sisaisia siirtoja tapahtui myds Tullin
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Kaavio 1. Henkildston ja henkildtyovuosien maara Tullissa 2020-2024
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~
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Henkildston lukumaara vuoden lopussa

emssss» Henkilotydvuosien (htv) maara vuoden aikana

yksikoiden valilla, muun muassa alkoholin verkkokaupan valvontaan,
Venajan pakotevalvontaan seka hiilirajamekanismin toimeenpanoon
palkattiin lisaa henkilOkuntaa.

Vuodesta 2021 alkaen Tullin perustehtaviin on rekrytoitu ensisi-
jaisesti oppisopimuksella, jossa tyoskennellaan maaraaikaisessa
virkasuhteessa. Tama selittaa osittain alkaneiden vakituisten
palvelussuhteiden maaran laskua vuosina 2021-2023. Vuonna
2021 oppisopimussuhteessa aloitti 32 virkamiesta, vuonna 2022 46
virkamiesta, vuonna 2023 23 virkamiesta ja vuonna 2024 23 virka-
miesta. Vuodelle 2025 on suunniteltu kahden oppisopimiskurssin
kadynnistaminen. Ensimmainen 23 oppilaan ryhma aloittaa maa-
liskuussa ja toisen ryhman on tarkoitus aloittaa elokuussa 2025.
Itarajan tilanne vaikuttaa jatkuessaan myos ulkoisiin rekrytointeihin
ja niiden kaynnistamiseen.

*) Henkilotybvuodella tarkoitetaan sdanndllistd normaalia vuosityd-
aikaa, johon ei lasketa ylitoita eikd muuta normaalin ty0ajan ylittavaa
tyOaikaa. Palkallinen ja osapalkkainen sairausaika eivat pienenna
henkilotyovuotta. Kokoaikaisen henkilon henkilotyovuoden maara on
aina enintaan yksi.
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Henkilostostamme 35 prosenttia sijoittui toimipaikkaosastolle
sellaisiin tullitoimipaikkoihin, joissa tehdaan tulliselvitys- ja tullival-
vontatehtavia. Toimipaikkaosaston osuus henkilostosta on hieman
laskenut aiemmasta 36 prosentista, koska itdrajan rajanylityspaikko-
jen henkilokuntaa sijoitettiin tilapaisesti tai pysyvasti muihin tehtaviin
itarajan liikennemaarien vahenemisen vuoksi. Yli neljannes henkilds-
tostamme sijoittui valvontaosastolle rikostorjunnan, yritystarkastuk-
sen ja tullivalvonnan tehtaviin. Ulkomaankauppa- ja verotusosastolle
tulliselvityksen, ulkomaankaupan tilastoinnin ja asiakashallinnan seka
veronkannon tehtaviin sijoittui 19 prosenttia henkilostostamme. Tul-
lilaboratorioon sijoittui nelja prosenttia, ja hallintoon seka esikuntaan
sijoittui yhteensa 17 prosenttia henkilostostamme. Hallinto-osaston
henkilostosta 47 prosenttia toimi tietohallinnon tehtavissa.

Kaavio 2. Henkilostdn jakautuminen osastoittain Tullissa 2024

Paajohtaja, esikunta ja edunvalvonta I 1% Tietohallinnon osuus
hallinto-osastosta 47 %
Tullilaboratorio 4%
Hallinto-osasto 16 %
Ulkomaankauppa- ja verotusosasto ||| NG 1° %
Valvontaosasto 26 %

Toimipaikkaosasto N 5%
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Kaavio 3. Henkildston sukupuolijakauma Tullissa 2020-2024

I55% I54% I54% I53% I53%

45 % 46 % 46 % 47 % 47 %

2020 2021 2022 2023 2024

Kaavio 4. Sukupuolten osuudet Tullin esihenkildista vuosina 2020-2024.

Vertailu valtionhallintoon vuonna 2024.

I60% lsg% I60% l57% I63% 72%
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3.2. Henkiloston sukupuolirakenne

Naisten osuus henkilostostamme oli 46,8 prosenttia ja miesten
osuus 53,2 prosenttia. Tullissa tydskentelee naisia noin nelja
prosenttiyksikkoa vahemman kuin valtionhallinnossa yleensa.
Asiantuntijatehtavissa toimivien naisten osuus oli 49 prosenttia
(valtionhallinto: 57,5 prosenttia). Osuus laski 5 prosenttiyksikkoa
edellisesta vuodesta. Esihenkilotehtavissa toimivien naisten osuus
oli 37 prosenttia, ja se on selvasti korkeampi kuin valtionhallinnossa
yleisesti (28 prosenttia).
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Kaavio 5. Sukupuolten osuudet Tullin asiantuntijoista vuosina 2020-2024.
Vertailu valtionhallintoon vuonna 2024.
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Kaavio 6. Naisten osuus henkildstdsta ja esihenkildista 31.12.2024

Tulli yhteensa (henkilsts: 1977) [ NN 47 %
37 %

Paajohtaja, esikunta ja edunvalvonta (10) | N RN 40 %
0%
Ulkomaankauppa- ja verotusosasto (371) [ NG /0 %
48 %

Valvontaosasto (516) [ EGTEREGEG 34 %
30 %

Tulliaboratorio (71) - | 76 %
Hallinto-osasto (327) | NN 58 O~

60 %
Toimipaikkaosasto (628) || NG 36 %
25%

100 %

. Koko henkilosto Esihenkilot
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Kaavio 7. Henkilosto ikaluokittain Tullissa 2020-2024

800

700

600

500

400

300

200

10

o

0

9

67
404
195
2 I I
- -

658

30

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

3.3. Henkiloston ikarakenne

Henkilostomme keski-ika kasvoi hieman edellisesta vuodesta ja oli
49,5 vuotta (valtionhallinto: 45,7 vuotta). Naisten keski-ika oli 49,2
vuotta ja miesten 49,8 vuotta. Henkildstomme keski-ika on noussut

vuodesta 2008, jolloin se oli 43,5 vuotta.

Vuonna 2024 suurin yksittainen ikaryhma oli 45-54-vuotiaat, joita oli
henkilostostamme 34 prosenttia. Vahintaan 45-vuotiaita oli henkilds-
tostamme 69 prosenttia (valtionhallinto: 53 prosenttia), ja vahintaan

60-vuotiaita oli 16 prosenttia (valtionhallinto: 13 prosenttia).
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Kaavio 8. Tullin henkiloston ikarakenne sukupuolittain seka Tullin ja valtion
henkiloston ikarakenne 2024
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Kaavio 9. Esihenkildoiden maara ikaluokittain Tullissa 31.12.2024
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Kaavio 10. Tullin henkiloston virkaikdjakauma vuoden 2024 lopussa

o-av. NG =3 %
s—ov. I s -
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3.4. Henkiloston virkaikarakenne

Henkilostomme virkasuhteet ovat tyypillisesti hyvin pitkakestoisia.
Suurin osa henkilostosta, 69 prosenttia, oli tydskennellyt Tullissa
vahintaan 10 vuotta. Hieman reilu puolet henkildstostamme oli ollut
palveluksessamme vahintaan 20 vuotta, ja vain vajaa neljannes oli
ollut palveluksessa alle viisi vuotta.

3.5. Palvelussuhteen luonne

Paaosa henkilostostamme, 93 prosenttia, tydskenteli virkasuhtees-
sa (valtionhallinto: 91 prosenttia).

Maaraaikaisessa palvelussuhteessa tyoskenteli kuusi prosenttia
henkildstosta (2023: 7 prosenttia). Maaraaikaisten palvelussuh-
teiden maara vaheni yhden prosenttiyksikon edellisesta vuodesta
johtuen paaasiassa toukokuusta syyskuuhun kestaneesta rekry-
tointikiellosta ja sen jalkeenkin jatkuneesta kohdennetuista rekry-
toinneista, joilla varauduttiin etupainotteisesti VM:n hallinnonalan
saastoihin. Valtionhallinnon keskiarvoon (13 prosenttia) verrattuna
maaraaikaisten henkildiden osuus on Tullissa hyvin pieni.

Osa-aikaisten henkildiden osuus henkildstosta oli nelja prosenttia
(2023: 4 prosenttia), mika on samaa tasoa kuin valtionhallinnossa
yleensa. Osa-aikatyota tekevista naisia oli 58 prosenttia (valtionhal-
linto: 72 prosenttia). Naisten suurta osuutta osa-aikatydssa selittaa
esimerkiksi se, etta he hyodyntavat enemman lastenhoitoon liittyvia
tyOaikajarjestelyja ja osa-aikaelaketta.
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Kaavio 11. Osa-aikaisten henkildiden osuus henkildstosta Tullissa ja
valtionhallinnossa 2020-2024
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3.6. Henkiloston koulutusrakenne

Vuonna 2024 Tullin koulutustasoindeksi* oli 4,9 (2023: 4,8). Naisten
koulutustasoindeksi oli 5,2 ja miesten 4,6. Koko valtionhallinnon
koulutustasoindeksi oli 5,6. Koulutustasoindeksia mitataan asteikol-
la 1-8, ja se kertoo henkil6ston keskimaaraisen koulutustason.

Valtionhallinnon yleiseen koulutusrakenteeseen verrattuna hen-
kilostossamme on suhteellisesti enemman keskiasteen tutkinnon
suorittaneita ja toisaalta vihemman ylemman korkeakoulu- ja
tutkijakoulutusasteen suorittaneita. Henkildstostamme 21 prosent-
tia (2023: 20 prosenttia) oli suorittanut ylemman korkeakoulu- tai
tutkijakoulutusasteen tutkinnon (valtionhallinto: 40 prosenttia).
Suuri ero valtionhallinnon koulutusasteeseen selittyy silla, etta
esimerkiksi suuri osa ministerididen henkilostosta on suorittanut
ylemman korkeakoulututkinnon.
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*) Koulutustasoindeksissa kaytetaan kuutta koulutusasteluokkaa:
perusastetta, keskiastetta, alinta korkea-astetta, alempaa ja ylempaa
korkeakouluastetta ja tutkijakoulutusastetta. Koulutusasteen mittaa-
minen perustuu koulutusaikaan. Asteikko on esitetty taulukossa 1.

15

Taulukko 1. Koulutusrakenne Tullissa ja valtionhallinnossa 2024

Koulutusrakenne Tulli Valtio
Perusaste 0,9 % 0,5%

Keskiaste 370 % 23,5 %

Alin korkea-aste 16,7 % 12,3 %

Alempi korkeakouluaste 23,7 % 23,4 %

Ylempi korkeakouluaste 20,2 % 35,2 %
Tutkijakoulutusaste 11 % 4.3 %

Koulutusaste tuntematon 0,4 %

0,8 %
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Kaavio 12. Osa-aikaisten henkildiden osuus henkilostosta Tullissa ja valtionhallinnossa
2020-2024

Tulli Perusaste I 1% 1%

Keskiaste 45 % 28 %

Alin korkea-aste 16 % 18 %

Alempi korkeakouluaste P2 26%

Ylempi korkeakouluaste 16 % 25%

Tutkijakoulutusaste I 1% 2%
Koulutusaste tuntematon 0% 1% Naiset
B viehet
Valtio Perusaste I 1% 0%
Keskiaste 16 %

Alin korkea-aste 1B 14 %

Alempi korkeakouluaste 22 % 25 %

Ylempi korkeakouluaste 40 %

Tutkijakoulutusaste . 4% 6%

Koulutusaste tuntematon I 1% 1%

3.7. Tyoharjoittelijat Tullissa

Tulli on tarjonnut viime vuosina nuorille ja opiskelijoille mahdol-
lisuuksia saada tyoelamakokemusta esimerkiksi korkeakoulu-
harjoittelun kautta. Viime vuonna Tullissa tydskenteli yhteensa 6
tyOharjoittelijaa, joista kolme sijoittui viestintaan ja yksi henkilosto-
hallintoon. Lisdksi kaksi harjoittelijaa tyoskenteli Tullilaboratoriossa.
Harjoittelujaksot kestivat keskimaarin 2,5 kuukautta, ja suurimmasta
osasta maksettiin palkkaa.
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4. Henkiloston
uusiutuminen

Vuonna 2024 henkildstomme poistuma oli 5 prosenttia (2023: 4,5
prosenttia). Luvussa ovat mukana muun muassa toisen tyonantajan
palvelukseen ja eldkkeelle siirtyneet seka kuolleet henkilot. Elak-
keelle jai 51 henkiloa (2023: 37 henkil6a).

Vuoden aikana Tullissa aloitti 89 uutta henkilda, eli tulovaihtuvuus
oli 4,5 prosenttia. Luku sisaltda myds vuorotteluvapaasijaisuudet.
Ulkoisessa haussa oleviin tehtaviin haki keskimaarin 37,9 hakijaa.
Maara laski hieman edellisestd vuodesta, jolloin se oli 40,4.
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Taulukko 2. Tullin Iahtovaihtuvuus 2019-2024

Poistuneet 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Erosuunta tuntematon 7 3 4 7 11 8
Kunta tai kuntayhtyma 1 2 1 2 1
Kuollut 2 4 1 3 3 6
Muu erosuunta 11 19 17 11 8 6
Muu valtion ulkopuolinen sektori 1 1 4 3 2 2
Toinen valtion virasto/laitos 12 22 16 17 16 19
Toinen virasto, jossa koeaika 3 1 3 1 4 1
Tyokyvyttomyyselake 9 10 8 7 5 5
TyOuraelake 1
Vanhuuselake 39 34 52 39 31 42

Varhennettu vanhuuselake 1 1 0
Yksil6llinen varhaiseldke 1 3
Yksityinen sektori 8 ) 9 12 8 4
Kaikki yhteensa 92 96 117 101 91 98

Tiedot perustuvat Kieku-jarjestelmaan. Luvuissa eivat ole mukana
maaraaikaiset tyontekijat, joiden tyo on paattynyt sopimuksen
mukaisesti.

*) Poistumasuuntaa "Yksityinen sektori” ei keratty vuonna 2020, ja se
tilastointiin poistumasuunnassa "Muu erosuunta”.
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5. Henkilosto-
resurssit

Tullissa tydskenteli vuoden 2024 lopussa Tahti-henkildstotietojar-
jestelman mukaan yhteensa 1 975 henkil6a. Todellisia tydpanoksia
mittaava henkilotyovuosimaara oli Kieku-jarjestelman mukaan ilman
lisa- ja ylitdita seka varallaoloa yhteensa 1 978. Avoimia virkoja ja
tehtavia oli haettavana 65, ja niihin saatiin yhteensa 3 559 hakemus-
ta. Sisaisiin tehtavajarjestelyihin jarjestettiin 98 ilmoittautumisme-
nettelya, joihin saatiin yhteensa 521 ilmoittautumista.

Osa sisaisista tehtavajarjestelyista kohdennettiin ainoastaan
itarajan tullitoimipaikkojen henkilostolle rajaliikenteen vahenemisen
vuoksi ja heille tarjottiin mahdollisuutta siirtya joko pysyvasti tai
maaraaikaisesti muihin tehtaviin.

Vuoden 2025 rekrytointeihin vaikuttaa itarajan tilanteen kehittymi-
nen seka mahdollinen Tullin organisaatiomuutos. EU:n asettamien
pakotteiden vaikutus Itarajan toimipaikkojen vahenemiseen ja
valtiontalouden saastotoimenpiteiden seuraukset Tullin henkiloston
maaraan vaikuttavat myds ulkoisiin rekrytointeihin. Sisaisten
hakujen lisaantyminen on myo0s joiltakin osin aiheuttanut viivetta
paikkojen tayttamisessa, kun ensin kaydaan sisainen hakukierros,
mutta tyonantajan ja hyvan henkilostopolitiikan nakokulmasta toi-
met ovat valttamattomia. Henkilostohallinnon asiantuntijat tukevat
esihenkildita henkilostoresurssien suunnittelussa seka rekrytointien
toteutuksessa. Pyrimme edelleen sujuvoittamaan rekrytointiproses-
sia ja koulutamme esihenkiloita rekrytointiasioissa.

Toimintamenoistamme noin 60 prosenttia on henkildstdkuluja.
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6. Henkilosto
tyohyvinvointi

6.1. Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
tukeminen

Henkiloston tyokyvysta on keratty tilannekuvaa VM Baro-tyotyyty-
vaisyyskyselyn, Kiekun sairauspoissaolotilastojen, tyokykykeskus-
telulomakkeiden seurannan, YritysMehildisen ja Kevan avaintietojen
avulla.

Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin 25.9. — 1510.2024.
Vuoden 2024 tyotyytyvaisyyden kokonaisindeksi oli 3,69. Vuonna
2023 vastaava luku oli 3,70. Parhaimmiksi arvioituja asioita olivat
tyopaikan arvojen tunteminen, tyon tavoitteiden tietdminen ja
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sitoutuminen tyonantajan tavoitteisiin. Kymmenen huonoimmaksi
arvioidun asian listalla olivat palkkaukseen, johtamiseen ja kehitys-
keskusteluihin liittyvia asioita.

Tullissa koulutettiin 20 tullilaista sisaisiksi sovittelijoiksi. Sovittelua
kaytetaan apuna tydyhteisdhairididen selvittamisessa. Sovitte-
luprosessin tavoitteena on aktivoida tyoyhteisohairion osapuolia
l6ytamaan ratkaisuja tilanteen selvittamiseksi. Sisaista sovittelua
toteutetaan sovitteluparien avulla.

EsihenkilGille toteutettiin yksi Esihenkiloiden ajankohtaistilaisuus.
Tilaisuudessa kasiteltiin tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten tulkintaa
ja esittelya tyoyhteisdssa. Esihenkiloille esiteltiin valmiita aineistoja
kehittamistoimenpiteiden ideointiin, toimenpidesuunnitelman
laadintaan ja toimenpiteiden seurantaan. Kehittamistoimista laadit-
tavat toimenpidesuunnitelmat toimitetaan henkilostopalveluihin ja
niista laaditaan myohemmin raportti intraan.

TyOhyvinvoinnin ja tyokyvyn intrasivuja paivitettiin selkeammiksi.
Intrasivuilta [0ytyy nyt muun muassa kaavioita tyokykyjohtamisen
tueksi.

Esihenkil6ita tuettiin haasteellisissa tilanteissa tapauskohtaisesti.
EsihenkilOt saavat tukea tyOkykyasiantuntijalta ja tyohyvinvointipaal-
likdlta erilaisiin tyokyvyn haasteisiin, paihdeongelmiin, tydyhteiso-
hairioihin ja psykososiaalisen kuormittumisen hallintaan.

Tullilaisten kaytdssa on Break pro-taukoliikuntasovellus. Sovelluk-
sen avulla jokainen tullilainen voi aikatauluttaa omaan tyohonsa
sopivia ja palauttavia taukoliikuntahetkia.

Tullin henkilostolla on kaytossaan tyoterveyshuollon kattavat pal-
velut Mehilaisen toimipisteissa ja tietyissa verkostokumppaneiden
toimipisteissa. Tyoterveyshuollon palveluihin kuuluu seka ennalta-
ehkaiseva lakisaateinen tyoterveyshuolto etta tydterveyspainottei-
nen sairaanhoito.

Vuonna 2024 ty6terveyshuollon kokonaiskustannukset olivat noin
1,54 miljoonaa euroa. Kustannukset laskivat hieman suhteessa
vuoteen 2023, jolloin ne olivat noin 1,6 miljoonaa euroa. Vuonna
2024 kustannuksista 43 % koostui ennaltaehkaisevasta tyoter-
veyshuollosta, 45 % sairaanhoidosta ja 12 % muista palveluista.
Prosenttiosuudet olivat samat suhteessa vuoteen 2023.
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Tulli tarjosi henkilostolleen aikaisempien vuosien tapaan influens-
sarokotuksen. Rokotuksia annettiin vuonna 2024 758 kpl. Maara oli
lahes sama verrattuna vuoteen 2023 (759 kpl).

Tullilaisilla oli mahdollisuus osallistua tyoterveyshuollon jarjestamiin,
tyokykya tukeviin valmennusohjelmiin. Tullilaisilla oli myos mahdol-
lisuus osallistua Kelan yksilollisiin kuntoutuksiin ja Kevan ammatilli-
seen kuntoutukseen.

Tyoterveyshuollon ja Tullin yhteistydna koeponnistettiin osasto-
kohtaisia tilaisuuksia syksylla 2024, joissa osastot paasivat kerto-
maan ajankohtaisia kuulumisiaan ja tyoterveyshuolto jakoi oman
osastokohtaisen tilannekuvan tunnuslukujensa kautta viimeisen
puolentoista vuoden ajalta. Tilaisuuksia jarjestettiin yhteensa 7 kpl.
Tilaisuuksia tullaan jatkamaan vuosittain.

6.2. Sairauspoissaolot

Henkilostolle kertyi vuonna 2024 sairauspoissaoloja’ 11,6 tyopaivaa
henkilotydvuotta kohden (2023: 11,5 tydpaivaa/htv). Sairauspois-
saolot lisdantyivat edellisvuoteen verrattuna 0,1 tyopaivaa henkild-
tybvuotta kohden. Tullilainen sairasti 3,5 tyopaivaa enemman kuin
valtion tyontekija keskimaarin. Useassa yksikossa paastiin kuitenkin
valtion keskiarvon alapuolelle. Vuorotyota tekevissa yksikoissa, joissa
tehdaan voimankayttda sisaltavaa valvontatyota, on tilastojen valossa
keskimaarin enemman sairauspoissaoloja kuin muuten Tullissa.

Yksi sairauspoissaolo kesti keskimaarin 4,8 tyopaivaa. Sairauspois-
saolojen yhteislukumaara oli 4 996 (2023: 5 382). Kaikista sairaus-
poissaoloista lyhyita eli 1-3 paivan poissaoloja oli 73 prosenttia
(valtiohallinto: 77 prosenttia). Lyhyiden sairauspoissaolojen osuus
kasvoi yhden prosenttiyksikdn edellisesta vuodesta. Terveyspro-
sentti eli niiden henkildiden osuus, joilla ei ollut lainkaan sairaus-
poissaoloja, oli 21 prosenttia koko henkildstdsta (valtionhallinto: 36
prosenttia).

Diagnoosiluokittain tarkasteltuna eniten poissaoloja aiheuttivat tuki-
ja liikkuntaelinoireet. Naita poissaoloja oli 22,6 prosenttia kaikista
poissaoloista. Toiseksi suurin diagnoosiluokka oli mielenterveysoi-
reet, joita oli 21 prosenttia poissaoloista.
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Vuonna 2024 sairauspoissaolojen vuoksi menetettiin 91 henkildtyo-
vuotta. Sairauspoissaolojen hinta tydvoimakustannuksina oli noin
5,8 miljoonaa euroa™- Jos sairauspoissaolojen maaraa pystyttaisiin
vahentamaan lahelle valtion keskiarvoa eli 7,9 tyopaivaan henkilo-
tydvuotta kohden, saisimme kayttoomme 27 henkildtydvuotta lisaa.

Tydterveyspalvelujen nettokustannukset olivat 498 euroa henkilo-
tyovuodelta. Kustannukset olivat pienemmat kuin edellisena vuon-
na, jolloin ne olivat 530 euroa henkildtydvuodelta. Tydterveyspalve-
lujen nettokustannukset olivat pienemmat kuin valtiolla keskimaarin
(654 euroa/htv).

Tyoterveyshuolto ja tydonantaja seuraavat saannollisesti sai-
rauspoissaoloja. Tullin tydkyvyn tuen mallin tavoitteena on, etta
sairauslomalla olleen tyontekijan tyooloja ja tyotehtavia muokataan
niin, etta toihin voi palata tuetusti heti, kun se on terveyden kannalta
mahdollista. Tarvittaessa tukitoimia tyokyvyn yllapitamiseksi ja
palauttamiseksi kaynnistetaan entista varhaisemmassa vaiheessa.
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lukumaara tyoterveyshuollossa /htv

Taulukko 3. Sairauspoissaolot Tullissa 2019-2024 ja valtionhallinnossa 2024

Sairauspoissaolot 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sairauspoissaolot, 445 443 401 130 115 116
tyopaivaa/htv
Sairauspoissaolojen pituus,

A 53 54 5,2 4.5 44 4.8
tyopaivaa/poissaolo

Sairauspoissaolojen lukumaara 4877 4243 4 035 5968 5382 4 996

1-3 paivan sairauspoissaolojen
osuus kaikista 713% 676% 713% 662% 712% 725%
sairauspoissaoloista

Terveysprosentti (henkildiden
osuus, joilla ei ole 211 % 229% 324% 142% 186% 21,0%
sairauspoissaoloja)

Sairauksista johtuvien kayntien 35 07 26 3,0 07 30

Valtio
2024

8,1

4,2

153712

76,8 %

36,3 %

5,6
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*) Sairauslomat lasketaan viiden tyopaivan mittaisen tyoviikon mukai-
sesti, eikd edellisen vuoden tapahtumia huomioida.

**) Tullin henkildtydvuoden hinta (tyovoimakustannukset euroa/htv)
vuonna 2024 oli 63 731 euroa. Katso tydvoimakustannusten maaritel-
ma kappaleessa 9.1.

Kaavio 13. Sairauspoissaolojen pituudet Tullissa ja valtionhallinnossa 2024

32,9 %

276 %

e Tulli

27,6 % Valtio

0,7 % 08% 0,5%
0,4 % 0.4 % 0,2 %

1 2 3 4-10 11-45 46-65 66-130 YIi130

paivaa

6.3. Tyotapaturmat

TyOntekijoiden tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus perus-

tuu tyOtapaturma- ja ammattitautilakiin ja on osa lakisaateista
sosiaaliturvaa. Tyontekijoiden vakuuttamisesta, korvattavista
vahinkotapahtumista ja korvauksista on saadetty tyotapaturma- ja
ammattitautilaissa, seka etatyossa sattuneiden tyotapaturmien
osalta valtion etatyon tapaturmavakuutuslaissa. Valtiokonttori
korvaa valtion palvelussuhteessa oleville henkiloille sattuneet tyota-
paturmat ja ammattitaudit.
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TyoOtapaturma on ulkoisesta tekijasta johtuva akillinen ja odottama-
ton tapahtuma, joka aiheuttaa tyontekijalle fyysisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden. Lisaksi tarvitaan laaketieteellinen syy-yhteys,
eli korvattavan vamman tai sairauden on johduttava sattuneesta
tapaturmasta.

Edellisvuoteen verrattuna tyotapaturmien maara, erityisesti
tydmatkatapaturmien maara, on laskenut merkittavasti. Vuonna
2024 Tullin tydntekijat ilmoittivat Valtiokonttorille 59 tydtapaturmaa,
joista tydmatkatapaturmien osuus oli 21. Suurin osa tydmatkata-
paturmista oli liukastumisia. Vastaavasti tyopaikalla tapahtuneista
tyOtapaturmista suurin osa johtui liukastumisista, kompastumisista
tai muista akillisista fyysisista kuormittumisista (17 tapausta).
Voimankayttotilanteisiin valmentavissa ja yllapitavissa voimankayt-
tokoulutuksissa sattuneita tydtapaturmia ilmoitettiin Valtiokonttorille
ainoastaan viisi tapausta. Valtiokonttori hylkasi kolme ilmoitusta;
kaksi oli tapahtunut vapaa-ajalla ja ja yhdessa syy-yhteys oli puut-
teellinen.

Taulukko 4. Tyotapaturmien maarat syylajeittain Tullissa vuonna 2024

Tapaturman syy Maara vuonna 2024
Tyomatkatapaturmat 21

Voimankayttokoulutus

Liukastuminen, horjahtaminen, kompastuminen
Akillinen fyysinen kuormittuminen

Itsensa kolhiminen

Etatydssa tapahtuneet tapaturmat

Mahdollinen kemiallinen altistus

Liikkuvan aiheuttajan osuma

Viikkoliikunta

S O A~ N N O 00 © O

Mahdollinen kuulovaurio

Yhteensa

ol
o



Henkilostokertomus 2024 26

Kaavio 14. Tyotapaturman aiheuttamat poissaolot Tullissa 2020-2024 ja
valtionhallinnossa 2024

25,2
22’2 ' — 23 23,3
16,9
13,4

2020 2021 2022 2023 2024 Valtio
2024

. Tapaturmapoissaolot, Tapaturmapoissaolojen pituus,

tyopaivaa/htv tyopaivaa/tapaus

Tydtapaturmasta aiheutuneita poissaoloja oli 0,3 tydpaivaa henkilo-
tyovuotta kohden. Tapaturmapoissaolot pysyivat edellisen vuoden
tasolla tyopaivina henkilotyovuotta kohden mitattuina. Poissaolojen
kesto piteni ja oli keskiméaarin 23,3 tydpaivaa poissaoloa kohden
(2023: 23 tyopaivaa). Valtionhallinnossa tapaturmapoissaolojen
osuudet olivat hivenen matalammat (maara 0,2 tydpaivaa henki-
l6tyovuotta kohden ja kesto keskimaarin 13,4 tyopaivaa tapausta
kohden).
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6.4. Virkistystoiminta

Ostamme henkildstdn tydhyvinvointia edistavia palveluita, kuten
liikuntaharrastuksia, virkistysta ja vapaa-ajan toimintaa, Tullin
Urheilukerho ry:n ja sen alaisten jasenyhdistysten seka Tullin Loma-
tukisaation toiminnan kautta.

Tullin Urheilukerho ry ja sen 14 paikallista jasenyhdistysta yhteis-
tyossa hallinto-osaston kanssa kannustavat henkilostoa omaehtoi-
seen liikkuntaan. Urheilukerhon toiminnan tavoitteena on kehittaa ja
yllapitaa henkilostomme fyysista ja henkista tyokykya seka edistaa
yhteisoOllisyytta. Jasenyhdistykset jarjestavat erillisten lajien jaosto-
toimintansa lisaksi vuosittain erilaisia kuntokilpailuja ja -tempauksia,
liikuntailtapaivia seka Tullin talvi- ja kesamestaruuskilpailut.

Liikunta- ja urheilutapahtumat ovat olleet hyvin suosittuja. Urhei-
lumestaruuskisoja on jarjestetty saannollisesti jo vuodesta 1958
alkaen, ja niihin osallistuu vuosittain Iahes 400 tullilaista. Vuonna
2024 Joensuussa jarjestettiin Tullin 64. talvimestaruuskilpailut,
joihin osallistui yli 200 henkil6a, ja Lappeenrannassa 64. kesa-
mestaruuskilpailut, joihin osallistui Iahes 250 henkilda. Tullilaisia
osallistui jalleen myos kansainvalisiin kilpailuihin, muun muassa
ECSAN maastojuoksukilpailuihin TSekissa ja Nijmegenin marssiin
Alankomaissa.

Omatoimiset liikuntailtapaivat pidettiin huhti-toukokuussa seka
syys-lokakuussa 2024. Lisaksi paikalliskerhot jarjestivat joitakin
yhteisia liikuntailtapaivia. Kaikki tullilaiset saivat kayttaa valitsema-
naan paivana kolme tuntia tydaikaa haluamaansa liikuntamuotoon.

Kolmen eri henkilostojarjeston ja Tullin muodostama Tullilaitoksen
Lomatukisaatio (perustettu 1964) vuokraa henkildstolle loman-
viettoa varten entista Degerbyn tulliasemaa Ahvenanmaalla,
rajavartioasemaa Laikossa Rautjarven kunnassa ja venetukikohtaa
Puumalassa. Saatiolla on myos sopimus Saksan tullin lomakoh-
teiden kayttamisesta. Saation tilat tarjoavat edullisen vaihtoehdon
lomailulle. MyGs henkilostojarjestoilla ja muutamalla urheilukerhon
paikallisella jasenyhdistyksella on lomamokkeja ja -osakkeita, joita
jasenisto voi vuokrata edullisesti.
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7. Henkiloston
kehittaminen

71. Koulutus

Henkilostokoulutuksemme jakautuu Tullin yleisperehdytykseen,
Tullialan peruskoulutukseen, Tullialan ammattitutkinnon oppisopi-
muskoulutukseen seka ammatilliseen jatko- ja taydennyskoulutuk-
seen. Jarjestamme paasaantoisesti itse henkilostomme jatko- ja
taydennyskoulutuksen. Koulutus on tullilaisille maksutonta, ja sen
ajalta maksetaan palkkaa.
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Vuonna 2024 Tullialan peruskoulutusta edeltavan Tullin yleispereh-
dytyksen suoritti 53 henkil6a. Tullialan ammattitutkinnon oppiso-
pimuskoulutuksen aloitti 23 henkilda. Tullialan ammattitutkinnon
on voinut suorittaa vuodesta 2012 alkaen. Vuoden 2024 lopussa
Tullialan ammattitutkinnon suorittaneita tullilaisia oli yhteensa 349.

Asiantuntija- ja erityistehtavissa toimiville tyontekijoille tarkoitetun
Tullialan peruskoulutuksen E-linjan aloitti 46 opiskelijaa vuonna
2024. E-linjan on suorittanut vuosina 2006-2024 yhteensa noin 488
tullilaista.

Tullin ammatillisen jatko- ja tdydennyskoulutusohjelman koulutuksia
jarjestettiin eta-, verkko- ja monimuotokoulutuksina aina, kun se

oli koulutuksen toteutuksen kannalta mahdollista. Keskeisia koulu-
tusteemoja olivat esimerkiksi teknologian hyddyntaminen, ensia-
pukoulutukset, voimankayttokoulutukset, projektipaallikkokoulutus
seka uuden tullausjarjestelman kayttoonotto. Taman lisaksi itarajan
henkildstolle jarjestettiin kohdennettua koulutusta vuoden 2024
aikana.

Lahiesihenkilotyon ammattitutkinnon suorittaminen on pakollinen
koulutus kaikille Tullin uusille esihenkiloille. Myos pidempaan
esihenkildtyota Tullissa tehneet voivat suorittaa tutkinnon. Lahie-
sihenkilotyon ammattitutkintoon tahtaavat opinnot aloitti vuonna
2024 yhteensa 17 esihenkiloa. Tavoite- ja osaamiskeskustelukoulu-
tukseen osallistui myds 17 henkildd vuonna 2024. Lisaksi yksittaisia
henkildita opiskeli muun muassa HAUS-kehittamiskeskuksen
jarjestamissa esihenkild- ja johtamiskoulutuksissa, johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkintokoulutuksessa seka muilla
esihenkilokursseilla Tullissa ja Tullin ulkopuolella.
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7.2. Osaamisen kehittamishankkeet

Vuoden 2023 osaamisen kehittamisen toimenpiteita jatkettiin
vuonna 2024. Tullin ika- ja elinkaarijohtamisen mallin rakentamista
jatkettiin. Liséksi edistettiin osaamisen hallintajarjestelman,
Kieku-Osaavan, hankintaa, ja samalla rakennettiin Tullin osaamis-
kirjastoa. Tullin osaamiskirjastoa rakennettiin yndessa osastojen ja
toimintojen kanssa ja siihen koottiin kaikki Tullin tyoroolit ja -tehta-
vat seka niissa tarvittavat osaamiset ja osaamisten arviointikriteerit.
Samassa yhteydessa kerattiin alustava tietoa tulevaisuudessa
tarvittavista osaamisista tullitason osaamiskartoitusta varten. Tullin
osaamiskirjasto valmistuu alkuvuodesta 2025 ja sita paivitetaan tar-
peen mukaan. Kieku-Osaavan kayttoonoton mydta tulevaisuudessa
mm. tavoite- ja osaamiskeskustelut seka tyotilannekeskustelut
kaydaan ao. jarjestelmaa hydodyntaen.

Tullin ja Turun ammattikorkeakoulun yhteisty0ssa suunnittelema
viiden opintopisteen opintojakso toteutettiin syksylla 2024 jo kol-
matta kertaa. Tulliasioita kasitteleva opintojakso on ollut suosittu ja
syyslukukaudella 2024 kurssin aloitti noin 70 opiskelijaa.

Tullin henkiloston jatkuvan oppimisen mahdollistavia digipedagogi-
sia palveluja tuettiin ja kehitettiin monin eri tavoin, mm. tuottamalla
useille eri henkilostoryhmille suunnattuja verkkokoulutuksia.

7.3. Kansainvalinen toiminta

Kansainvalinen tullikoulutusyhteistyo painottui yhteistyohon

EU:n ja Pohjoismaiden kanssa. Tullilaisia osallistui vuoden aikana
esimerkiksi EU-yhteistyOn puitteissa jarjestettyihin Tulli-ohjelman
oppimistapahtumiin (Common Learning Event Programme), joissa
opetellaan kaytannon taitoja ja kehitetaan osaamista koulutuksen ja
kokemusten vaihdon avulla. Liséksi tullilaisia on osallistunut lukuisiin
Tulli-ohjelman alaisiin IT-koulutuksiin.
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Kaavio 15. Henkilostokoulutuksen koulutuspanostus Tullissa” ja valtionhallinnossa
2020-2024

TyOpaivaa / htv
10

10 9,3 9,2

6,5

2,3
2 1,5 1,5

2020 2021 2022 2023 2024

B i Valtio

7.4. Koulutuspanostus

Henkil6stostamme 83 prosenttia osallistui vuonna 2024 johonkin
koulutukseen (2023: 83 prosenttia). Koulutuksista osa oli Tullin
omia ja osa ulkopuolisia koulutuksia. Henkilostokoulutuksen yh-
teenlaskettu laajuus vuonna 2024 oli 19 895 koulutuspaivaa eli 10
paivaa henkilotyovuotta kohden.

*) Raportointijarjestelma Tahtista ei ole saatu vuodesta 2023 alkaen
luotettavaa tietoa valtion koulutuspanostuksesta, joten valtion tiedot
puuttuvat vuodesta 2023 alkaen.
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8. Tullin
koulutus-
suunniteima

Toimintaymparistdmme muuttuu jatkuvasti, ja siksi arvioimme aktii-
visesti, mita osaamista meilla jo on, miten sita kehitetaan tai miten
puuttuvaa osaamista hankitaan. Laadimme vuosittain osaamisen
kehittamisen koulutussuunnitelman, joka vahvistetaan tyonantajan
ja henkiloston edustajien toimesta.
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9. Tyovoima-
kustannukset
ja palkkaus

9.1. Tyovoimakustannukset

Tyovoimakustannukset muodostuvat tehdyn tybajan palkasta,
valillisista palkoista ja muista valillisista kustannuksista seka sosiaa-
liturvamaksuista. Vuonna 2024 Tullin tydvoimakustannukset olivat
Tahti-henkilostdtietojarjestelman mukaan 126,2 miljoonaa euroa,
josta varsinaisten palkkojen osuus oli 82,4 prosenttia eli noin 103,9
miljoonaa euroa. Varsinaiset palkat sisaltavat tehdyn tyoajan palkat
ja valilliset palkat.

Vililliset palkkakustannukset olivat 27,1 miljoonaa euroa. Valilliset
palkkakustannukset sisaltavat muun muassa vuosiloma-ajan,
sairausajan, koulutusajan ja perhevapaiden palkat. Perhevapaisiin
sisaltyvat aitiys- ja isyysvapaat seka sairaan lapsen hoito. Sosiaali-
turvakulut muodostivat 15,5 prosenttia tyovoimakustannuksista.

Henkilotydvuoden hinta eli tydvoimakustannukset olivat 63 731
euroa henkilotydvuotta kohden (valtionhallinto: 69 439 euroa/htv).
Henkildtydvuoden hinta on noussut 1,5 prosentilla vuodesta 2023
(valtionhallinto: 2,5 prosenttia) johtuen niin yleiskorotuksista kuin
myO0s siita, etta ltarajalta on siirtynyt tyontekijoita muualle Tulliin
korkeamman vaativuustason tehtaviin.
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Kaavio 16. Henkiloston tydvoimakustannukset Tullissa 2024

2%

Muut valilliset kustannukset
Sosiaaliturva
Vililliset palkat

Tehdyn tydajan palkat
21 %

9.2. Palkkaus

Noudatamme Tullin ja hallinnonalan virkamiesyhdistysten tekemaa
virkaehtosopimusta palkkausjarjestelmasta. Palkkausjarjestelman
tavoitteena on tukea tavoitteidemme toteuttamista ja palkkakilpai-
lukykya seka kannustaa henkilostoa hakeutumaan vaativampiin
tehtaviin, parantamaan tyosuoritustaan ja osaamistaan. Lisaksi
sen tarkoituksena on tukea henkiloston kehittymista seka kehittaa
esihenkildtyota ja johtamista.

Kuukausipalkka muodostuu seuraavista osista:

+ tehtavakohtainen tehtavan vaativuuden perusteella maksettava
palkanosa (vaativuusosa, 16 vaativuustasoa)

+ tyosuoritukseen perustuva henkildkohtainen palkanosa (8—44
prosenttia vaativuusosasta)

+ olosuhdelisa (enintaan 4 prosenttia vaativuusosasta).

Olosuhdelisda maksetaan sellaisista fyysisen tai psyykkisen tyoym-
pariston haitoista, joita ei ole otettu huomioon palkan muissa maa-
raytymisperusteissa ja joita ei voida poistaa tyosuojelutoimenpitein.
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Henkilostosta 88 prosenttia kuului palkkausjarjestelmamme piiriin.
Vuonna 2024 palkkausjarjestelmaan kuuluvista henkildista 56
prosenttia tyoskenteli tullitarkastajina vaativuustasoilla 7-12 ja loput
tulliylitarkastajina vaativuustasoilla 13-22. Yleisin vaativuustaso oli
edellisten vuosien tapaan 8, ja silla tyoskenteli 17 prosenttia palk-
kausjarjestelmaan kuuluvasta henkilostosta.

Osallistuimme edellisvuosien tapaan Mandatum Life Oy:n tekemaan
markkinapalkkavertailuun. Vertailussa oli mukana 188 organisaa-
tion tiedot ja noin 53 500 palkkahavaintoa. Kaikki vertailuun osal-
listuneet organisaatiot kayttavat samaa palkkavaakajarjestelmaa
tehtavien vaativuuden arviointiin. Tehtavat ovat siten vertailtavissa
keskenaan. Tullin lisdksi vertailussa olivat valtion organisaatioista
mukana muun muassa Valtioneuvoston kanslia, Tilastokeskus,
Verohallinto, Maahanmuuttovirasto, Palkeet ja Vaylavirasto. Tutki-
muksen mukaan sijoitumme peruspalkoissa edelleen normaaliin
vaihteluvaliin ja palkkauskaytantomme on keskimaaraisen valtion
palkkauskaytannon vaihtelun rajoissa.

9.3. Tavoite- ja osaamiskeskustelut

Tavoitekeskustelu on esihenkilon keskeinen suorituksen johtamisen
valine. Tavoitteena on, etta keskustelun jalkeen tyontekijalla ja
esihenkildlla on yhteinen nakemys tyontekijan toimenkuvasta,
menneen kauden tavoitteiden saavuttamisesta ja tulevan kauden
tavoitteista. Tavoitekeskustelu taytyy kdyda vahintaan kerran vuo-
dessa marras-tammikuussa.

Osaamiskeskustelun tavoitteena on, etta keskustelun jalkeen
tyontekijalla ja esihenkilolla on yhteinen ndkemys tyontekijan
toimenkuvasta, tehtavassa vaadittavasta osaamisesta ja osaamisen
kehittamisen alueista. Osaamiskeskustelu kaydaan kerran vuodes-
sa huhti-elokuussa.

9.4. Sukupuolten samapalkkaisuus

Henkiloston tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyoyhteison
toiminta koetaan tasa-arvoiseksi. Olennainen osa tasa-arvoa on
samapalkkaisuus: eri sukupuolille maksetaan sama palkka saman-
arvoisesta tyosta samalla tyonantajalla.
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Tullin samapalkkaisuusindeksi vuonna 2024 oli 95 prosenttia (2023:
95,1 prosenttia). Tama tarkoittaa, etta miehet saivat keskiméaarin

5,2 prosenttia korkeampaa palkkaa kuin naiset. Vaativuustasolla 16
naisten palkka oli Iahes yhta suuri tai yhta suuri kuin miesten palkka.
Vaativuustasoilla 17-20 naisten palkka oli hieman miesten palkkaa
suurempi. Alhaisin samapalkkaisuusindeksi oli vaativuustasolla 12
(89 prosenttia). Samapalkkaisuusindeksi on laskettu kokonaispalk-
kojen avulla, ja siina on huomioitu vuorotyosta johtuvat haittalisat.
Haittalisat kasvattavat naisten ja miesten palkkaeroja niilla vaati-
vuustasoilla, joilla tehdaan vuorotyota. Miehet tekevat enemman
vuorotyo6ta kuin naiset.

Kaavio 17. Tullin samapalkkaisuusindeksi vaativuustasoittain 2024 (Tahti).
Kaavion luvut perustuvat kokonaispalkkoihin, joihin on laskettu mukaan vuorotyosta
johtuvat haittatyolisat

959% 954 % 953% 982% 1004 % 1004 % 100,3 % 1016 %
I I 9I26% il I I I I I I
7 8 19 20

Palkkataso
. Naisten samapalkkaisuusaste Tavoitetaso 100 %

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden henkilostopoliittisia tavoitteita
arvioidaan ja paivitetaan jatkossa vuosittain henkilosto- ja kou-
lutussuunnitelman yhteydessa. Palkkatasa-arvon toteutumista
seurataan palkkatyoryhmassa. Tullissa toimii myQs tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyoryhma, jossa on puheenjohtajan ja sihteerin
lisaksi 13 jasenta.
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9.5. Tyoajan kaytto

Vuonna 2024 vuosityotajan osuus saadnnollisesta tydajasta oli Tah-
ti-jarjestelman mukaan 76,1 prosenttia, kun taas koulutuksen, lomi-
en ja muun ei-tehdyn tydajan osuus oli 23,9 prosenttia. Tyopaivien
lukumaara oli 252. Kun vuositydajasta vahennetaan tydpaivat, jotka
kaytettiin vuosilomiin, sairauspoissaoloihin, koulutukseen ja muihin
palkallisiin poissaoloihin, taytta tydaikaa tekeva henkilo tyoskenteli
keskimaarin 192 tyopaivaa vuodessa. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sita, etta tehtavaan, joka vaatii ynden henkilon sdanndllista tyoaikaa,
tarvittiin 1,31 henkildn tydpanosta. Koulutukseen kaytettiin sdan-
nollisesta tydajasta 10 tydpaivaa (4 prosenttia), vuosilomiin 36,4
tyopaivaa (14,5 prosenttia) ja sairauspoissaoloihin 12 tydpaivaa (4,4
prosenttia). Rahana korvatun ylity0ajan prosenttiosuus saannolli-
sesta vuosityOajasta oli 1,1 prosenttia.

Virastotybaikaa noudattavilla on kaytossaan liukumat (aamuliukuma
klo 6-10 ja iltapaivaliukuma klo 13.30-20), jotka helpottavat tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamista. Liukuvan tyOajan tasoittumisjak-
so on kuusi kuukautta, ja positiivisen ty0aikasaldon leikkautumisraja
on 40 tuntia. Negatiivinen tydaikasaldo ei saa olla tasoittumisjakson
paattyessa yli 10 tuntia, eika se saa tasoittumisjakson aikana ylittaa
20 tuntia. Jos kuuden kuukauden tasoitusjakso ei riita positiivisen
saldon tasoittamiseen ja saldo on kertynyt esihenkilon hyvaksymien
tyotehtavien tekemisesta, tyontekija voi sopia esihenkilon kanssa
saldokertyman vahentamisesta muilla tavoin. Saldokertyméaa voi
kayttaa saldovapaana tasoitusjakson aikana, tai leikkautumisrajan
ylittavat tunnit voi siirtaa tydaikapankkiin tasoitusjakson paattyessa.

Tyontekija voi kaikissa tydaikamuodoissa sopia esihenkilon kanssa,
etta tydaikapankkiin tallennettuja tunteja kaytetaan vapaisiin sen
sijaan, etta lisa- ja ylitdista seka varallaolo- ja viikkolevosta makset-
taisiin rahakorvauksia. Tybaikapankkitunteja voi kayttaa myaos pi-
dempia vapaita varten, ja niita voi yhdistaa esimerkiksi vuosilomaan
ja muihin poissaoloihin.

9.6. Matkustus

Matkustusmenomme olivat vuonna 2024 yhteensa 3,5 miljoonaa
euroa. Matkustusmenojen osuus toimintamenoista oli 1,6 prosenttia
(2023: 1,2 prosenttia). Matkustusmenot henkilotyovuotta kohden
olivat 1 747 euroa (2023: 1 242 euroa). Matkustusmenojen kasvu
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johtui paaosin itarajan toimipaikkojen henkiloston komennusmatka-
kustannuksista muihin toimipaikkoihin.

Vuonna 2024 matkustusmenot ylittivat edeltavan vuoden 2019
tason 34 prosentilla. Kasvua vuodesta 2023 oli noin 1 miljoonaa
euroa. Matkapaivien maara kasvoi lahes 40 prosentilla ja oli noin
32 000 paivaa (2023: 23 000 matkapaivaa). Kaiken kaikkiaan
Helsingin hotelleissa majoituttiin yli 3 600 y6ta. Yhden hotelliydn
keskihinta oli 114 euroa (2023: 114 euroa/y0d).

Suurimmat menoerat matkustusmenoissa olivat paivarahat (40 pro-
senttia), majoituskulut (42 prosenttia) ja matkaliput (15 prosenttia).

Kaavio 18. Matkakustannusten jakautuminen 2024

42 %
Majoituskulut

. Matkaliput (juna, lento jne.)
Muut matkustusmenot
Km-korvaukset

B raivaranat

1%

15%

Kaavio 19. Matkakulut henkildtydvuotta kohden 2020-2024

2024 1747 €
2023 I 1242 €

2022 [N 752

2021 [ za4¢

2020 NN 4147 €
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10. Tiivistelma

Tullissa tydskenteli vuoden 2024 lopussa yhteensa 1 975 henkiloa.
Henkilotydvuosimaara oli 1 978. Henkilostdsta 47 prosenttia ol
naisia ja 53 prosenttia miehid. Henkiloston keski-ika oli 49,5 vuotta.

Taulukko 5. Yhteenveto Tullin henkilostokertomuksen tiedoista 2019-2024

Yhteenveto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Henkilomaara 1 896 1991 2038 2040 2029 1975
HTV 1852 1929 1998 2028 2010 1978

Keski-ika 491 48,6 48,4 48,6 49, 495
Naisia (%) 451 45,3 46,2 45,9 470 46,8
Miehi (%) 54,9 547 53,8 541 53,0 53,2

Virkasuhteisia (%) 94,9 94,4 93,5 93,0 927 92,5

Osa-aikaisia (%) 51 4.9 44 4.4 4,0 3,6

Maaraaikaisia (%) 1,3 2,7 4 5,8 6,7 57
Koulutustasoindeksi 4,6 4.7 4.8 4.8 4.8 49
Koulutuspanostus (pv/htv) 71 54 6,5 9,3 9,2 10
Poistuma (%) 4.9 4,9 57 5,0 4,5 5,0

Sairauspoissaolot (tyopv/htv) 13,2 11,3 10,1 13 115 116
Tapaturmapoissaolot (tydpv/htv) 0,6 0,2 0,3 0,5 0,3 0,3

Tybvoimakustannukset (milj.

103,4 108,7 1161 120,4 126,2 126,2
euroa)

Palkkasumma (milj. euroa) 85,9 90,6 96,3 98,8 1031 103,9



Henkilostokertomus 2024 40

Sairauspoissaoloja oli 11,6 tyopaivaa henkilotyovuotta kohden. Yksi
sairauspoissaolo kesti keskimaarin 4,8 tydpaivaa. Tapaturmapois-
saoloja oli 0,3 tydpaivaa henkildtydvuotta kohden. Henkilostokoulu-
tuksen laajuus oli 19 895 oppimistyopaivaa eli 10 paivaa henkilotyo-
vuotta kohden. Henkildstdn koulutustasoindeksi oli 4,9.

Tullin palkkausjarjestelman piiriin kuului 88 prosenttia henkilostosta.
Palkkausjarjestelmaan kuuluvista henkiloista 56 prosenttia tydsken-
teli tullitarkastajana vaativuustasoilla 7-12 ja loput tulliylitarkastajina
vaativuustasoilla 13-22. Yleisin vaativuustaso oli 8, jolla tydskenteli
17 prosenttia palkkausjarjestelmaan kuuluvasta henkilostosta.
Samapalkkaisuusindeksi oli 95 prosenttia.

Tehdyn vuositydajan osuus sdannollisesta tydajasta oli 76,1 pro-
senttia, kun taas koulutuksen, lomien ja muun ei-tehdyn tydajan
osuus oli 23,9 prosenttia.

Henkilotydvuoden hinta oli 63 731 euroa. Henkildstokulujen osuus
oli 60 prosenttia toimintamenoista. Matkakulut henkilo6tyovuotta
kohden olivat 1 747 euroa, ja matkakulujen osuus toimintamenoista
oli 1,6 prosenttia.

Koostaja:
taloushallinto, johdon laskentatoimi
Olli Nurmi

johdonlaskentatoimi@tulli.fi
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