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Finska tullen

O framjar en smidig varuhandel och sakerstaller dess
lagenlighet,

O verkstaller varubeskattningen effektivt,

O erbjuder kundinriktade tjanster,

O skyddar samhallet, miljon och medborgarna.
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Varderingar

Yrkeskunnighet

0 Vi kédnner till vara egna uppgiftsomraden och deras
roll i helheten.

0 Vi kdnner en sund stolthet dver vart arbete och var
kompetens.

0 Vi tillampar lagstiftningen ratt och enhetligt.

O Vi har initiativ- och samarbetsférmaga, och vi vill
utveckla var yrkeskunnighet.

Tjanstvillighet

O Vi ger sakkunnig och bra service till interna och
externa kunder och till alla intressentgrupper.

O Vi satsar pa kundnojdhet i servicekedjans alla delar.
O Var service ar rattvis, sakkunnig och forutsebar.

O Vi ar oppna nar vi ger uppgifter och information.
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Tillforlitlighet

O Vi bemoter personalen, kunderna och alla
intressentgrupperna rattvist.

0 Vi ar palitliga i ord och handling.
O Vi ar omutliga.

O Vi strdvar efter att pa en gang na ratt
slutresultat.

Respekt for individen

0 Vi behandlar andra sasom vi sjilva vill bli
behandlade.

O Vi dr uppmarksamma mot varandra genom att
stoda och sporra.

O Vi behandlar alla jamlikt.

O Vi ar 6ppna och empatiska och ger konstruktiv
respons.

22.3.2016




Faktorer med central inverkan pa
tullverksamhet

O Ekonomin som stramas at

O Totalreform av fortullningen

0 Overforing av beskattningsuppgifterna
O Digitalisering

0 Andring i sikerhetsmiljon

O Samarbete mellan myndigheter

O Utveckling i Ryssland

0 Aldrande personal
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SAMHALLELIGA EFFEKTIVITETSMAL (samhille, kund)

Produktsikerhet

Kundinriktning Gra ekonomi och brottsbekimpning

VERKSAMHET MED RESULTAT (organisation, struktur, processer, kvalitet och infra)

Oberoende av tid

och plats Tullens processer Samarbete
RESURSER (personal- och ekonomiresurser)
Ledarskap Yrkeskunnighet Arbetstrivsel Prioritering
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SAMHALLELIGA EFFEKTIVITETSMAL (samhille, kund)

Vi tillhandahaller litta, snabba och Vi skyddar samhillet genom att

férmanliga e-tjanster med kunden i Vi bekdmpar effektivt gra ekonomi sakerstilla pro?uktsak?rht.e.ten Od.‘
fokus genom att bekdampa granséverskridande

brottslighet

VERKSAMHET MED RESULTAT (organisation, struktur, processer, kvalitet och infra)

Handlingsmodellerna och

teknologin stéder verksamheten Tullens processer leds enhetligt
oberoende av tid och plats

Vi agerar i ndra samarbete nationellt
och internationelit

RESURSER (personal- och ekonomiresurser)

Vart ledarskap och ) . Vi stéder fungerande Malséattningen och

.. Vi utvecklar vart kunnande R
chefsarbete ar h méilieed arbetsgemenskaper och resurserna for
yrkesmadssigt och oc r'n01 |g.gor1en personalens vilbefinnande verksamheten och
S kontinuerlig fornyelse - . o
inspirerande systematiskt utvecklingen ar i balans
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SAMHALLELIGA EFFEKTIVITETSMAL (samhille, kund)

Vi tillhandahaller litta, snabba och férmanliga
e-tjanster med kunden i fokus

Totalreformen av fortullningen genomfors

Utveckling av processer och system foér
penningflode

Digitala tjanster byggs upp sa att de ir litta att
anvianda och styr verksamheten i ritt riktning
samtidigt som de gor det majligt att dra ner
pa bl.a. servicendtverket

- Andelen elektroniska deklarationer

- Handldggningstiderna (deklarationer, tillstand)
- Kundnéjdhet

- Verksamhetens riktighet

- Utvecklingsprogrammets planerade och
faktiska tidtabell, innehall och kostnader
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Vi bekdmpar effektivt gra
ekonomi

ATGARDER

Bekdmpningen av gra ekonomi
utgor en central del av Tullens
verksamhet och sker
planmissigt

MATARE

- Granskningarnas fiskala
inverkan

- Skatterester

- Antalet avsl6jade skatte-
bedrigerier

Vi skyddar samhillet genom att sikerstilla
produktsikerheten och genom att bekimpa
gransoverskridande brottslighet

Utveckling av handlingsmodeller och
genomférande av teknologireformer inom
bevakningen

Snabba, koordinerade och effektfulla
reaktioner pa dndringar i verksamhetsmiljon

Verksamhetens synlighet férbittras och
information om verksamhetens resultat och
effektivitet formedlas

- Nyckelprestationer inom riskanalys och
tullbevakning

- Undersékta varupartier och triffsikerhet vid
6vervakning av livsmedel och konsumtionsvaror
- Utvecklingsprogrammets planerade och
faktiska tidtabell, innehall och kostnader

- Antalet brott som avsl6jats av Tullen samt
utredningsgrad

- Atertagen vinning av brott
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VERKSAMHET MED RESULTAT (organisation, struktur, processer, kvalitet och infra)

Handlingsmodellerna och teknologin stéder
verksamheten oberoende av tid och plats

Att sikerstilla verksamhetens kontinuitet

Bredare anvindning av platsoberoende ICT-
tjanster vid Tullen

Gemensam centraliserad informations-
lagringsmiljé och rapporterings- och
analyseringssystem gillande tull-
verksambheten till stéd for forutseende
verksamhetsstyrning och allokering av
resurser

- Utvecklingsprogrammets planerade och
faktiska tidtabell, innehall och kostnader
- Antal stérningar per méanad
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Tullens processer leds enhetligt

ATGARDER

Kontrollerad éverféring av Tullens
beskattningsuppgifter till Skatte-
forvaltningen

Att utveckla processerna, organisationen
och ledarskapet med beaktande av de
strategiska utvecklingsprojektens
verkningar

MATARE

- Beskattningsuppgifterna 6verfors i
enlighet med programplanen

- Hur de genomférda process- och
organisationsindringarna fungerar

Vi agerar i ndra samarbete nationellt
och internationellt

Att intensifiera samarbetet gillande
tullunionen och faststilla
fokusomraden i all internationell
verksamhet

Brett och aktivt samarbete med
myndigheter och intressentgrupper
(inkl. n@ringslivet)

- Utvirdering och uppdatering av
avtalen om arbetsuppgifter som utférs
for andra myndigheters rakning
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RESURSER (personal- och ekonomiresurser)

Tullen 4r en bra arbetsplats

Vart ledarskap och
chefsarbete ar
yrkesmissigt och
inspirerande

Utveckling av chefers
yrkesskicklighet, praktiska
chefsfirdigheter och
sociala firdigheter

- Index fér chefsverksamhet
- Hur férverkligas Tullens
effektivitets- och resultatmal?
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Vi utvecklar vart
kunnande och mojliggér
en kontinuerlig férnyelse

Vi sikerstiller och
utvecklar kompetensen
under hela
yrkeskarriaren

Vi utnyttjar nya metoder
vid utvecklingen av
kompetensen

- Utbildningsnivaindex
- Antal utbildningsdagar
per arsverke

TULL-CUSTOMS

Malsittningen och resurserna ar i balans

Vi stéder fungerande
arbetsgemenskaper och personalens
vilbefinnande systematiskt

ATGARDER

Vi sakerstiller att Tullen @r en
attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare

MATARE

- Index for vilbefinnande i arbetet

- Sjukfranvarodagar per arsverke

- Andelen franvaro som varar |-3 dagar
- Nettokostnader fér foretagshilsovard
per arsverke

22.3.2016

Malsattningen och
resurserna for
verksamheten och
utvecklingen ar i balans

Vi allokerar
personalresurserna
planmassigt och
fOrutseende

Vi s6ker aktivt nya
inbesparingar i
verksamhetsutgifterna
genom att gora saker pa
ett nytt satt

- Utveckling av antalet

arsverken per uppgift

- Index for produktivitet

och resurshushéllning

- Lokalutgifter euro per arsverke
- Lokalm?per arsverke
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LEDNINGSGRUPPEN

SAMHALLELIG Totalreform av fOrtullningen (UTU)

EFFEKTIVITET (Kund) Processer och system fOr penningflode (RAHJE)

Hantering av uppgifter och resurser (TERHO)

VERKSAMHETENS Overforing av beskattningsuppgifterna

RESULTAT Utveckling av organisation

och ledarskap

Utredning av arbets-

uppgifter som utfOrs

for andra myndigheters rakning

Att sdkerstdlla hog tillganglighet
Informationslagrings- och rapporteringsprojekt

Att gbra mobil anvandning mojlig

RESURSER Konkurrenskraft som arbetsgivare och planmassigt stod for
fungerande arbetsgemenskaper

Att sdkerstalla resurser fOr spetsprojekten
Lokalprojekt (kundservice, kontorskoncept och bevakningslokaler)

Examensinriktad fortbildning och kompletterande utbildning
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Tullen 2020

Gemensam syn pa tyngdpunkter och mal

@)

Latta, snabba och billiga e-tjanster
Utveckling av handlingsmodellerna inom
bevakningen for okad effektivitet

Mobilt arbete

Systematisering av myndighetssamarbetet
Analysverksambhet till stod for forutseende
verksamhetsstyrning

@)

O OO

Ledarskap

Helhetshantering 0 Konkurrenskraft som arbetsgivare

O Sakerstillande av kunnande och kompetens

O Utveckling av processer, organisation-och
Resurser ledarskap

0 Sikerstillande av hog tillganglighet
Kompetens - korta driftavbrott
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