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1. Namn
Den register- Tullen
ansvarige Adress
Besoksadress: Semaforbron 12, 00520 Helsingfors; Postadress: PB 512, 00101 HELSINGFORS
Ovriga kontaktuppgifter (t.ex. telefonnummer under arbetstid, e-postadress)
E-post: kirjaamo(at)tulli.fi
2. Namn
Kontaktperson i Tulldverinspektor Ilkka Laurikainen, tulldverinspektor Heli Leutonen
arenden Adress
angaende Bestksadress: Semaforbron 12, 00520 Helsingfors; Postadress: PB 512, 00101 HELSINGFORS
registret -
g Ovriga kontaktuppgifter (t.ex. telefonnummer under arbetstid, e-postadress)
E-post: ilkka.laurikainen(at)tulli.fi, heli.leutonen(at)tulli.fi
3 Tullens kundtjénsters register for kunduppgifter

Registrets namn

4,
Andamalet med
behandlingen av

Uppgifterna anvénds vid informering av Tullens kunder och intressentgrupper, vid sdndning av
kundfarfragningar till Tullens kunder och intressentgrupper, vid skotsel av kundrelationer, vid
uppféljning av kunderna och tullverksamhetens riktighet samt vid utveckling av tjansterna.

personuppgifter (Personuppgiftslagen 8 § 1 mom. 5 punkten; Lagen om Tullens organisation (960/2012) 2 §,
Forvaltningslagen (434/2003) 7 § och 8 8.

S. Féljande uppgifter om aktorer kan sparas i registret: foretagets/organisationens namn och adress,

Registrets kontaktpersonens/-personernas namn och adress samt eventuell roll i tullverksamheten. Dartill kan man i

datainnehall

registret spara uppgifter som behovs for att inleda/inratta, skdta och utveckla en kundrelation samt
dokumentation om kunders ansokningar, tillstand, beslut, tullverksamhet, tulltjanster, kontakter,
kunduppgifter samt om kundplaner, -utredningar, - promemorior och -utlatanden. For att félja och
utveckla kvaliteten pa kundservicen, tjansterna och kundrelationen sparas ocksa kundresponsen i
registret. Ocksa uppgifter for att sakerstalla att kunden iakttar lagstiftningen och att tullverksamheten
sker korrekt sparas.

6.
Regelmassiga
uppgiftskallor

I registret sparas uppgifter om kunder och intressentgrupper fran kunders deklarationer, registreringar,

uppdateringar av kunduppgifter, Tullens deklarations- och rapporteringssystem, kund- och
tillstdndsregistren, kundresponssystemet, telefon- och kontakthanteringssystemet, foretags- och

organisationsdataregistret, Suomen Asiakastieto Oy:s tjanst samt fran Tullens radgivnings, service- och

granskningsverksamhet.
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7.
Regelméssigt
utldmnande av
uppgifter

Inga uppgifter lamnas ut for andra &ndamal dn de som hor till tullmyndighetens befogenheter.

8.
Oversandande av
uppgifter utanfor

Inga uppgifter 6versands utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EU eller EES

9. A. Manuellt material

Principerna for Manuellt material forvaras i lokaler som skyddas av Tullens passerkontroll.
skyddet av

registret

B. ADB-register

Registret for kunduppgifter anvinds enbart av Tullen och finns lagrat pa servrar/natverksenheter. Med
hjéalp av hantering av databehandlingsrattigheterna dvervakas att registeruppgifter bara hanteras av dem
som &r berattigade till det.




