
Valitse sopiva asiointitapa sähköisten asiointitapojen vertailua päätöksen tueksi

Valintaan vaikuttavat tekijät Nettipalvelu edellytykset
Nettipalvelu 
huomioitavaa

Ilmoitusten määrä vuodessa ● Pienet ilmoitusmäärät                 
● Samankaltaiset 
ilmoitukset

●Suurten tietomäärien 
antaminen on työlästä              
● Virhemahdollisuus 
korostuu 

Ilmoitusten sisältö ja tavaraerien 
määrä ilmoituksella

● Ilmoituksen tiedot on 
syötettävä 
käyttöliittymälle

● Useiden tavaraerien 
ilmoittaminen työlästä            
● Jos toistuvasti 
samanlaisia ilmoituksia, 
vanha ilmoitus voidaan 
ottaa uuden pohjaksi 
(KATSO-
tunnistautuneena)

Tekninen käyttö ● Tiedot syötettävä 
käyttöliittymään

Tarve asioida tullitoimipaikassa ● Tunnistautunut käyttäjä 
välttää tullikäynnit  
ilmoituksen 
antamisvaiheessa            

● Tunnistautumaton 
käyttäjä joutuu aina 
käymään Tullissa

Kustannukset ennen palvelun 
käyttöönottoa

● Nettiyhteys                       
● Tunnisteiden 
hankkiminen 

●  Tunnistautuneelle 
yrityskäyttäjälle osassa 
palveluja yksityishenkilöt 
voivat tunnistautua 
verkkopankkien 
tunnuksilla, 
mobiilitunnuksella tai 
varmennekortilla

Kustannukset palvelun 
käyttöönoton jälkeen

● Tarkistettava Tullin 
tukemat selainasetukset  

● Tallennus kustannukset                    
● Nettiyhteyden 
ylläpitokustannukset                                             

Lupa ilmoittaa sähköisesti  ● Ilmoittaminen ei vaadi 
lupaa

Asiakastestaus Tullin kanssa
●  Ei vaadi testausta



Tulliosaaminen ● Ilmoituksen täyttäminen 
vaatii tulliosaamista

● Palvelun käyttö on 
ohjeistettu selkeästi.

Asiakastuki  ● Puhelintuki auttaa 
nettipalvelun käytössä



Suorasanoma-asiointi 
edellytykset

Suora sanoma-asiointi 
huomioitavaa

●Suuret ilmoitusmäärät             ●Suurten 
ilmoitusmäärien 
antaminen helppoa ja 
virheettömämpää, koska 
tiedot saadaan omasta 
ohjelmistosta 

● Tiedot automaattisesti 
omasta ohjelmistosta

● Mahdolista käyttää 
yrityksen muita tiedostoja 
ilmoitusten täyttämisen 
apuna
● Ilmoittaminen ei vaadi 
tullikäyntiä

● Sanomaliikenne-
yhteyden hankinta                                
●Ohjelmiston toimittajan 
valinta                          
●Ohjelmiston hankinta   ● 
VRKn varmenteen 
hankinta                                        
● Asiakastestaus

● Ohjelmisto on aina 
testattava Tullin kanssa, 
joka vaatii resursseja 
yrityksessä.

● VRKn varmenteen 
vuosimaksu                           
● Sanomaliikenteen 
yhteyden 
ylläpitokustannukset           
● Ohjelmiston 
ylläpitokustannukset
 ● Täytettävä hakemus 
sanoma-asioitiin Tullissa          
●  Sanomailmoittaminen 
vaatii luvan

● Ohjelmisto on aina 
testattava Tullin kanssa.



● Vaatii tulliasioinnin 
osaamista 
sanomaliikenteen 
hallinnassa, testauksessa 
ja ilmoituksen täytössä.

● Kokemus 
tulliasioinnissa tärkeää.

 ● Tullin yritysneuvonta 
neuvoo ennen sanoma-
asioinnin aloittamista                           
● Tullin sähköinen 
palvelukeskus antaa 
teknistä ja ilmoituksen 
sisältöön liittyvää tukea. 
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