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Henkiloasiakkaan tullauspaatoksen mitatointi
Tulliselvityspalvelussa

Jos haluat mitatdida tullauksen, voit hakea mitatdintia sahkoisesti. Lue tarkemmat ohjeet
mitatdinnin hakemisesta Tullin nettisivuilta.

Hae tullauspaatoksen mitatointia oikaisuhakemuksen sijaan esimerkiksi naissa tilanteissa:

e Jos perut kaupan ja palautat tavaran myyjalle EU:n ulkopuolelle 90 paivan
kuluessa, voit hakea tullaukseen mitatointia.

e Jos olet tullannut lahetyksen toisesta EU-maasta tai muulta Suomesta
Ahvenanmaalle, vaikka tavara on tullut EU:n ulkopuolelta. Tai jos ole tullannut EU:n
ulkopuolelta tulleen lahetyksen Ahvenanmaalle vaikka tavara ei olekaan mennyt
Ahvenanmaalle.

Mitatdintihakemuksen pitaa olla toimitettu Tullille 90 paivan kuluessa tullauksen
rekisterdinnista. Loydat ohjeet sahkdisen mitatdinnin tekemiseksi taalta.

Nain teet mitatointipyynnon

Tunnistaudu Tulliselvityspalveluun suomalaisilla verkkopankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Huomioi, ettd henkildasiakas ei voi tunnistautua
ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelu Finnish Authenticator —sovelluksella.

Kirjaudu Tulliselvityspalveluun.
e Kun teet mitatéintipyynnon itse, valitse asiointitavaksi "ltseni”.
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Kenen puolesta haluat asioida?

QO Itseni

(O Toisen henkilon puolesta suomi.fi-valtuuksilla

(O yrityksen puolesta suomi.fi-valtuuksilla

Yleista palvelun kaytosta

Painamalla kysymysmerkkia saat lisatietoa siita, mita kentassa pitaa ilmoittaa.

- - . . y
() Tiedotteet | (?) Ohjeet™

Punaisella tahdella merkityt tiedot ovat pakollisia tietoja. Tassa ohjeessa kerrotaan, mita
tietoja tarvitset, kun teet mitatointipyynnon.

Py

Nimi * ~ Sahksposti *

Demo : test@gmail.com

Jos et ole tayttanyt vaadittuja tietoja, palvelu ilmoittaa punaisella korostusvarilla, minka kentan tieto
puuttuu.

Nimi * ®

Loydat tarkemmat kayttdohjeet palvelun kayttamiseen painamalla "Ohjeet’-painiketta, joka
on sivun oikeassa ylakulmassa.
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=,

¢ Demo Nordea

: 2
® Tiedotteet @ {:}hjeetI

Vastaanota Tullin herateviestit sahkopostiisi

Jotta saat Tullin viestit sdhkdpostiisi, kay tallentamassa viestiasetukset "Asetuksista”
(rataskuvasta).

limoita sahkopostiosoite, jonne haluat tiedon Tullin [Bhettdmista viesteista.
Valitse ruutu "Haluan vastaanottaa Tullin lahettamia viesteja koskevia sdahkopostiheratteita”.

Viestiasetukset

Sdhkopostiosoite herétteita varten ® ) . )
] Z Haluan vastaanottaa Tullin I3hettdmii viesteja koskevia

@ I.fi : i, 5 ; =
i sdhkdpostiheratteitd ®

Tee muut haluamasi valinnat ja paina painiketta ”Jatka”. Vahvista asetusten valinnat
painamalla painiketta ”Vahvista”.

Mika on MRN?

Kaikki tullaukset saavat MRN-numerot eli tullausviitteet. Tullauksen MRN (tullausviite) on 18
merkkia pitka ja se on muotoa 23FIU11000011114R0. Léydat MRN-numeron tullauspaattksen
oikeasta ylakulmasta. Jos olet tehnyt tullauksen itse Henkiloasiakkaan tuontitullauspalvelussa,
I6ydat tullauspaatdksen "Omat tullaukseni” -valikosta 90 paivan ajan.

Jos yritys on tehnyt tullauksen puolestasi, pyyda tullauspaatoksen MRN-numero yritykselta.

Nain aloitat mitatdintipyynnon tekemisen
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Tullauksen haku

Kun tiedat tullauksen MRN-numeron, avaa "Tapahtumien haku”-valilehti.

Valmit lmoétuspohiani Tapahbumien hak

Kirjoita tullauksen MRN kenttdan "MRN tai muu ilmoituksen muu viite”.

Hakuehdot

g % ; . B
Hakuehto © L% MRN tai ilmoituksen muu vite ® Asiointitapa ~

musu iimoituksen wite [ 22T 300003452200 Asicintipalvelut v

| Lisas hakuehta ‘ @ Tyhjennd haku

Paina painiketta "Hae”. Jos olet tehnyt tullauksen Henkildasiakkaan tuontitullauspalvelussa,
palvelu kysyy, etta haluatko hakea ilmoitusta myds muista asiointikanavista. Valitse "OK”.

Antamallasi MRN-numerolla ei I6ytynyt ilmoitusta Tulliselvityspalvelusta. Haluatko
hakea iimoitusta myos muista asiointikanavista?

n

Tullaus tulee nakyviin hakutuloksiin.

Avaa tullaus painamalla tullauksen rivia mista tahansa kohdasta.

MRM limoituksen tila Teimijan viite Imoitus Menettely Imoittaja Viimeisin muutos

© o

2EEIUG0000152569R2 Paatetty MR123456785U5 Tulki-iimoitus 4000 Demo Merdea

Taman jalkeen avautuu "Yhteenveto ja lahettaminen” —sivu.
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Valitse "Vaihda asiointitapa”.

Vahvista

Olet vaihtamassa taman ilmoituksen asiontitavaksi Asiointipalvelut. Asiointitavan
muutos on pysyva, eika sita voi taman ilmoituksen osalta vaintaa enaa takaisin
esimerkiksi sanoma-asiointiin. Haluatko silti jatkaa?

‘ n

Saat nakyviin "Oikaisuhakemus” ja Mitatointipyynté” —painikkeet.

¢ Oikaisuhakemus Mitatointipyyntd

Paina "Mitatointipyyntd” -painiketta, jolloin mitatdintipyyntd avautuu taytettavaksi.

A - 'G)) S S (7
Toimijan viite =/ Toimijan lisdviite '~/

Asiointikieli &

fi - suomi W

Osa tiedoista taydentyy automaattisesti hakemukselle aiemmin antamaltasi tulli-ilmoitukselta.

Voit halutessasi muuttaa valmiiksi taytettyja tietoja, esimerkiksi jos sahkdpostiosoitteesi on
muuttunut.
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Yhteyshenkilo

Mitatéintipyynnolle taydentyy automaattisesti nimi ja sdhképosti aiemmalta tullaukselta. Korjaa
tiedot tarvittaessa.

Valitse "Kédyta tunnistautuneen toimijan tietoja”, jolloin yhteystietosi tdydentyvat automaattisesti.
Yhteyshenkilé

%] Kaytd tunnistautuneen toimijan tietoja

e Y ER T ) Sy
Nimi * & Sahképosti * Puhelin (&

Demo Nordea @ifi

Syy mitatdinnille

Valitse ensin alasvetovalikosta "Syy”.

Syy mitdtdinnille

Sl

e Jos olet vahingossa tullannut Iahetyksen kahteen kertaan, valitse ”D-12 — Tuplailmoitus”.
o Jos olet palauttanut nettikaupasta ostamasi tavarat ja palauttanut ne. Mitatdintihakemuksen
pitda olla toimitettu 90 paivan kuluessa tulli-ilmoituksen rekisterdinnista. Valitse "K -15 —

Yksityishenkil6 palauttaa etimyynnissa ostamansa tavarat”.

e Jos olet vahingossa tullannut Unionitavaran eli tavaran joka tehty EU:ssa tai sinne jo
tullattu. valitse "U — 12 - Unionitavaran ilmoittaminen”.

e Jos olet iimoittanut tullauksella vaaran ilmoittajan eli tehnyt tullauksen vaaralle henkilolle,
valitse "V -12 — Vaaran ilmoittajan ilmoittaminen”. Esim. jos olet tullannut yrityksesi
lahetyksen vahingossa Henkildasiakkaan tuontitullauspalvelussa.

o Jos olet iimoittanut tullauksella tietoja vaarin ja siksi tullannut [3hetyksen uudelleen ja haluat
mitatdida vaaran tullauksen, valitse "V — 14 — Virheellisten tietojen ilmoittaminen”.

Voit kirjoittaa kohdassa "Perustelut” lisaselvitysta miksi pyydat tullauksen mitatointia.
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Perustelut ‘>

Liitd hakemukseen tilausvahvistus tai lasku ja muut asiaan liittyvat liitteet, esimerkiksi myyjan
kanssa kayty reklamaatiokirjeenvaihto. Voit myos liittdd muita asiaa selventavia asiakirjoja.

Liitteet

+  Lisaa liitteits

tai liita tiedosto raahaamalla se tdhdn

Sallitut tiedostotyypit: .pdf..jpg. tif..png..tiff jpeg

Jos olet maksanut tullauksella maahantuontiveroja, tayta "Palautusta koskevat tiedot”.
Valitse alasvetovalikosta palautuksen saaja. Jos haluat palautuksen itsellesi, valitse "llmoittaja”.
Voit halutessasi ilmoittaa haetun palautuksen maaran. Tama ei pakollinen tieto.

Pienin palautettava maara lain mukaan on 10 euroa, ellei hakija pyyda tdma pienempaa summaa
palautettavaksi. Valitse "Palautus on maksettava myés, kun sen maara on alle 10 euroa’, jos
haluat, etta sinulle maksetaan myds alle 10 euron palautus.

Palautusmenetelma

Valitse alasvetovalikosta palautusmenetelma. Suomessa pankkitilit ovat IBAN-pankkitileja.
lImoita tilinumero ilman valilydnteja IBAN-muodossa. Suomalaisen pankin numerossa on aina 18
merkkia

(FI1234567890123456). Jos haluat palautuksen maksuosoituksena tai jos pankkitili on muu kuin
IBANK-tili, tayta pyydetyt tiedot.

Tilinhaltijan nimi tdydentyy automaattisesti. Voit tarvittaessa muuttaa tilinhaltijan nimen. Jos haluat
ilmoittaa palautuksen viitteen, ilmoita se palautuksen viite —kohdassa.
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Palautusta koskevat tiedot

Palautuksen saaja * @

‘ lImoittaja v ‘

Haettu palautuksen maara (€) ©)

Palautus E Palautus on maksettava myds kun sen maars on alle 10 eurca. @

Palautusmenetelma * @

‘ IBAN-pankkitili W

Tilinumero * &

[ FI&280001700013916

BIC/SWIFT-koodi @

ABAFIHH

Tilinhaltijan nimi * @

Demo Mordea

Palautuksen viite / aihe

Laheta pyynto

Tulli kasittelee mitatointipyyntosi. Huomaa, etta Tulli voi Iahettaa sinulle lisaselvityspyynnon. Tulli
l&hettaa lisaselvityspyynnot sahkoisesti, kun hakemus on toimitettu asiointipalvelusta. Ota
kayttddsi sahkopostiheratteet, jotta saat tietoa hakemuksen kasittelysta. Ohjeet heratteiden
kayttoonottoon 16ydat aiemmin ohjeesta. Tulli tekee paatoksen, joka nakyy sahkoisessa
asiointipalvelussa.

Voit peruuttaa tekemasi mitatdintipyynnén ennen [ahettdmista painamalla "Peruuta pyyntd” —
painiketta.

X Peruuta pyynté

Kun olet lahettanyt mitatéintipyynndn onnistuneesti, saat vastauksen.
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"Mitatointipyyntoasi kasitellaan”

—~ Mitatointipyyntoasi kasitellaan.

Mitatointipyynto on kasittelyssa. Tulli on vastaanottanut mitatointipyynnon tulli-ilmoitukselle. Tulli kasittelee mitatdintipyynnon ja

ahettas paatoksen mitatSintipyynnon hyvaksymisesta tai hylkaamisesta

Mitatointipyynnon peruuttaminen lahettamisen jalkeen

Voit halutessasi peruuttaa Iahettamasi mitatéintipyynndn. Loydat mitatdintipyynndn vasemmalta
sivunavigaatiosta ”Viestit” —valilehdelta.

Valitse mitatointipyynto, jonka haluat peruuttaa. Avaa mitatéintipyyntd painamalla valittua rivia
mista tahansa kohdasta.

Asiakirjat

t ynitc
Viesti Sisalto Tehty
& B

Toimijat
Tulliselvitettavs ers Tulli-ilmoitusta koskeva P

muutespyyntd l3hetettin - festi 23.11.2022 13:24:45 viesti

4 Tulhin.

Tavaraerat '

Taman jalkeen mitatdintipyyntdé avautuu.

Loydat "Peruuta pyynt6” —painikkeen oikeasta alalaidasta. Paina "Peruuta pyyntd” —painiketta
peruuttaaksesi mitatéintipyynnon.

>< Peruuta pyynto

Valitse "OK”, kun haluat peruuttaa lahettamasi mitatdintipyynnon.
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Tallenna tiedot

Haluatko peruuttaa aiemman mitatéintipyynnén?

Kun olet lahettanyt peruutuksen onnistuneesti, saat vastauksen "Viesti on rekisteroity”.

(eenvetojalhetsminen |

\/ Viesti on rekisteroity.

Lihettamasi viesti on rekisterdity Kasiteltavaksi Tullissa.

Tulli kasittelee peruutuspyynnén ja lahettaa ilmoituksen, kun peruutus on kasitelty.

'?hteemetrja ldhettdminen _

~ Sinulla on uusi viesti Tullilta

limoituksella on lukematon viesti Tullilta

limoituksen 10ydat palvelun "Viestit” -valilehdelta.

Yhteenveto ja I3hettdminen [Viestit |

Asiakinat

Viest Sisilts Tehty
B |ast 3]

Toimijat
Tulliselvitettiva erd Vapaamuotoinen -

yhteydenotte |ahetettiin 23.11.2022 13:31:32 ot

Wi

Tulliin.

Tavaraerst 1

Tulli kasittelee mitatdintipyynnodn peruutuksen. limoitus asian kasittelyn raukeamisesta I0ydat
palvelun "Viestit” —valilehdelta.
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Peruutuksesta muodostetaan asiakirja "RAU - Muutoshakemuksesta luopuminen”, jonka l6ydat

"Asiakirjat” —valilehdelta.

Yhteenveto ja lahettdminen

Viestit

Tabmijat

Tulliselvitettava erd

Tavaraerat

Asiakirjatyypp

DMO123 = Tullilasky

TUL - Tullauspditos

LUD - Luovutuspddtos

RAL - Muutoshakemuksesta luopuminen

23.11.2022 12:14:40

b

3.11.2022 12:14:41

=]

23.11.2022 12:15:07

23.11.2022 13:31:33

&vaa asakina

Avaa asiakina

Avaa asiakina
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